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«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬: ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π 20 §π °“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ¢—ÈπµÕπ

§◊Õ ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1  —¡¿“…≥åºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–®‘µ∫√‘°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“·≈â«π”¡“ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠· ¥ß§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¢âÕ§”∂“¡·µà≈–¢âÕ∑’Ë‡ªìπ≈—°…≥–®‘µ∫√‘°“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â¡“§”π«≥§à“¡—∏¬∞“π·≈–§à“æ‘ —¬

√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å·≈â« àß·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫‰ª„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¬◊π¬—π§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ’°§√—Èß À≈—ß®“°π—Èππ”

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“§”π«≥§à“¡—∏¬∞“π ·≈–§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å ‡æ◊ËÕ √ÿªº≈°“√«‘®—¬

º≈°“√«‘®—¬: ≈—°…≥–®‘µ∫√‘°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ¥â“π ¥—ßπ’È

1) ¥â“π‡®µ§µ‘∑’Ë¥’µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ¥â“π¬àÕ¬ ‰¥â·°à °“√§‘¥‡™‘ß∫«°µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√

°“√„Àâ∫√‘°“√¥â«¬§«“¡‡µÁ¡„® °“√‡¢â“„®∏√√¡™“µ‘¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–°“√‡¢â“„®§«“¡§“¥À«—ß·≈–

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√ 2) ¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßæ¬“∫“≈ ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 ¥â“π¬àÕ¬ ‰¥â·°à °“√

¡’∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„® ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ 3) ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ¥â“π¬àÕ¬ ‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ«‘™“™’æ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕÕß§å°“√ ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

µàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
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Abstract

Purpose: To study the service orientation characteristics of professional nurses in private

hospitals.

Design: Descriptive research using EDFR technique.

Methods: Informants were 20 experts. The EDFR technique was used under 3 major steps.

Step 1: All experts were interviewed about the service orientation characteristics of professional

nurses. Step 2: Interviewed data was analyzed to develop a questionnaire and the questionnaire

was sent to prior experts for their opinions. Step 3: Questionnaire items were analyzed using

mean and inter quartile range, then sent back to the experts for their confirmation.

Findings: The service orientation characteristics comprised 3 major dimensions as follow:

1) Good attitude toward service delivery consisted of 4 sub-characteristics: positive thinking in

service delivery, having service mind, understanding the nature of clients, and understanding

the service expectations and needs of clients. 2) Attributes of professional nurses consisted

of 2 sub-characteristics: impressive appearance and managerial ability. 3) Responsibility

consisted of 3 sub-characteristics: professional responsibility, organizational responsibility,

and societal and environmental responsibility.

Conclusion: Private executive nurses can use these findings to promote and train service

mind for professional nurses to perform excellent service behaviors.

Keywords: Service orientation / Professional nurses / Private hospitals
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§«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ÿ¢¿“æπ—∫‡ªìπÀπ÷Ëß„πÀ≈“¬∏ÿ√°‘®

∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠µàÕ°“√æ—≤π“¿“§∫√‘°“√·≈–

‡»√…∞°‘®‚¥¬√«¡¢Õßª√–‡∑» √—∞∫“≈‰¥âª√–°“»

π‚¬∫“¬„Àâª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß∫√‘°“√∑“ß°“√

·æ∑¬å·Ààß¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬ (Medical Hub of Asia)

( ”π—°ß“ππ‚¬∫“¬·≈–·ºπæ≈—ßß“π °√–∑√«ß

æ≈—ßß“π, 2547) Õß§å°“√∏ÿ√°‘® ÿ¢¿“æµà“ßÊ ‰¥â¢“π

√—∫π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“« ®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥°“√µ◊Ëπµ—«„π°“√‡√àß

ª√—∫ª√ÿßÕß§å°“√¢Õßµπ‡æ◊ËÕ„Àâæ√âÕ¡√—∫°—∫°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ  àßº≈„Àâ¡’ª√‘¡“≥°“√„™â

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¢Õß™“«µà“ß™“µ‘¿“¬„πª√–‡∑»‡æ‘Ë¡

¡“°¢÷Èπ·≈–¡’°“√¢¬“¬µ—«¢Õß∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¿“§

‡Õ°™π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á« (°ƒ…¥“ · «ß¥’,

2551) °“√∫√‘°“√‰¥â‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑Õ¬à“ß¡“°„π

«ß°“√∏ÿ√°‘®ªí®®ÿ∫—π·≈–‰¥â∂Ÿ°°”Àπ¥„Àâ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å

∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë ”§—≠‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫

∑“ß°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°“√·≈–‡ªìπ°“√µÕ∫ πÕß

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ®“°§«“¡ ”§—≠¢Õß

°“√∫√‘°“√¥—ß°≈à“« Õß§å°“√µà“ßÊ ®÷ß‰¥âÀ—π¡“„™â

°“√∫√‘°“√„π°“√ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫

„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫‚√ßæ¬“∫“≈

∑’Ëæ¬“¬“¡ª√—∫ª√ÿß√–∫∫∫√‘°“√„Àâ¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√ ÷́Ëß‡ªìπÀ—«„®

 ”§—≠¢Õß°“√π”‰ª Ÿà°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®„Àâª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®

‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π‡ªìπÕß§å°“√Àπ÷Ëß¡’Àπâ“∑’Ë

À≈—°„π°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ ÷́ËßµâÕßµ‘¥µàÕ°—∫

ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ ®÷ß®”‡ªìπÕ¬à“ß

¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕßæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√„Àâ ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ

ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®·≈–µâÕß°“√°≈—∫¡“

„™â∫√‘°“√Õ’°À√◊Õ·π–π”ºŸâÕ◊Ëπ¡“„™â∫√‘°“√ ·¡â«à“·µà

‡¥‘¡‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π‰¥â°àÕµ—Èß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡∫√‘°“√

¿“§√—∞∑’Ë ‰¡à “¡“√∂®—¥∫√‘°“√„Àâ‡æ’¬ßæÕ°—∫§«“¡

µâÕß°“√¢ÕßºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√ ·µà®“°¿“«–«‘°ƒµ

‡»√…∞°‘®‚≈°∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®÷ß àßº≈°√–∑∫µàÕ‡»√…∞°‘®

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‚¥¬√«¡ ∑”„ÀâÕß§å°“√µà“ßÊ ∑’Ë‰¡à

 “¡“√∂ª√—∫µ—«„Àâ∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

®÷ß‡°‘¥°“√ªî¥µ—«„π∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π

®÷ßµâÕß¡’°“√·¢àß¢—π°—π Ÿß ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√Õ¬Ÿà√Õ¥

‚¥¬π”·π«§‘¥°“√∫√‘°“√‡™‘ß∏ÿ√°‘®‡¢â“¡“„™â‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°“√ ®“°°“√øóôπµ—«

¢Õß¿“«–«‘°ƒµ‡»√…∞°‘®‰∑¬ (æ«ß√—µπå ∫ÿ≠≠“πÿ√—°…å,

2543) ´÷Ëß àßº≈„Àâ∏ÿ√°‘®¥â“π ÿ¢¿“æøóôπµ—«¢÷Èπ‡°‘¥

°“√·¢àß¢—π¥â“π∫√‘°“√¡“° °“√∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√

∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»π—Èπ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√π—∫«à“‡ªìπ

°”≈—ß ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“« ́ ÷Ëß¥“√“

æß…å ¡∫Ÿ√≥å (2553) ‰¥â‡ πÕ«à“ Õß§å°“√®–µâÕß

æ¬“¬“¡ª≈Ÿ°Ωíß®‘µ∫√‘°“√À√◊Õ®‘µ ”π÷°„π°“√„Àâ

∫√‘°“√°—∫∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√∑’Ëª√–∑—∫„®

·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‚¥¬‡©æ“–

∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√æ¬“∫“≈∑’ËµâÕß„°≈â™‘¥°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√

¡“°∑’Ë ÿ¥

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ‡ªìπ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√∑’Ë¡’

®”π«π¡“°∑’Ë ÿ¥„π‚√ßæ¬“∫“≈ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 70

·≈–√âÕ¬≈– 90 ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈

‡ªìπ∫√‘°“√∑’Ë®—¥„Àâ‚¥¬æ¬“∫“≈À√◊Õ¡’æ¬“∫“≈‡¢â“‰ª

¡’ à«π√à«¡ (¬ÿ«¥’ ‡°µ —¡æ—π∏å, 2550) ÷́Ëß°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑—Èß„π à«π¢Õß°“√æ¬“∫“≈§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈  ∂“∫—πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ ∂“πæ¬“∫“≈

·≈–°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫ “°≈

µ√–Àπ—°∂÷ß°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ·≈– à«πÀπ÷Ëß∑’Ë

∑”„Àâ‡°‘¥∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»‰¥âπ—Èπ §◊Õ °“√¡’®‘µ ”π÷°
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„π°“√∫√‘°“√®“°æ¬“∫“≈ ÷́Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë„°≈â™‘¥·≈–„Àâ

∫√‘°“√‚¥¬µ√ß°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ Õ’°∑—Èß°“√¥”‡π‘πß“π

‡æ◊ËÕæ—≤π“§ÿ≥¿“æ®”‡ªìπµâÕß¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

·≈–ª√—∫√–¥—∫¡“µ√∞“π„Àâ¡’‡°≥±å∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ‡™àπ√“ß«—≈

§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘ (Thailand Quality Award: TQA)

´÷Ëß·π«§‘¥¥—ß°≈à“«‡πâπ∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√

∑’Ë ‰¥â¡“µ√∞“π´÷Ëß√«¡∂÷ß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¥â«¬ ®“°

∑’Ë°≈à“«¡“®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√∫√‘°“√‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑

Õ¬à“ß¡“°„π°“√∑”ß“πªí®®ÿ∫—π‡π◊ËÕß®“°ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√

 à«π„À≠àµâÕß°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√µÕ∫ πÕß

§«“¡µâÕß°“√„Àâ ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ ∫ÿ§≈“°√„π

Õß§å°“√∑ÿ°§π§«√µ√–Àπ—°·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠„π

°“√ àß¡Õ∫∫√‘°“√¥â«¬„® ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√‡°‘¥

§«“¡æ÷ßæÕ„® ª√–∑—∫„® ÷́Ëß®– àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®

·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢ÕßÕß§å°“√„π√–¬–¬“« ÷́Ëß·π«§‘¥

®‘µ∫√‘°“√π’È®–‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘π°“√„Àâ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß

‰ª‰¥â‡≈¬À“°¢“¥§«“¡√à«¡·√ß√à«¡„®®“°æ¬“∫“≈

«‘™“™’æ´÷Ëß‡ªìπ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√∑’Ë¡’®”π«π¡“°

∑’Ë ÿ¥ ¥â«¬‡Àµÿπ’ÈºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®»÷°…“∂÷ß≈—°…≥–®‘µ

∫√‘°“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‚√ß-

æ¬“∫“≈‡Õ°™π ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈„™â‡ªìπ

·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√

∫√‘°“√æ¬“∫“≈‡æ◊ËÕ àß¡Õ∫∫√‘°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„Àâ°—∫ºŸâ¡“

√—∫∫√‘°“√  “¡“√∂∑”„ÀâÕß§å°“√¥”‡π‘πß“π‰ªÕ¬à“ß

¡’»—°¬¿“æ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’°—∫Õß§å°“√

´÷Ëß‡ªìπ√“°∞“π∑’Ë ”§—≠∑’Ë “¡“√∂∑”„ÀâÕß§å°“√

‡µ‘∫‚µ‡®√‘≠°â“«Àπâ“·≈–¡’§«“¡¡—Ëπ§ß‡¢â¡·¢Áß ÷́Ëß

‡ªìπ°“√æ—≤π“Õß§å°“√·∫∫¬—Ëß¬◊π

«—µ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬
‡æ◊ËÕ»÷°…“≈—°…≥–®‘µ∫√‘°“√¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π

°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬

ºŸâ«‘®—¬»÷°…“·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫®‘µ∫√‘°“√∑’Ë‰¥â®“°

°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡¢Õß Hennig-Thurau &

Thurau (2003) °ƒ…≥å Õ√‘¬–æÿ∑∏‘æß»å ·≈–Õ“ππ∑å

»—°¥‘Ï«√«‘™≠å (2548) ¥“√“ æß…å ¡∫Ÿ√≥å (2553)

»‘√‘æ√ «‘…≥ÿ¡À‘¡“™—¬ (2553) ·≈–¡πƒ¥’ ‡°µÿæ—π∏ÿå

(2553) ∫Ÿ√≥“°“√‡ªìπ·π«§‘¥‡∫◊ÈÕßµâπ„π°“√ —¡¿“…≥å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 7 ¥â“π ‰¥â·°à 1) §«“¡

√Ÿâ „πß“π∑’Ë „Àâ∫√‘°“√ 2) °“√¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’

3) §«“¡‡¢â“„®„πºŸâ√—∫∫√‘°“√ 4) ‡®µ§µ‘∑’Ë¥’µàÕß“π

∫√‘°“√ 5) §«“¡‡µÁ¡„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√ 6) §«“¡√—∫

º‘¥™Õ∫ ·≈– 7) ∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë¥’

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“ ‚¥¬

„™â‡∑§π‘§ Ethnographic Delphi Future Research

ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ °≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑“ß°“√æ¬“∫“≈

·≈–Õß§å°“√«‘™“™’æ 3 °≈ÿà¡ §◊Õ °≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

¥â“π«‘™“°“√ ¥â“π°“√∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈ ·≈–

¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈ √«¡®”π«π 20 §π

§—¥‡≈◊Õ°‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√∫Õ°µàÕ (Snowballing

sampling) ¥—ßπ’È

1. °≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π«‘™“°“√®”π«π 7 §π

¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘ §◊Õ 1) «ÿ≤‘°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑

¢÷Èπ‰ª 2) ¡’ª√– ∫°“√≥å°“√ Õπ√“¬«‘™“∑“ß°“√

∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈‰¡àπâÕ¬°«à“ 3 ªï 3) ¡’º≈ß“π

«‘™“°“√À√◊Õß“π«‘®—¬‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫®‘µ∫√‘°“√„π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈– 4) ¬‘π¥’„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√«‘®—¬

2. °≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√∫√‘À“√∑“ß°“√

æ¬“∫“≈®”π«π 7 §π ¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘§◊Õ 1) ¥”√ß

µ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√ΩÉ“¬°“√æ¬“∫“≈ 2) «ÿ≤‘°“√»÷°…“

µ—Èß·µàª√‘≠≠“‚∑¢÷Èπ‰ª 3) ¡’ª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√
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∫√‘À“√ß“πæ¬“∫“≈ ‰¡àπâÕ¬°«à“ 3 ªï ·≈– 4) ¬‘π¥’

„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√«‘®—¬

3. °≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈

®”π«π 6 §π ¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘ §◊Õ 1) «ÿ≤‘°“√»÷°…“

√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑¢÷Èπ‰ª 2) ¡’ª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√

∫√‘°“√æ¬“∫“≈‰¡àπâÕ¬°«à“ 10 ªï À√◊Õ‰¥â√—∫√“ß«—≈

¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈– 3) ¬‘π¥’„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π

°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

√Õ∫∑’Ë 1 ·∫∫ —¡¿“…≥å ‡ªìπ·∫∫ —¡¿“…≥å

°÷Ëß‚§√ß √â“ß ‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ (Open ended

questionnaire) ª√–°Õ∫¥â«¬ 2  à«π  à«π∑’Ë 1 ‡ªìπ

§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ ·≈– à«π∑’Ë 2 ¡’¢âÕ

§”∂“¡ ®”π«π 2 ¢âÕ ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«

°—∫≈—°…≥–®‘µ∫√‘°“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π §”∂“¡ ¡’¥—ßπ’È 1) ∑à“π§‘¥«à“

≈—°…≥–®‘µ∫√‘°“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π §«√‡ªìπÕ¬à“ß‰√ À√◊Õ¡’

¥â“πÕ–‰√∫â“ß ·≈– 2) ∑à“π§‘¥«à“≈—°…≥–®‘µ∫√‘°“√

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‚√ßæ¬“∫“≈

‡Õ°™π §«√ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬≈—°…≥–¬àÕ¬Õ–‰√∫â“ß„π

·µà≈–¥â“π °“√ —¡¿“…≥å‡ªìπ·∫∫µ—«µàÕµ—«  —¡¿“…≥å

∑“ß‚∑√»—æ∑å À√◊Õ‡¢’¬πµÕ∫ ·≈â«·µà§«“¡ –¥«°

¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

√Õ∫∑’Ë 2 ·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë

π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√«∫√«¡‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

„π√Õ∫∑’Ë 1 «‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content analysis) π”

¢âÕ§«“¡∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—π¡“√«¡‡¢â“¥â«¬°—π

π”¡“®—¥À¡«¥À¡Ÿà„π·µà≈–¥â“π ≈—°…≥–§”µÕ∫‡ªìπ

·∫∫≈‘‡§‘√å∑ (Likert scale) 5 √–¥—∫ §◊Õ √–¥—∫

§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ ®π∂÷ß √–¥—∫§«“¡ ”§—≠πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠æ‘®“√≥“§«“¡

 ”§—≠¢Õß≈—°…≥–®‘µ∫√‘°“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π „π·µà≈–¢âÕ

√“¬°“√ ¡√√∂π– ·≈–¡’¢âÕ§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥‡æ◊ËÕ„Àâ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ¬à“ßÕ‘ √–

√Õ∫∑’Ë 3 ·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡®“°

·∫∫ Õ∫∂“¡√Õ∫∑’Ë 2 ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬π”§”µÕ∫∑’Ë‰¥â®“°

·∫∫ Õ∫∂“¡√Õ∫∑’Ë 2 ¡“§”π«≥À“§à“¡—∏¬∞“π

(Median) ·≈–§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å (Inter-quartile

range) ¢Õß¢âÕ§”∂“¡·µà≈–¢âÕ ·≈–ª√—∫¢âÕ§”∂“¡

„π·∫∫ Õ∫∂“¡µ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

·µà¬—ß§ß§«“¡À¡“¬‡À¡◊Õπ‡¥‘¡ √«¡∑—Èß‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¢âÕ

§”∂“¡µ“¡∑’ËºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‰¥â‡ πÕ·π– ‡æ◊ËÕ®—¥∑”·∫∫

 Õ∫∂“¡©∫—∫„À¡à‡©æ“–∫ÿ§§≈ ·≈–¢âÕ§”∂“¡¬—ß§ß

§«“¡À¡“¬‡À¡◊Õπ·∫∫ Õ∫∂“¡√Õ∫∑’Ë 2 ≈—°…≥–

§”µÕ∫‡ªìπ·∫∫≈‘‡§‘√å∑ (Likert scale) 5 √–¥—∫

‚¥¬‡æ‘Ë¡µ”·Àπàß¢Õß§à“¡—∏¬∞“π §à“æ‘ —¬√–À«à“ß

§«Õ‰∑≈å ·≈–µ”·Àπàß∑’ËºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§ππ—ÈπµÕ∫„π

·∫∫ Õ∫∂“¡√Õ∫∑’Ë 2 ‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡√Õ∫∑’Ë 3 ¡’

«—µ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‰¥â∑√“∫§«“¡‡À¡◊Õπ

·≈–§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß§”µÕ∫¢Õßµπ‡Õß·≈–¢Õß

°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—ÈßÀ¡¥  ”À√—∫π”¡“„™âª√–°Õ∫°“√

æ‘®“√≥“µ—¥ ‘π¬◊π¬—π§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß≈—°…≥–®‘µ

∫√‘°“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ ß“π¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π ‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§”µÕ∫„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ À√◊Õ¬◊π¬—π§”µÕ∫‡¥‘¡

∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠Õ◊Ëπ

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
¡’°“√¥”‡π‘π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡¢—ÈπµÕπ

µàÕ‰ªπ’È
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1. µ‘¥µàÕºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑“ß‚∑√»—æ∑å‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡

§«“¡ ¡—§√„®„π°“√‡ªìπºŸâ¡’ à«π√à«¡„π°“√«‘®—¬

2. ¥”‡π‘π°“√¢ÕÀπ—ß ◊Õ®“°§≥–æ¬“∫“≈»“ µ√å

®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬∂÷ßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‡æ◊ËÕ¢Õ

§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√„Àâ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–

®‘µ∫√‘°“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π ®”π«π 20 §π ‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å

1 §√—Èß ·≈–µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ 2 §√—Èß

3. π”‚§√ß√à“ß«‘®—¬ àß„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ æ√âÕ¡

π—¥À¡“¬ «—π ‡«≈“  ∂“π∑’Ë ·≈–«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å

µ“¡∑’ËºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ –¥«°

4. ¥”‡π‘π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®”π«π 3 √Õ∫

°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘Ï°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
À≈—ß®“°‚§√ß°“√«‘®—¬ºà“π°“√√—∫√Õß®“°

§≥–°√√¡°“√æ‘®“√≥“®√‘¬∏√√¡°“√«‘®—¬„π§π °≈ÿà¡

 À ∂“∫—π ™ÿ¥∑’Ë 1 ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡≈¢∑’Ë

109/2553 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 29 µÿ≈“§¡ 2553 ºŸâ«‘®—¬æ‘∑—°…å

 ‘∑∏‘Ï°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ‚¥¬™’È·®ß«—µ∂ÿª√– ß§å ·≈–√“¬

≈–‡Õ’¬¥‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‚¥¬°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµâÕß ¡—§√„®‡¢â“√à«¡°“√«‘®—¬ ‡°Á∫

√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â®“°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµ≈Õ¥√–¬–‡«≈“

¢Õß°“√«‘®—¬ ·≈–∑”≈“¬¢âÕ¡Ÿ≈°“√ —¡¿“…≥å °“√

µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ À≈—ß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡ √Á® ‘Èπ

·≈–π”‡ πÕº≈°“√«‘‡§√“–Àå„π≈—°…≥–¿“æ√«¡

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å„™â°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“

(Content analysis) ‚¥¬®—¥°≈ÿà¡‡ªìπ≈—°…≥–µà“ßÊ

¢Õß≈—°…≥–®‘µ∫√‘°“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π  à«π¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫

 Õ∫∂“¡„™â°“√«‘‡§√“–Àå§à“¡—∏¬∞“π (Median) ·≈–

µ“√“ß∑’Ë 1 ≈—°…≥–®‘µ∫√‘°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π ¥â“π‡®µ§µ‘∑’Ë¥’µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√

1. ¥â“π‡®µ§µ‘∑’Ë¥’µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√ √“¬≈–‡Õ’¬¥

1.1 °“√§‘¥‡™‘ß∫«°µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√ 1. ¡’§«“¡ ÿ¢∑’Ë‰¥âªØ‘∫—µ‘ß“ππ—ÈπÊ

2. ¡Õßß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘§◊Õ‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“µπ‡Õß

3. ‡¡◊ËÕæ∫°—∫¿“«–°¥¥—π  “¡“√∂§«∫§ÿ¡ µ‘ / Õ“√¡≥åµπ‡Õß‰¥â

‡ªìπÕ¬à“ß¥’

4. „ÀâÕ¿—¬„π§«“¡‰¡à∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈/ ¢—ÈπµÕπ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

1.2 °“√„Àâ∫√‘°“√¥â«¬§«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ 1. ¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√

2. ∫√‘°“√æ¬“∫“≈‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√¥ÿ®≠“µ‘¡‘µ√

3. · ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡Àà«ß„¬µàÕºŸâ√—∫∫√‘°“√¥â«¬„®®√‘ß ‡™àπ À¡—Ëπ

 —ß‡°µ·≈–´—°∂“¡Õ“°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

4. ¬‘π¥’√—∫øíßªí≠À“À√◊Õ§«“¡µâÕß°“√®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬à“ß‡µÁ¡„®

5. · ¥ßÕÕ°∂÷ß°“√µ—Èß„®øíßºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬à“ß®√‘ß„® ‡™àπ ¡Õß

Àπâ“ / æ¬—°Àπâ“ ¢≥–√—∫øíß

6. ¬‘È¡·¬â¡ ∑—°∑“¬ ºŸâ√—∫∫√‘°“√°àÕπ‡ ¡Õ
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§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å (IR) ‚¥¬„™â §à“ IR ‰¡à‡°‘π

1.50 ‡ªìπ¢âÕ§«“¡∑’Ë°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡‡ÀÁπ

 Õ¥§≈âÕß°—π ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß§”µÕ∫‰¡à

‡°‘π√âÕ¬≈– 15 (Linstone & Turoff, 1975)

º≈°“√«‘®—¬

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ æ∫«à“ ≈—°…≥–®‘µ

∫√‘°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π

ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ¥â“π ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 1-3

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√»÷°…“≈—°…≥–®‘µ∫√‘°“√

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‚√ßæ¬“∫“≈

‡Õ°™π ®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ 20 §π

ºŸâ«‘®—¬‰¥â¢âÕ √ÿª ·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈„πª√–‡¥Áπµà“ßÊ ¥—ßπ’È

1. ¥â“π‡®µ§µ‘∑’Ë¥’µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√ ®”·π°‡ªìπ

4 ¥â“π ¥—ßπ’È

1.1 °“√§‘¥‡™‘ß∫«°µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√ ª√–°Õ∫

¥â«¬ 4 ¢âÕ¬àÕ¬ ´÷ËßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ Õ¥-

§≈âÕß°—π«à“ ¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥∑—ÈßÀ¡¥ §◊Õ ¡’

§«“¡ ÿ¢∑’Ë‰¥âªØ‘∫—µ‘ß“ππ—ÈπÊ ¡Õßß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘‡ªìπ

‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“µπ‡Õß ‡¡◊ËÕæ∫°—∫¿“«–°¥¥—π

 “¡“√∂§«∫§ÿ¡ µ‘ / Õ“√¡≥åµπ‡Õß‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

·≈–„ÀâÕ¿—¬„π§«“¡‰¡à∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ / ¢—ÈπµÕπ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

º≈°“√«‘®—¬π’ÈÕ∏‘∫“¬‰¥â«à“°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’‰¥âπ—Èπ ∫ÿ§§≈

ºŸâ „Àâ∫√‘°“√µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√

°àÕπ®÷ß®–∑”„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’ ´÷Ëß

‡ªìπ°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’‡ªìπ°“√¡—¥„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√„Àâ¡’

§«“¡√Ÿâ ÷°ª√–∑—∫„®·≈–°≈—∫¡“√—∫∫√‘°“√„π§√—ÈßµàÕ‰ª

‚¥¬‡©æ“–„π‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√

µâÕß°“√°“√µÕ∫ πÕß„π¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’  –¥«°

·≈–√«¥‡√Á« (™—¬ ¡æ≈ ™“«ª√–‡ √‘∞, 2546) ·≈–

À“°æ¬“∫“≈„Àâ∫√‘°“√¥â«¬§«“¡‡µÁ¡„®·≈–ªØ‘∫—µ‘ß“π

Õ¬à“ß‡µÁ¡°”≈—ß§«“¡ “¡“√∂ (»‘√‘æ√ «‘…≥ÿ¡À‘¡“™—¬,

2553) ∑”„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫

µ“√“ß∑’Ë 1 (µàÕ)

1. ¥â“π‡®µ§µ‘∑’Ë¥’µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√ √“¬≈–‡Õ’¬¥

1.3 °“√‡¢â“„®∏√√¡™“µ‘¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ 1. „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫«—≤π∏√√¡∑’Ë·µ°µà“ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·µà≈–§π

2. „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∫√‘°“√æ¬“∫“≈·∫∫Õß§å√«¡°—∫ºŸâ√—∫

∫√‘°“√·µà≈–√“¬

3. ‡¢â“„®„π§«“¡µâÕß°“√∑’Ë·µ°µà“ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·µà≈–§π

4. „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¿“…“∑’Ë·µ°µà“ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·µà≈–§π

5. ‡¢â“„®„π ∂“π°“√≥å∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√‡º™‘≠Õ¬Ÿà ‡™àπ · ¥ß§«“¡

‡ÀÁπ„®‡¡◊ËÕºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬Ÿà„π¿“«–´÷¡‡»√â“ / °—ß«≈

1.4 °“√‡¢â“„®§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡ 1. ‡ πÕµ—«™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π°“√∫√‘°“√æ¬“∫“≈Õ¬à“ß‡µÁ¡„®

µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈ 2. ∫√‘°“√æ¬“∫“≈‰¥â∑—π‡«≈“‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡§“¥À«—ß¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ

3. „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ‚¥¬‰¡àÀ«—ßº≈ª√–‚¬™πå®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√
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(Kelley, 1992 cited in Susskind et al., 2003)

1.2 °“√„Àâ∫√‘°“√¥â«¬§«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ ª√–°Õ∫

¥â«¬ 6 ¢âÕ¬àÕ¬ ´÷ËßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ Õ¥-

§≈âÕß°—π«à“¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥∑—ÈßÀ¡¥ §◊Õ ¡’

§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√æ¬“∫“≈‚¥¬„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√¥ÿ®≠“µ‘¡‘µ√ · ¥ßÕÕ°∂÷ß

§«“¡Àà«ß„¬µàÕºŸâ√—∫∫√‘°“√¥â«¬„®®√‘ß ‡™àπ À¡—Ëπ

 —ß‡°µ·≈– —́°∂“¡Õ“°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

¬‘π¥’√—∫øíßªí≠À“À√◊Õ§«“¡µâÕß°“√®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√

Õ¬à“ß‡µÁ¡„® · ¥ßÕÕ°∂÷ß°“√µ—Èß„®øíßºŸâ√—∫∫√‘°“√

Õ¬à“ß®√‘ß„® ‡™àπ ¡ÕßÀπâ“/æ¬—°Àπâ“ ¢≥–√—∫øíß ·≈–

¬‘È¡·¬â¡ ∑—°∑“¬ºŸâ√—∫∫√‘°“√°àÕπ‡ ¡Õ º≈°“√«‘®—¬π’È

Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ ºŸâ „Àâ∫√‘°“√§«√· ¥ßÕÕ°∂÷ß®‘µ„®„π

°“√∫√‘°“√∑’Ëæ√âÕ¡™à«¬·°âªí≠À“·≈– √â“ß§«“¡æ÷ß

æÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ Õ“∑‘ · ¥ß∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–·°âªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¥â«¬§«“¡

‡µÁ¡„® (∏’√¬ÿ  «—≤π“»ÿ¿‚™§, 2552) πÕ°®“°π’È

Õ“¿√≥å ¿Ÿà«‘∑¬æ—π∏å (2547) °≈à“««à“ ®‘µ∫√‘°“√‡ªìπ

§«“¡‡¢â“„®„π§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‚¥¬· ¥ß°‘√‘¬“ πÈ”‡ ’¬ß ∑à“∑“ß ·≈–

æƒµ‘°√√¡‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√æ÷ß

æÕ„®·≈–ª√–∑—∫„®

1.3 °“√‡¢â“„®∏√√¡™“µ‘¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ª√–°Õ∫

¥â«¬ 5 ¢âÕ¬àÕ¬ ´÷ËßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ Õ¥-

µ“√“ß∑’Ë 2 ≈—°…≥–®‘µ∫√‘°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π ¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßæ¬“∫“≈

2. ¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßæ¬“∫“≈ √“¬≈–‡Õ’¬¥

2.1 °“√¡’∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë √â“ß§«“¡ 1.  «¡„ à‡ ◊ÈÕºâ“∑’Ë –Õ“¥Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

ª√–∑—∫„® 2. ¡’∫ÿ§≈‘°‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’„Àâ∫ÿ§≈“°√Õ◊Ëπ„πÕß§å°“√„π°“√¬÷¥∂◊Õ

ªØ‘∫—µ‘µ“¡

3. ·µàß°“¬‰¥â‡À¡“– ¡°—∫√Ÿª√à“ß¢Õßµπ‡Õß

4. ¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√æ¬“∫“≈

5. ¡’ ÿ¢¿“æ∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å ·¢Áß·√ß

6. ·µàß°“¬‰¥â∂Ÿ°µâÕßµ“¡√–‡∫’¬∫¢ÕßÕß§å°“√«‘™“™’æ

7. ªØ‘∫—µ‘µ—«‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡„πÀπà«¬ß“π ‡™àπ „Àâ§«“¡‡§“√æ

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ / „Àâ‡°’¬√µ‘‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π

8. ¡’¡“√¬“∑‡√’¬∫√âÕ¬

9. æŸ¥®“ ÿ¿“æ ÕàÕπÀ«“π

2.2 §«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ 1.  “¡“√∂‡®√“®“µàÕ√Õß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬

2.  “¡“√∂ √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâº≈

°“√∑”ß“π∫√√≈ÿµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π

3.  “¡“√∂„™â∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑—Èß°“√æŸ¥

°“√øíß °“√Õà“π ·≈–°“√‡¢’¬π

4.  “¡“√∂„™â§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’„π°“√·°â ‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’
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§≈âÕß°—π«à“¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥∑—ÈßÀ¡¥ §◊Õ „Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫«—≤π∏√√¡∑’Ë·µ°µà“ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

·µà≈–§π „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∫√‘°“√æ¬“∫“≈·∫∫

Õß§å√«¡°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·µà≈–√“¬ ‡¢â“„®„π§«“¡

µâÕß°“√∑’Ë·µ°µà“ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·µà≈–§π „Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫¿“…“∑’Ë·µ°µà“ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·µà≈–§π

·≈–‡¢â“„®„π ∂“π°“√≥å∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√‡º™‘≠Õ¬Ÿà ‡™àπ

· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ„®‡¡◊ËÕºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬Ÿà„π¿“«–´÷¡‡»√â“ /

°—ß«≈ º≈°“√«‘®—¬Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ °“√∑’Ë®–¥Ÿ·≈ºŸâÕ◊Ëπ

‰¥âµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß‡¢“π—Èπ ºŸâ „Àâ∫√‘°“√µâÕß

∑”§«“¡‡¢â“„®§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπ√“¬

∫ÿ§§≈ ‡π◊ËÕß®“°·µà≈–∫ÿ§§≈®–¡’æ◊Èπ∞“π§«“¡‡™◊ËÕ

ª√–‡æ≥’ ·≈–«—≤π∏√√¡∑’Ë·µ°µà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ °“√

‡Õ“„®„ à °“√æŸ¥§ÿ¬ °“√√—∫øíß ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√

µâÕß°“√∫Õ°À√◊Õ°“√ —ß‡°µæƒµ‘°√√¡∑’Ë· ¥ßÕÕ°

®–∑”„ÀâºŸâ „Àâ∫√‘°“√‡¢â“„® ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√µâÕß°“√

·≈–µÕ∫ πÕß‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß (¡πƒ¥’ ‡°µÿæ—π∏ÿå, 2553)

1.4 °“√‡¢â“„®§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

æ¬“∫“≈ ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ¢âÕ¬àÕ¬ ´÷ËßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π«à“¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥

∑—ÈßÀ¡¥ §◊Õ ‡ πÕµ—«™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π°“√∫√‘°“√

æ¬“∫“≈Õ¬à“ß‡µÁ¡„® ∫√‘°“√æ¬“∫“≈‰¥â∑—π‡«≈“‡æ◊ËÕ

µÕ∫ πÕß§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’

§ÿ≥¿“æ ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°µâÕß°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√‚¥¬‰¡à

‰¥â§”π÷ß∂÷ß√“§“§à“∫√‘°“√‡ªìπÀ≈—° º≈°“√«‘®—¬π’È

Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ ªí®®ÿ∫—πºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡§“¥À«—ß

µ“√“ß∑’Ë 3 ≈—°…≥–®‘µ∫√‘°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

3. ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ √“¬≈–‡Õ’¬¥

3.1 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ«‘™“™’æ 1. „Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß´◊ËÕ —µ¬å  ÿ®√‘µ

2. ∫√‘°“√æ¬“∫“≈Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕßµ“¡¡“µ√∞“π«‘™“™’æ

3. ‡§“√æ„Àâ‡°’¬√µ‘ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑ÿ°§πÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π

4. ∫√‘°“√æ¬“∫“≈‚¥¬§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

‚¥¬‰¡à¢—¥µàÕ¡“µ√∞“π«‘™“™’æ

5. ∫√‘°“√æ¬“∫“≈‚¥¬§”π÷ß∂÷ß ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπ ”§—≠

6. ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß¡’ µ‘Õ¬Ÿà‡ ¡Õ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥

7. µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√∫√‘°“√æ¬“∫“≈¢Õßµπ‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

8. ∫√‘°“√æ¬“∫“≈Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕßµ“¡°ÆÀ¡“¬ ·≈–√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

9. »÷°…“À“§«“¡√ŸâπÕ°‡Àπ◊Õ®“°∑’ËÕß§å°“√®—¥Õ∫√¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

3.2 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕÕß§å°“√ 1. ªØ‘∫—µ‘ß“π Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°“√

2. ‡µÁ¡„®ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°“√

3. ‡µÁ¡„®ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ°—∫Õß§å°“√

4. ¡’§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√µàÕ‰ª

5. ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß‡µÁ¡°”≈—ß§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂
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§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ ·≈–¡’°“√µ◊Ëπµ—«¥â“π ‘∑∏‘¢Õßµπ

¡“°¢÷Èπ  àßº≈„Àâ°“√®—¥°“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æµâÕß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’¡“µ√∞“π ·≈–¡’§ÿ≥¿“æ ‚¥¬

 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ¥—ßπ—Èπ

«‘™“™’ææ¬“∫“≈®÷ßµâÕß¡’°“√¡ÿàß‡πâπ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√

æ¬“∫“≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π’È ∫ÿ≥¬√—°…“

°“¬“º“¥ (2546) æ∫«à“ °“√∫√‘°“√¥â«¬§«“¡‡µÁ¡„®

¡’§«“¡‡ªìπ°—π‡Õß ‡Õ“„®„ à„π ÿ¢¿“æ „Àâ‡°’¬√µ‘ºŸâ√—∫

∫√‘°“√ª≈Õ∫„®·≈– √â“ß°”≈—ß„®„ÀâµàÕ Ÿâ°—∫§«“¡‡®Á∫

ªÉ«¬ æ√âÕ¡∑—Èß„Àâ§”·π–π” Õ’°∑—Èß‰¡à‡Õ“‡ª√’¬∫„π

‡√◊ËÕß¢Õß§à“√—°…“æ¬“∫“≈ ®– àßº≈„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®

„π°“√‡¢â“√—∫∫√‘°“√

2. ¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßæ¬“∫“≈ ®”·π°‡ªìπ

2 ¥â“π ¥—ßπ’È

2.1 °“√¡’∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®

ª√–°Õ∫¥â«¬ 9 ¢âÕ¬àÕ¬ ´÷ËßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡§‘¥

‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π«à“¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ  «¡

„ à‡ ◊ÈÕºâ“∑’Ë –Õ“¥Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ¡’∫ÿ§≈‘°‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë

¥’„Àâ∫ÿ§≈“°√Õ◊Ëπ„πÕß§å°“√„π°“√¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—µ‘µ“¡

·µàß°“¬‰¥â‡À¡“– ¡°—∫√Ÿª√à“ß¢Õßµπ‡Õß ¡’§«“¡

¡—Ëπ„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√æ¬“∫“≈ ¡’ ÿ¢¿“æ∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å

·¢Áß·√ß ·µàß°“¬‰¥â∂Ÿ°µâÕßµ“¡√–‡∫’¬∫¢ÕßÕß§å°“√

«‘™“™’æ ªØ‘∫—µ‘µ—«‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡„πÀπà«¬ß“π

‡™àπ „Àâ§«“¡‡§“√æºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ / „Àâ‡°’¬√µ‘‡æ◊ËÕπ

√à«¡ß“π ¡’¡“√¬“∑‡√’¬∫√âÕ¬ ·≈–æŸ¥®“ ÿ¿“æ

ÕàÕπÀ«“π º≈°“√«‘®—¬π’ÈÕ∏‘∫“¬‰¥â«à“ ∫ÿ§≈‘°¿“æ¡’

∫∑∫“∑ ”§—≠µàÕ°“√¥”√ß™’«‘µ„π —ß§¡ ‡π◊ËÕß®“°

 —ß§¡¡Õß∫ÿ§≈‘°¿“æ¿“¬πÕ°«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∫àß∫Õ°∂÷ß

§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡≈â¡‡À≈«„π°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ

¢Õß∫ÿ§§≈µà“ßÊ (Õÿ∫≈√—µπå À√à“¬‡®√‘≠, 2539) ‚¥¬

‡©æ“–«‘™“™’ææ¬“∫“≈ ÷́Ëß —ß§¡®–¡Õß∫ÿ§≈‘°¿“æ

‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß¿“æ≈—°…≥å¢Õßæ¬“∫“≈ À“°

æ¬“∫“≈¡’¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’ºŸâ√—∫∫√‘°“√®–‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ

∂◊Õ»√—∑∏“·≈– ‰«â«“ß„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õßæ¬“∫“≈

(∑‘æ«√√≥ »√’ ‘¡ ·≈–Õ“√’¬å«√√≥ Õà«¡µ“π’, 2555)

πÕ°®“°π’È ∫ÿ§≈‘°¿“æ¬—ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡

ºŸ°æ—π„πß“π¢Õßæ¬“∫“≈ ( ‘°“πµå ‡Õ’Ë¬«‡≈Á° ·≈–

Õ“√’¬å«√√≥ Õà«¡µ“π’, 2555)

µ“√“ß∑’Ë 3 (µàÕ)

3. ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ √“¬≈–‡Õ’¬¥

3.3 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡·≈– 1. √à«¡°‘®°√√¡∫”‡æÁ≠ª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡·≈–Õß§å°“√‡¡◊ËÕ¡’

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚Õ°“ 

2.  àß‡ √‘¡°“√¥Ÿ·≈·≈–ªÑÕß°—π ÿ¢¿“æµàÕ§π„π —ß§¡‡¡◊ËÕ¡’‚Õ°“ 

3. π”¢Õß‡°à“°≈—∫¡“„™â„À¡àµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ª√–À¬—¥πÈ”

·≈–‰ø‡æ◊ËÕ≈¥°“√„™â∑√—æ¬“°√

4. „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡√Ÿâ„π°“√√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡°—∫ºŸâ„°≈â™‘¥ ‡™àπ

≠“µ‘·≈–∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—«

5. √≥√ß§å„π°“√„™â«— ¥ÿ∑’Ë¬àÕ¬ ≈“¬ßà“¬

6. ®—¥ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡À¡“– ¡µ“¡À≈—°°“√¬ÿ∑∏»“ µ√å

7. √≥√ß§å„π°“√„™â«— ¥ÿ∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥¡≈æ‘…°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
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2.2 §«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ª√–°Õ∫

¥â«¬ 4 ¢âÕ¬àÕ¬ ÷́ËßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

 Õ¥§≈âÕß°—π«à“¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥∑—ÈßÀ¡¥ §◊Õ

 “¡“√∂‡®√“®“µàÕ√Õß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬  “¡“√∂ √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√„π

Õß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâº≈°“√∑”ß“π∫√√≈ÿµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å

¢ÕßÀπà«¬ß“π  “¡“√∂„™â∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√‰¥âÕ¬à“ß

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑—Èß°“√æŸ¥ °“√øíß °“√Õà“π ·≈–

°“√‡¢’¬π ·≈– “¡“√∂„™â§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’„π°“√·°â ‰¢

ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ÷́Ëßº≈°“√«‘®—¬π’ÈÕ∏‘∫“¬

‰¥â«à“ °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’‚¥¬ “¡“√∂·°âªí≠À“∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫∑ÿ°ΩÉ“¬‰¥â ®–

∑”„Àâ°“√∑”ß“π¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ  Õ¥§≈âÕß

°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Lytle et al. (1998) æ∫«à“ ºŸâ∑’Ë¡’

§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’®– àßº≈µàÕ

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’ ·≈–À“°·°âªí≠À“„Àâ·°àºŸâ√—∫

∫√‘°“√‰¥âºŸâ√—∫∫√‘°“√®–‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–°≈—∫

¡“„™â∫√‘°“√„À¡à (»‘√‘æ√ «‘…≥ÿ¡À‘¡“™—¬, 2553) ∑—Èßπ’È

º≈ –∑âÕπ°≈—∫¢Õß≈—°…≥–ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡™àππ’È

π—∫‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫Àπ÷Ëß¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π (ª¿≥«‘™…å

æ“πÿ√—µπå ·≈–∫ÿ≠„® »√’ ∂‘µ¬åπ√“°Ÿ√, 2556)

3. ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ®”·π°‡ªìπ 3 ¥â“π

¥—ßπ’È

3.1 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ«‘™“™’æ ª√–°Õ∫¥â«¬

9 ¢âÕ¬àÕ¬ ́ ÷ËßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π

«à“¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ „Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß ◊́ËÕ —µ¬å

 ÿ®√‘µ ∫√‘°“√æ¬“∫“≈Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕßµ“¡¡“µ√∞“π

«‘™“™’æ ‡§“√æ„Àâ‡°’¬√µ‘ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑ÿ°§πÕ¬à“ß‡∑à“

‡∑’¬¡°—π ∫√‘°“√æ¬“∫“≈‚¥¬§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå Ÿß

 ÿ¥¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‚¥¬‰¡à¢—¥µàÕÕß§å°“√¡“µ√∞“π

«‘™“™’æ ∫√‘°“√æ¬“∫“≈‚¥¬§”π÷ß∂÷ß ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ√—∫

∫√‘°“√‡ªìπ ”§—≠ ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß¡’ µ‘Õ¬Ÿà‡ ¡Õ‡æ◊ËÕ

ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥ µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈

°“√∫√‘°“√æ¬“∫“≈¢Õßµπ‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∫√‘°“√

æ¬“∫“≈Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕßµ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–√–‡∫’¬∫

ªØ‘∫—µ‘¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–»÷°…“À“§«“¡√ŸâπÕ°

‡Àπ◊Õ®“°∑’ËÕß§å°“√®—¥Õ∫√¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß º≈°“√

«‘®—¬π’ÈÕ∏‘∫“¬‰¥â«à“ «‘™“™’ææ¬“∫“≈‡ªìπ«‘™“™’æ∑’ËµâÕß

¥Ÿ·≈™’«‘µ¡πÿ…¬å ¥—ßπ—Èπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ«‘™“™’æ®÷ß

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬·≈–ª√–™“™π

∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√ ¥—ß∑’Ë°Õß°“√æ¬“∫“≈‰¥â°”Àπ¥Àπâ“∑’Ë

·≈–∫∑∫“∑¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‰«â (°Õß°“√æ¬“∫“≈,

2539) √«¡∂÷ß°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√æ¬“∫“≈„π

Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ∑’Ë√—∫ºŸâªÉ«¬‰«â√—°…“æ¬“∫“≈ (°Õß

°“√æ¬“∫“≈, 2542) πÕ°®“°π’È ¿“°“√æ¬“∫“≈¬—ß

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ ‚¥¬°”Àπ¥‰«â„π·ºπæ—≤π“°“√æ¬“∫“≈

·≈–°“√º¥ÿß§√√¿å·Ààß™“µ‘ (©∫—∫∑’Ë 2) „Àâæ¬“∫“≈

‰¥â√—∫°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (√—™π’  ’¥“, 2552)

3.2 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕÕß§å°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ 5

¢âÕ¬àÕ¬ ´÷ËßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π

«à“¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥∑—ÈßÀ¡¥ §◊Õ ªØ‘∫—µ‘ß“π

 Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°“√ ‡µÁ¡„®

ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°“√ ‡µÁ¡„®

ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ°—∫Õß§å°“√ ¡’§«“¡

ª√“√∂π“∑’Ë®–Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√µàÕ‰ª ·≈–ªØ‘∫—µ‘ß“π

Õ¬à“ß‡µÁ¡°”≈—ß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ÷́Ëßº≈°“√«‘®—¬π’È

 Õ¥§≈âÕß°—∫ Groves (1992) °≈à“««à“ Õß§åª√–°Õ∫

¢Õß·π«§‘¥®‘µ ”π÷°„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬

°“√ π—∫ πÿπ¢ÕßÕß§å°“√ °“√¡ÿàß‡πâπ∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√

°“√∫√‘°“√¿“¬„µâ¿“«–°¥¥—π ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ßæπ—°ß“π°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ °“√ π—∫ πÿπ®“°

Õß§å°“√π—Èπ®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡‡Õ“„®„ à∑’Ë

Õß§å°“√¡Õ∫„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√√Ÿâ ÷°Õ¬“°

µÕ∫·∑πÕß§å°“√¥â«¬°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬§«“¡

∑ÿà¡‡∑§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ‡æ◊ËÕ„Àâß“ππ—Èπª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á® (Groves,1992 cited in Kim et al., 2003)
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3.3 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ¢âÕ¬àÕ¬ ´÷ËßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡§‘¥
‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π«à“¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ √à«¡
°‘®°√√¡∫”‡æÁ≠ª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡·≈–Õß§å°“√‡¡◊ËÕ
¡’ ‚Õ°“   àß‡ √‘¡°“√¥Ÿ·≈·≈–ªÑÕß°—π ÿ¢¿“æµàÕ
§π„π —ß§¡‡¡◊ËÕ¡’ ‚Õ°“  π”¢Õß‡°à“°≈—∫¡“„™â„À¡à
µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ª√–À¬—¥πÈ”·≈–‰ø‡æ◊ËÕ≈¥
°“√„™â∑√—æ¬“°√ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡√Ÿâ„π°“√√—°…“
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡°—∫ºŸâ „°≈â™‘¥ ‡™àπ ≠“µ‘·≈–∫ÿ§§≈„π
§√Õ∫§√—« ·≈–≈—°…≥–®‘µ∫√‘°“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß
æ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π ∑’ËºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π«à“¡’§«“¡ ”§—≠¡“° 3
¢âÕ §◊Õ √≥√ß§å„π°“√„™â«— ¥ÿ∑’Ë¬àÕ¬ ≈“¬ßà“¬ ®—¥
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡À¡“– ¡µ“¡À≈—°°“√¬ÿ∑∏»“ µ√å
·≈–√≥√ß§å„π°“√„™â«— ¥ÿ∑’Ë ‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥¡≈æ‘…°—∫
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ´÷Ëßº≈°“√«‘®—¬π’È Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥
æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ°“√æ¬“∫“≈·≈–
°“√º¥ÿß§√√¿å ´÷Ëß°”Àπ¥‚¥¬§≥–Õπÿ°√√¡°“√

®√‘¬∏√√¡  ¿“°“√æ¬“∫“≈ (2554) «à“ºŸâª√–°Õ∫
«‘™“™’æ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕµπ‡Õß ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–

 —ß§¡ ‚¥¬µ√ßµàÕ‡«≈“‰¡à≈–∑‘ÈßÀπâ“∑’Ë ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë
‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‰¥â ”‡√Á® ·≈–™à«¬‡À≈◊Õß“ππÕ°‡Àπ◊Õ

®“°ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬µ“¡‚Õ°“ Õ—π§«√

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â

®“°º≈°“√«‘®—¬ ºŸâ∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈§«√„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√æ¬“∫“≈
‚¥¬ àß‡ √‘¡ ·≈– π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’‡®µ§µ‘∑’Ë¥’

µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√æ¬“∫“≈ ‡™àπ ¡’°“√„Àâ√“ß«—≈°“√
∫√‘°“√æ¬“∫“≈¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√

∑“ß°“√æ¬“∫“≈∑ÿ°√–¥—∫‰¥âæ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡
 “¡“√∂„π»“ µ√å∑“ß°“√æ¬“∫“≈ ·≈–¡’°“√æ—≤π“
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