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∫∑§«“¡«‘®—¬

∫∑§—¥¬àÕ

«—μ∂ÿª√– ß§å: ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈

√Ÿª·∫∫°“√«‘®—¬: °“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“ ‚¥¬„™â‡∑§π‘§‡¥≈ø“¬

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬: ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫ “°≈ ¥â“π°“√∫√‘À“√

°“√æ¬“∫“≈ ·≈–¥â“π°“√»÷°…“æ¬“∫“≈ ®”π«π 17 §π °“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ¢—ÈπμÕπ

¥—ßπ’È ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 »÷°…“·≈–«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√ ‡æ◊ËÕπ” “√–∑’Ë‰¥â¡“∫Ÿ√≥“°“√°”Àπ¥‡ªìπ°√Õ∫„π°“√

 √â“ß§”∂“¡ —¡¿“…≥å ·≈–∑”°“√ —¡¿“…≥åºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“

√à«¡°—∫ ¡√√∂π–∑’Ë‰¥â®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡ π”¡“ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‰¥â· ¥ß

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¢âÕ√“¬°“√ ¡√√∂π–„π·μà≈–¥â“π ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â

¡“§”π«≥À“§à“¡—∏¬∞“π ·≈–§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å ®—¥ àß·∫∫ Õ∫∂“¡„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¬◊π¬—π§«“¡§‘¥

‡ÀÁπÕ’°§√—Èß π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“«‘‡§√“–ÀåÀ“§à“¡—∏¬∞“π ·≈–§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å ‡æ◊ËÕ √ÿªº≈°“√«‘®—¬

º≈°“√«‘®—¬:  ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„Àâ√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß ¡√√∂π– Õ¥§≈âÕß°—π∑ÿ°¢âÕ ª√–°Õ∫¥â«¬

 ¡√√∂π– 10 ¥â“π √«¡ 81 ¢âÕ ‰¥â·°à 1)  ¡√√∂π–¥â“π°“√®—¥°“√«‘ —¬∑—»πå‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å 7 ¢âÕ 2)  ¡√√∂π–

¥â“π°“√®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥ 9 ¢âÕ 3)  ¡√√∂π–¥â“π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å 10 ¢âÕ 4)  ¡√√∂π–¥â“π

°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æº≈≈—æ∏å∑“ß°“√æ¬“∫“≈ 9 ¢âÕ 5)  ¡√√∂π–¥â“π°“√∫√‘À“√‡™‘ß∏ÿ√°‘®·≈–°“√μ≈“¥

10 ¢âÕ 6)  ¡√√∂π–¥â“π°“√∫√‘À“√‚¥¬¬÷¥¡—ËπÀ≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈ 9 ¢âÕ 7)  ¡√√∂π–¥â“π°“√„™â
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Abstract

Purpose: To study the competencies of nursing directors in private hospitals accredited by
Joint Commission International.

Design: Descriptive research using Delphi technique.

Methods: Subjects were 17 administrative experts from nursing administration and education.
Three steps were designed to collect data. Step 1: All experts were interviewed regarding the
competency of nursing directors. Step 2: Interviewed data were analyzed using content
analysis in order to develop the competency of nursing directors questionnaire. Then, the
questionnaire was sent to all experts to rate their opinions. Step 3: Data were then analyzed
using median and inter-quartile range. Then, the questionnaire with the median and
inter-quartile range of each item was sent to all previous experts for their confirmation. Data
were analyzed again using median and interquartile range to summarize the final finding.

Findings: The result showed that the competencies of nursing directors in private hospitals
accredited by Joint Commission International consisted of 10 domains resulting in 81 items.
They were: 1) Strategic vision management (7 items), 2) Budgeting management (9 items),
3) Emotional quotient (10 items), 4) The nursing quality management (9 items), 5) Business
administration and marketing (10 items), 6) Good governance management (9 items),
7) Modern technology and information used (7 items), 8) Change leading (7 items),
9) Challenging task management (7 items), and 10) Team working (6 items).

Conclusion: CEO could use the results from this study to recruit competent nursing directors
for private hospitals accredited by Joint Commission International. Future efforts are being
directed toward planning for enhancing competencies as well as providing continuing education
for nursing directors.

Keywords: Competencies of nursing directors / Private hospital / Accredited by Joint
Commission International

‡∑§‚π‚≈¬’·≈– “√ π‡∑» ¡—¬„À¡à 7 ¢âÕ 8)  ¡√√∂π–¥â“π°“√π” Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 7 ¢âÕ 9)  ¡√√∂π–

¥â“π°“√®—¥°“√ß“π∑’Ë∑â“∑“¬ 7 ¢âÕ ·≈– 10)  ¡√√∂π–¥â“π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ 6 ¢âÕ

 √ÿª: º≈°“√«‘®—¬π’ÈºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß “¡“√∂π”‰ª„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ √√À“ «“ß·ºπ ·≈–æ—≤π“

 ¡√√∂π–æ¬“∫“≈ºŸâ∑’Ë®–‡¢â“¡“¥”√ßμ”·ÀπàßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ·≈–‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√Ωñ°Õ∫√¡À—«Àπâ“

æ¬“∫“≈

§” ”§—≠:  ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ / ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π / °“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈
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§«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫ “°≈
(Joint Commission International Accreditation,
JCIA) ¥”‡π‘π°“√‚¥¬ Joint Commission on
Accreditation of Health Care Organization
(JCAHO) ‡ªìπ°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈„π
ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ¡’§«“¡‡ªìπ¡“·≈–æ—≤π“°“√
∑’Ë¬“«π“π μ—Èß·μàªï §.». 1910 (®‘√ÿμ¡å »√’√—μπ∫—≈≈å,
2541) ªí®®ÿ∫—π¡’°“√æ—≤π“®“°√Ÿª·∫∫°“√√—∫√Õß
§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡ªìπ°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ (Quality assurance)
¡“ Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (Continuous
quality improvement) ‚¥¬‡πâπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë
¡’μàÕºŸâªÉ«¬‡ªìπÀ≈—° ªí®®ÿ∫—π„πªï §.». 2012 ª√–‡∑»
‰∑¬¡’‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈
„π√–¥—∫ “°≈ 19 ‚√ßæ¬“∫“≈ ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫§Ÿà·¢àß
∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ßª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å ∑’Ë‰¥â
√—∫°“√√—∫√Õß·≈â«∂÷ß 22 ‚√ßæ¬“∫“≈ °“√√—∫√Õß
§ÿ≥¿“æπ’È  àßº≈„Àâ¡’ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√®“°μà“ßª√–‡∑»
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  “¡“√∂ √â“ß√“¬‰¥â „Àâ°—∫ª√–‡∑»‡ªìπ
®”π«π¡“° (JCI-accredited-organizations, 2010)
‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®¥â“π ÿ¢¿“æ·≈–§ÿ≥¿“æ
¡“μ√∞“π∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‡ªìπ “°≈ ‚√ßæ¬“∫“≈
„πª√–‡∑»‰∑¬®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ°“√
√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫ “°≈‡æ◊ËÕ„Àâ‚√ß-
æ¬“∫“≈‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·°àπ“π“ª√–‡∑»„π¥â“π°“√
√—°…“æ¬“∫“≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß·≈–¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π‡™‘ß√ÿ°
Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ( “¬À¬ÿ¥ π‘¬¡«‘¿“μ, 2546; æ«ß√—μπå
∫ÿ≠≠“πÿ√—°…å, 2546;  ÿæ—μ√“ ¡–ª√“ßÀ«“π,
2546) ‚¥¬¡’®ÿ¥‡πâπ¢Õß∫√‘°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π
∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈„π√–¥—∫ “°≈
§◊Õ °“√∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æμ√ßμ“¡¡“μ√∞“π√–¥—∫
 “°≈  √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ Ÿß ÿ¥ ·≈–
 “¡“√∂ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß¢Õß∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ∑’Ë
∑”„Àâ≈Ÿ°§â“ª√–∑—∫„®·≈–‡≈◊Õ°∑’Ë®–¡“„™â∫√‘°“√∑’Ë

‚√ßæ¬“∫“≈

ΩÉ“¬°“√æ¬“∫“≈‡ªìπÀπà«¬ß“πÀπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠

„π‚√ßæ¬“∫“≈ ´÷Ëß°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßΩÉ“¬°“√

æ¬“∫“≈®–∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

ºŸâ∫√‘À“√ΩÉ“¬°“√æ¬“∫“≈À√◊ÕÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈μâÕß¡’

°“√«“ß·ºπ¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‡ªìπ¢—ÈπμÕπ (∫ÿ≠„®

»√’ ∂‘μ¬åπ√“°Ÿ√, 2551) μâÕß· ¥ß∫∑∫“∑„π¥â“π°“√

∫√‘À“√ß“π·≈–¥â“π¿“«–ºŸâπ”Õ¬à“ß°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ  ‡æ◊ËÕ

æ—≤π“Õß§å°“√æ¬“∫“≈„Àâ ‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈„π√–¥—∫ “°≈ À—«Àπâ“æ¬“∫“≈∑’ËªØ‘∫—μ‘

ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈„π√–¥—∫ “°≈ ®÷ßμâÕßæ—≤π“μπ‡Õß„Àâ¡’

 ¡√√∂π–„π°“√∫√‘À“√ß“π°“√æ¬“∫“≈∑’Ëμ√ßμ“¡

‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

 ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ æ∫«à“ Joint

Commission International Accreditation

Standards For Hospitals (2008) °”Àπ¥

 ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ”Õß§å°“√«à“ μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ·≈–

‡¢â“„®«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ¡’

§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ß‘π·≈–°“√μ≈“¥

¡’¿“«–ºŸâπ”∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ °√–μÿâπ∫ÿ§≈“°√„ÀâªØ‘∫—μ‘

μ“¡æ—π∏°‘® «‘ —¬∑—»πå∑’Ë°”Àπ¥‰«â  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬

‡™‘ß«‘™“™’æ ·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈

·≈–°“√°”Àπ¥ ¡√√∂π–À≈—°¢Õßæ¬“∫“≈«à“

æ¬“∫“≈∑ÿ°§πμâÕß¡’ ¡√√∂π–∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫„π

ß“π∑’Ëμπ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ÷́ËßÕ“®‡ªìπ°“√¡Õ∫À¡“¬

∑“ß§≈‘π‘° À√◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬æ¬“∫“≈

μâÕß¡’°“√»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ„π¥â“ππ—ÈπÊ Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ

¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√∑—Èß„π

¥â“π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ °“√«‘®—¬·≈– √â“ß √√§å

π«—μ°√√¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√ πÕ°®“°π’È JCAHO (2008)

‰¥â°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈μâÕß

ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡’∑—°…–„π°“√‡ªìπºŸâπ”·≈–¡’

¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’ ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

·≈–¡’°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë∂Ÿ°μâÕß√«¥‡√Á« ¡’§«“¡ “¡“√∂
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„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·≈–π”¡“«“ß·ºπæ—≤π“ß“π

¡’§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å  “¡“√∂∑”ß“π¿“¬„μâ

 ¿“«–Õÿª √√§À√◊Õ¢âÕ®”°—¥μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“

À¡“¬¢ÕßΩÉ“¬°“√æ¬“∫“≈·≈–‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–¡’

§«“¡ “¡“√∂„π°“√§«∫§ÿ¡μ‘¥μ“¡ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫π‚¬∫“¬¢ÕßΩÉ“¬°“√æ¬“∫“≈·≈–‚√ßæ¬“∫“≈

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡ æ∫«à“ μà“ßª√–‡∑»

‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß¢Õß ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“

æ¬“∫“≈ ·≈–‰¥â∑”°“√«‘®—¬„π‡√◊ËÕß¢Õß ¡√√∂π–

¡“∫â“ß·≈â« ·μà„π à«π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡àæ∫°“√

»÷°…“„π‡√◊ËÕßπ’È∑—Èß∑’Ë„πªí®®ÿ∫—π¡’‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ë

ºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ√–¥—∫ “°≈¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ‡æ◊ËÕ

„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π ºŸâ«‘®—¬ ÷́ËßªØ‘∫—μ‘

ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß‚√ßæ¬“∫“≈

¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈ ®÷ß‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√

»÷°…“ ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈

‡Õ°™π∑’Ëºà “π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢Õß ∂“π°“√≥å°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–

·π«‚πâ¡„πÕπ“§μμàÕ‰ª °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ¢âÕ§âπæ∫∑’Ë

‰¥â “¡“√∂π”‰ª„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ √â“ß‡°≥±å°“√

ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈

√–¥—∫ “°≈ À√◊Õ √â“ß‡°≥±å¢—Èπ Ÿß¢Õß ¡√√∂π–

ºŸâ∫√‘À“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈„πÕπ“§μμàÕ‰ª ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ

‡°‘¥°“√π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–

ºŸâ∫√‘À“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈„π‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë¡’°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë¡ÿà ß Ÿà ‚√ßæ¬“∫“≈

¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

‡æ◊ËÕ»÷°…“ ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ‚√ß-

æ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬·∫∫∫√√¬“¬ ‚¥¬

„™â‡∑§π‘§‡¥≈ø“¬ (Delphi technique) »÷°…“·≈–

√«∫√«¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

¥â“π°“√∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫ “°≈ ¥â“π°“√

∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈ ·≈–¥â“π°“√»÷°…“æ¬“∫“≈

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õ °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßÀ√◊Õ

§≥–°√√¡°“√Õ”π«¬°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ëºà“π°“√

√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈

3 §π °≈ÿà¡À—«Àπâ“æ¬“∫“≈‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ëºà“π°“√

√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈

11 §π ·≈–°≈ÿà¡Õ“®“√¬åæ¬“∫“≈ 3 §π √«¡∑—ÈßÀ¡¥

17 §π

ºŸâ«‘®—¬∑”°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√∫√‘À“√

‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫ “°≈ ¥â“π°“√∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈

·≈–¥â“π°“√»÷°…“æ¬“∫“≈ ®“°°“√»÷°…“

ª√–«—μ‘°“√∑”ß“π º≈ß“π∑’Ëª√“°Ø ®“°‡Õ° “√ ·≈–

«‘∏’‡∑§π‘§∫Õ°μàÕ (Network technique) ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬

¢Õ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡ πÕ√“¬™◊ËÕºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§πÕ◊Ëπ∑’Ë

‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡‡À¡“– ¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡·≈–∑”°“√μ√«®

 Õ∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘„Àâμ√ßμ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«âÕ’°§√—Èß ®”π«π

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§«√Õ¬Ÿà√–À«à“ß 17-33 §π ·≈–®”π«π

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë 17-21 §π ®–¡’Õ—μ√“§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ∑’Ë®–π”¡“ √ÿª‡ªìπº≈°“√«‘®—¬≈¥≈ß

‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 0.02 (‡°…¡ ∫ÿ≠ÕàÕπ, 2522 Õâ“ß∂÷ß„π

∫ÿ≠„® »√’ ∂‘μ¬åπ√“°Ÿ√, 2550) ¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ß

°”Àπ¥®”π«πºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‰«â 17 §π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ª√–°Õ∫¥â«¬

·∫∫ Õ∫∂“¡ 3 ™ÿ¥ ¥—ßπ’È

™ÿ¥∑’Ë 1 ·∫∫ —¡¿“…≥å°÷Ëß‚§√ß √â“ßμ“¡·π«§‘¥

 ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π

∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π
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√–¥—∫ “°≈ ‡ªìπ·∫∫ —¡¿“…≥å¥â«¬§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‚¥¬Õ‘ √–

™ÿ¥∑’Ë 2 ·∫∫ Õ∫∂“¡ ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“

æ¬“∫“≈ π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√«∫√«¡‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥å

·≈–§”μÕ∫¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ „π√Õ∫∑’Ë 1 ¡“∑”°“√

«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content analysis) ‰¥â ¡√√∂π–

¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà“π°“√

√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈

∑—ÈßÀ¡¥ 10 ¥â“π ·∫àß‡ªìπ ¡√√∂π–¬àÕ¬∑—ÈßÀ¡¥ 81

¥â“π ®—¥∑”‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡„π≈—°…≥–¡“μ√«—¥

ª√–¡“≥§à“ 5 √–¥—∫ §◊Õ ¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ ∂÷ß

¡’§«“¡ ”§—≠πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ (5-1) ‚¥¬°”Àπ¥¢âÕ§«“¡

‡ªìπ ¡√√∂π–¬àÕ¬ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠· ¥ß§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ«à“ ¡√√∂π–·μà≈–¢âÕ¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫„¥

™ÿ¥∑’Ë 3 ·∫∫ Õ∫∂“¡ ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“

æ¬“∫“≈ π”§”μÕ∫∑’Ë‰¥â®“°°“√ Õ∫∂“¡√Õ∫∑’Ë 2

¡“§”π«≥À“§à“¡—∏¬∞“π·≈–§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å

¢Õß¢âÕ§”∂“¡·μà≈–¢âÕ «‘‡§√“–Àå¢âÕ‡ πÕ·π–

ª√—∫ª√ÿß¢âÕ§«“¡ √«¡¢âÕ§«“¡ ·≈–‡æ‘Ë¡¢âÕ§«“¡

μ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®“°√Õ∫∑’Ë 2 ‡ªìπ

·∫∫¡“μ√«—¥ª√–¡“≥§à“ 5 √–¥—∫ ‡À¡◊Õπ√Õ∫∑’Ë 2

·μà‡æ‘Ë¡μ”·Àπàß¢Õß§à“¡—∏¬∞“π §à“æ‘ —¬√–À«à“ß

§«Õ‰∑≈å ·≈–μ”·Àπàß∑’ËºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·μà≈–§πμÕ∫

‚¥¬„π√Õ∫π’È¡’®ÿ¥ª√– ß§å„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·μà≈–∑à“π

‰¥â∑∫∑«π¬◊π¬—π À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§”μÕ∫¢Õß

μπ‡Õß®“°·∫∫ Õ∫∂“¡√Õ∫∑’Ë 2

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π√Õ∫∑’Ë 1 ‚¥¬

°“√ —¡¿“…≥åºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â«¬μπ‡Õß μ“¡«—π·≈–

‡«≈“∑’ËºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡ªìπºŸâ°”Àπ¥  à«π°“√‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈„π√Õ∫∑’Ë 2 ·≈– 3 π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â àß·∫∫ Õ∫∂“¡

∑“ß‰ª√…≥’¬å ‰ª√…≥’¬åÕ‘‡≈Á§∑√Õπ‘° å ·≈– àß·∫∫

 Õ∫∂“¡¥â«¬μπ‡Õß ‰¥â√—∫§◊π·≈–μÕ∫§√∫∂â«π

 ¡∫Ÿ√≥å∑—Èß 17 ©∫—∫

°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘Ï°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

‚§√ß°“√«‘®—¬‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®“°§≥–

°√√¡°“√æ‘®“√≥“®√‘¬∏√√¡°“√«‘®—¬„π§π °≈ÿà¡ À-

 ∂“∫—π ™ÿ¥∑’Ë 1 ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ «—π∑’Ë 13

¡°√“§¡ 2554 ‚¥¬ºŸâ «‘ ®— ¬·π–π”μ—«‡Õß ™’È·®ß

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬  ¢—ÈπμÕπ°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

√–¬–‡«≈“¢Õß°“√«‘®—¬ ‚¥¬°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß “¡“√∂

À¬ÿ¥À√◊ÕªØ‘‡ ∏°“√‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√«‘®—¬‰¥â∑ÿ°‡«≈“

´÷Ëß°“√ªØ‘‡ ∏π’È ‰¡à¡’º≈°√–∑∫„¥Ê μàÕ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

∑—Èß ‘Èπ √«¡∑—Èß™’È·®ß„Àâ∑√“∫√“¬≈–‡Õ’¬¥¢—ÈπμÕπ

ª√–‚¬™πå¢Õß°“√«‘®—¬·°à°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫

·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫ ºŸâ«‘®—¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â‡ªìπ§«“¡≈—∫

‚¥¬∑”≈“¬∑‘Èß¿“¬À≈—ß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡ √Á® ‘Èπ

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

„™â‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßπ’È

1. π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

·μà≈–§π‰ª«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content analysis)

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫°√Õ∫·π«§‘¥∫Ÿ√≥“°“√®“°°“√

∑∫∑«π«√√≥°√√¡ ‰¥â ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈

‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà “π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈ ®”π«π 10 ¥â“π

·≈–¢âÕ§«“¡ ¡√√∂π–¬àÕ¬®”π«π 81 ¥â“π ®“°π—Èπ

 àß‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π√Õ∫∑’Ë 2

2. π”§”μÕ∫∑’Ë‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡√Õ∫∑’Ë 2

¡“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√§”π«πÀ“§à“¡—∏¬∞“π ·≈–

§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å¢Õß¢âÕ§”∂“¡·μà≈–¢âÕ

À≈—ß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ æ∫«à“ ¡’§à“¡—∏¬∞“πμ—Èß·μà

3.50 ¢÷Èπ‰ª ·≈–§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å‰¡à‡°‘π 1.50

· ¥ß«à“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’μàÕ
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 ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π

∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π

√–¥—∫ “°≈  Õ¥§≈âÕß°—π∑ÿ°¢âÕ

3. π”º≈¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡√Õ∫∑’Ë 3

¡“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√§”π«≥À“§à“¡—∏¬∞“π

·≈–§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

æ∫«à“ ¡’§à“¡—∏¬∞“πμ—Èß·μà 3.50 ¢÷Èπ‰ª ·≈–§à“æ‘ —¬

√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å‰¡à‡°‘π 1.50 ´÷ËßºŸâ«‘®—¬‰¥â¬ÿμ‘„π√Õ∫∑’Ë

3 ‡π◊ËÕß®“°æ∫«à“ º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√

μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„π√Õ∫∑’Ë 2 ·≈–°“√μÕ∫·∫∫

 Õ∫∂“¡„π√Õ∫∑’Ë 3 ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡ªìπ

©—π∑“¡μ‘®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë ‰¥â¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 10.03 ´÷Ëß∂◊Õ«à“Õ¬Ÿà„π‡°≥±å∑’Ë “¡“√∂

 √ÿª√“¬ß“π°“√«‘®—¬‰¥â‡¡◊ËÕ√–¥—∫©—π∑“¡μ‘‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

πâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 15 (Linstone, 1975 Õâ“ß∂÷ß„πæ—™√“

 “¥μ√–°Ÿ≈«—≤π“, 2545)

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬
®“°°“√»÷°…“ ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈

‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà “π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈ ª√–°Õ∫¥â«¬

 ¡√√∂π– 10 ¥â“π ¥—ßπ’È

μ“√“ß · ¥ß ¡√√∂π–√“¬¥â“π·≈–√“¬°“√¬àÕ¬¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß
§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈

 ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“  ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈
æ¬“∫“≈√“¬¥â“π √“¬°“√¬àÕ¬

1. °“√®—¥°“√«‘ —¬∑—»πå 1)  “¡“√∂«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ß“π‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ª√–°Õ∫¥â«¬ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ 2)  “¡“√∂π”Õß§å°√„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡
7  ¡√√∂π–¬àÕ¬ ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 3)  “¡“√∂∫Ÿ√≥“°“√

§«“¡√Ÿâ»“ μ√åμà“ßÊ ‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√‰¥â 4)  “¡“√∂
°”Àπ¥·≈–ª√—∫·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡°—∫·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
∑’Ë°”Àπ¥‰«â 5)  “¡“√∂°”Àπ¥·ºπß“π·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Èß√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«‰¥â‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π
6)  “¡“√∂ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√ μ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‰¥â
Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ 7)  “¡“√∂«‘‡§√“–Àå·≈–§“¥°“√≥å·π«‚πâ¡ ∂“π°“√≥å
¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ‰¥â

2. °“√®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥ 1)  “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ßß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å
ª√–°Õ∫¥â«¬ 9  ¡√√∂π–¬àÕ¬ ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√‰¥â 2)  π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡

„π°“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥¢ÕßÕß§å°“√ 3)  “¡“√∂∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥ „™â
∑√—æ¬“°√Õ¬à“ßª√–À¬—¥ ·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°àÕß§å°“√ 4)  “¡“√∂
«“ß·ºπ√à«¡°—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√·≈–ΩÉ“¬Õ◊Ëπ ‚¥¬„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡æ◊ËÕ§«“¡
§≈àÕßμ—«„π°“√æ—≤π“ß“π 5)  “¡“√∂∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥ ‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈
μâπ∑ÿπ∑“ß°“√æ¬“∫“≈μàÕÀπà«¬¡“æ—≤π“√–∫∫°“√‡ß‘π 6)  “¡“√∂
°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å„π°“√μ√«® Õ∫°“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ¡’
√–∫∫ 7)  “¡“√∂ª√–‡¡‘π°“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡°—∫
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μ“√“ß · ¥ß ¡√√∂π–√“¬¥â“π·≈–√“¬°“√¬àÕ¬¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß
§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈ (μàÕ)

 ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“  ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈
æ¬“∫“≈√“¬¥â“π √“¬°“√¬àÕ¬

 ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π 8)  “¡“√∂‡ πÕ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π„Àâ∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬„π√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°“√‰¥â 9)  àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√®—¥∑”·ºπ

√“¬√—∫√“¬®à“¬¢Õß°‘®°√√¡À√◊Õ‚§√ß°“√∑’Ë®—¥∑”„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ß∫ª√–¡“≥

¢ÕßÕß§å°“√‰¥â

3. §«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å 1) ª√–‡¡‘πμπ‡Õß„π‡√◊ËÕß®ÿ¥·¢Áß·≈–¢âÕ®”°—¥¢Õßμπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

ª√–°Õ∫¥â«¬ 10  ¡√√∂π– 2)  “¡“√∂§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

¬àÕ¬ 3)  “¡“√∂®—¥°“√μàÕ‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë§—∫¢—πÀ√◊Õ«‘°ƒμ‘‰¥â 4) √—∫√Ÿâº≈°√–∑∫μàÕ

Õ“√¡≥å¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ®“°°“√°√–∑”¢Õßμπ 5)  àß‡ √‘¡§«“¡ ¡“π©—π∑å ·≈–

 √â“ß∑’¡ß“π 6) ¡’§«“¡‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„® ™à«¬‡À≈◊Õ∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈¥â«¬§«“¡

‡μÁ¡„® 7) ¡’«‘®“√≥≠“≥„π°“√μ—¥ ‘π„® ·°â ‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â  8)  “¡“√∂

 √â“ß·√ßº≈—°¥—π·°àμπ‡Õß„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“π‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡Àπ◊Õ‡ªÑ“À¡“¬

9) ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ ‡æ’¬√æ¬“¬“¡ Õÿ∑‘»μπ‡æ◊ËÕ°“√∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®

μ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ 10)  “¡“√∂ ◊ËÕ “√·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡§‘¥§«“¡

√Ÿâ ÷°„Àâ∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

4. °“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æº≈≈—æ∏å 1)  àß‡ √‘¡°“√∑”ß“π·∫∫ À “¢“«‘™“™’æ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ

∑“ß°“√æ¬“∫“≈ ª√–°Õ∫ ∫√‘°“√æ¬“∫“≈ºŸâªÉ«¬Õ¬à“ßª≈Õ¥¿—¬ 2) ¡’√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë

9  ¡√√∂π–¬àÕ¬ ™—¥‡®π‡ªìπ∏√√¡ 3)  àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈∑”°‘®°√√¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

°“√æ¬“∫“≈Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‰¥â 4)  π—∫ πÿπ„Àâπ”º≈°“√«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡“

ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√‰¥â ‚¥¬¡ÿàßμ“¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

ºŸâªÉ«¬ 5) °”°—∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√æ¬“∫“≈μ“¡¡“μ√∞“π«‘™“™’ææ¬“∫“≈

‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 6)  “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√

æ¬“∫“≈Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ°“√„Àâ∫√‘°“√æ¬“∫“≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ 7) ‡ªìπºŸâπ”

°“√ √â“ßº≈ß“π§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°“√æ¬“∫“≈ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

8)  “¡“√∂«‘‡§√“–Àåº≈°“√¥”‡π‘πß“π·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π

¢ÕßÕß§å°“√ 9)  “¡“√∂æ—≤π“Õß§å°“√æ¬“∫“≈„Àâ¡’»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π

°—∫Õß§å°“√Õ◊Ëπ
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μ“√“ß · ¥ß ¡√√∂π–√“¬¥â“π·≈–√“¬°“√¬àÕ¬¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß
§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈ (μàÕ)

 ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“  ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈

æ¬“∫“≈√“¬¥â“π √“¬°“√¬àÕ¬

5. °“√∫√‘À“√‡™‘ß∏ÿ√°‘® 1) æ—≤π“√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√æ¬“∫“≈∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ∑—π ¡—¬

·≈–°“√μ≈“¥ ª√–°Õ∫ μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥â 2)  “¡“√∂°”Àπ¥√“§“∫√‘°“√

10  ¡√√∂π–¬àÕ¬ æ¬“∫“≈μ“¡¢âÕ¡Ÿ≈°“√«‘‡§√“–Àåμâπ∑ÿπ§à“√—°…“æ¬“∫“≈ª√–‡¿∑μà“ßÊ

3) æ—≤π“°“√®—¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë‡πâπ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–∑“ßÀ≈“¬ “¢“

μ“¡π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°√ 4) °”Àπ¥√–∫∫°“√®à“¬‡ß‘π§à“∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡

·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ 5) æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘°“√

 àßμàÕ‡æ◊ËÕ°“√«‘π‘®©—¬·≈–°“√√—°…“‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 6) æ—≤π“√Ÿª·∫∫

·≈–«‘∏’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈ 7)  àß‡ √‘¡∫ÿ§≈“°√

æ¬“∫“≈„Àâ¡’æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’ ·≈–¡’®√‘¬∏√√¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√

8)  √â“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°¿“¬„πÀπà«¬ß“π„Àâ «¬ß“¡

‡À¡“– ¡ ·≈–ª≈Õ¥¿—¬ 9)  √â“ß√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’ ∑—π ¡—¬ √«¥‡√Á«

¡’¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π∑’Ë —Èπ ·≈–ßà“¬μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 10) ª√–‡¡‘π§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°‚√ßæ¬“∫“≈

6. °“√∫√‘À“√‚¥¬¬÷¥¡—Ëπ 1) ¡’§«“¡®√‘ß„® „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß √â“ß √√§å∑—Èß∑“ß∫«°·≈–∑“ß≈∫·°à∫ÿ§≈“°√

À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈ ª√–°Õ∫¥â«¬ æ¬“∫“≈ 2) ª√–æƒμ‘μπ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’∑—ÈßμàÕÀπâ“·≈–≈—∫À≈—ß∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ

9  ¡√√∂π–¬àÕ¬ 3)  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‡Àμÿº≈„π°“√μ—¥ ‘π„®„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

μ√ß‰ªμ√ß¡“ 4) æ—≤π“√–∫∫ß“π°“√æ¬“∫“≈„Àâ¡’§«“¡°â“«Àπâ“‰¥â

¥â«¬°“√„™â·π«§‘¥∑ƒ…Æ’·≈–ß“π«‘®—¬‡ªìπæ◊Èπ∞“π 5) ∫√‘À“√®—¥°“√ß“π„Àâ∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 6) ªØ‘∫—μ‘μàÕ∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈¥â«¬§«“¡

´◊ËÕ —μ¬å ¡’§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ §ß‡ âπ§ß«“ 7) ‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“ √—∫øíß§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ·≈–™’È·π–·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·°à∫ÿ§≈“°√‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

8)  àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈¡’ à«π√à«¡„π°“√æ‘®“√≥“§«“¡¥’ §«“¡™Õ∫

‚¥¬„™âº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ‡°≥±å 9) „ÀâÕ”π“®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·°à∫ÿ§≈“°√

æ¬“∫“≈·μà≈–∫ÿ§§≈‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡



Journal of Nursing Science Chulalongkorn University Vol. 27 No. 3 September-December 2015138

μ“√“ß · ¥ß ¡√√∂π–√“¬¥â“π·≈–√“¬°“√¬àÕ¬¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß
§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈ (μàÕ)

 ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“  ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈

æ¬“∫“≈√“¬¥â“π √“¬°“√¬àÕ¬

7. °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’·≈– 1)  “¡“√∂μ‘¥μ“¡·π«‚πâ¡¢Õß«‘∑¬“°“√‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à ·≈–æ—≤π“°“√

 “√ π‡∑» ª√–°Õ∫¥â«¬ 7 ∑“ß°“√æ¬“∫“≈„À¡àÊ 2)  “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√ √â“ß√–∫∫

 ¡√√∂π–¬àÕ¬  “√ π‡∑»∑’Ë¥’„π°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÕß§å°“√æ¬“∫“≈ 3)  “¡“√∂§‘¥§âπ

π«—μ°√√¡„À¡àÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√ß“π·≈–§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√æ¬“∫“≈ 4)  “¡“√∂„™â√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√

∑“ß°“√æ¬“∫“≈‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« 5)  π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√æ¬“∫“≈‰¥â 6)  “¡“√∂

 ◊ËÕ “√‚¥¬„™â¿“…“μà“ßª√–‡∑»‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ 7) π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬

À√◊ÕÀ≈—°∞“π‡™‘ßª√–®—°…å¡“ª√—∫„™â ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

8. °“√π” Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 1) æ—≤π“√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ëª√—∫‡ª≈’Ë¬πμ“¡ ∂“π°“√≥å‰¥â 2) §‘¥√‘‡√‘Ë¡ß“π„À¡à

ª√–°Õ∫¥â«¬ 7  ¡√√∂π–¬àÕ¬ ‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√„Àâ°â“«‰ª¢â“ßÀπâ“μ≈Õ¥‡«≈“  3) ‚πâ¡πâ“« °√–μÿâπ

·≈– àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘πß“π

¢ÕßÕß§å°“√ 4)  àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈æ—≤π“∫√‘°“√æ¬“∫“≈„Àâ

∑—¥‡∑’¬¡°—∫Õß§å°“√Õ◊ËπÊ ‰¥â 5)  àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈§‘¥À“∑“ß·°â

ªí≠À“μà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¥â«¬μπ‡ÕßÕ¬à“ß¡’À≈—°«‘™“°“√

6)  “¡“√∂¬Õ¡√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß¢Õß∫ÿ§§≈‰¥â 7)  àß‡ √‘¡

„Àâ∫ÿ§≈“°√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„Àâ°â“«Àπâ“·≈–∑—π ¡—¬μ≈Õ¥‡«≈“

9. °“√®—¥°“√ß“π∑’Ë∑â“∑“¬ 1)  “¡“√∂æ—≤π“√–∫∫ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥âº≈ß“π∑’Ë·μ°μà“ßÕ¬à“ß‚¥¥‡¥àπ

ª√–°Õ∫¥â«¬ 7  ¡√√∂π–¬àÕ¬ ¡“°¢÷Èπ 2) ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¬ÿàß¬“°∑à“¡°≈“ß§«“¡°¥¥—πÀ√◊Õ¿“«–«‘°ƒμ‘‰¥âº≈

 ”‡√Á®‡°‘π§«“¡§“¥À¡“¬ 3) ®—¥°“√∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥ ‡æ◊ËÕ°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“ ·≈–‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß‰¥â 4) π”‡Õ“·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’

·≈–ª√– ∫°“√≥å¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√√–∫ÿª√–‡¥Áπ À√◊Õ·°â ‰¢ªí≠À“¢Õß

Õß§å°“√‰¥â 5)  “¡“√∂«‘‡§√“–Àå·≈–§“¥°“√≥åªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ

√–∫∫ 6) ∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ «‘∑¬“°“√„À¡àÊ ∑’Ë∑—π ¡—¬¡“„™â„π°“√®—¥

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æμ“¡¡“μ√∞“π “°≈‰¥â 7)  “¡“√∂π”§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“

 √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß„Àâ·°àÕß§å°√®π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫
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μ“√“ß · ¥ß ¡√√∂π–√“¬¥â“π·≈–√“¬°“√¬àÕ¬¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß
§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈ (μàÕ)

 ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“  ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈

æ¬“∫“≈√“¬¥â“π √“¬°“√¬àÕ¬

10. °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ 1)  “¡“√∂ √â“ß·≈–√—°…“ —¡æ—π∏¿“æ„π°“√∑”ß“π‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬√à«¡°—∫
ª√–°Õ∫¥â«¬ 6  ¡√√∂π–¬àÕ¬ ∫ÿ§§≈∑ÿ°√–¥—∫∑—Èß∫ÿ§≈“°√¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Àπà«¬ß“π 2)  “¡“√∂ √â“ß

§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈– àß‡ √‘¡·π«∑“ß°“√∑”ß“π ∑—Èß„πÕß§å°√·≈–°—∫Àπà«¬ß“π
¿“¬πÕ°Õß§å°√ 3)  “¡“√∂·°â ‰¢§«“¡¢—¥·¬âß·≈–ª√– “π —¡æ—π∏å
√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√„π∑’¡ß“π‰¥â 4)  “¡“√∂°√–μÿâπ„Àâ∑’¡ß“π· ¥ß»—°¬¿“æ
‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë „π°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®
¢ÕßÕß§å°“√ 5)  “¡“√∂ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π„π∑’¡ß“π ∑—Èß·∫∫∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√
·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ 6)  “¡“√∂°”Àπ¥·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®
¢Õß∑’¡‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

º≈°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È æ∫«à“  ¡√√∂π–¢Õß

À—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà“π°“√

√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈π—Èπ

§«√ª√–°Õ∫¥â«¬ 10  ¡√√∂π– ¥—ßπ’È

1.  ¡√√∂π–¥â“π°“√®—¥°“√«‘ —¬∑—»πå‡™‘ß°≈-

¬ÿ∑∏å À—«Àπâ“æ¬“∫“≈∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈

‡Õ°™π∑’Ëºà “π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈ ®”‡ªìπμâÕß¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…–

·≈–§«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√®—¥°“√«‘ —¬∑—»πå‡™‘ß

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡π◊ËÕß®“°„π

ªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ∫√‘∫∑·«¥≈âÕ¡¡’°“√‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß´—∫ ấÕπ ∑”„Àâ¡’°“√π”·π«§‘¥°“√

∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‰ª„™âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß§√Õ∫§≈ÿ¡

À≈“¬Õß§å°“√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡‚Õ°“ 

„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂‡Õ“™π–§Ÿà·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¿“¬„μâ‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

πÕ°®“°π’Èπ‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈¿“¬„μâ ∂“π°“√≥å

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘® °“√‡¡◊Õß

 —ß§¡ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ À—«Àπâ“æ¬“∫“≈∑’ËªØ‘∫—μ‘

ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈ „π∞“π–¢ÕßºŸâπ”

·≈– ¡“™‘°Õß§å°“√®”‡ªìπμâÕß¡’°“√®—¥°“√«‘ —¬∑—»πå

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‡π◊ËÕß®“°μâÕß “¡“√∂¡Õß¿“æÕπ“§μ

·≈–°”Àπ¥®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¿“√°‘®

§à“π‘¬¡ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ ‡¢â“¥â«¬°—π ·≈â«¡ÿàß Ÿà®ÿ¥À¡“¬

ª≈“¬∑“ß∑’ËμâÕß°“√ ‚¥¬®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß¥—ß°≈à“«

μâÕß™—¥‡®π ∑â“∑“¬ ¡’æ≈—ß·≈–¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

(ª√–¡«≈ μ—π¬–, 2551) °“√®—¥°“√«‘ —¬∑—»πå‡™‘ß

°≈¬ÿ∑∏å ¬—ß “¡“√∂™à«¬™’È∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°“√„π

Õπ“§μ·≈–‡ªìπ·π«∑“ß°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√√–∫ÿ æ—π∏°‘®

«—μ∂ÿª√– ß§å ·≈–‡ªÑ“À¡“¬ (‡®¥Á® ∑“ß‡®√‘≠, 2545)

°“√®—¥°“√«‘ —¬∑—»πå‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑”„ÀâÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈

 “¡“√∂„™â∑√—æ¬“°√·≈–‡«≈“‰ª°—∫°“√∑”ß“πÀ√◊Õ

°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ëº‘¥æ≈“¥≈¥≈ß ∑”„Àâ‡°‘¥°“√μ—¥ ‘π„®

∑’Ë∂Ÿ°μâÕß π—∫ πÿπ„Àâ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ª√– ∫

º≈ ”‡√Á® º≈°“√»÷°…“ Õ¥§≈âÕß°—∫ JCAHO

°≈à“««à“ À—«Àπâ“æ¬“∫“≈μâÕß¡’°“√«“ß·ºπß“π
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‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßΩÉ“¬°“√æ¬“∫“≈ ·≈–¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈œ

(Strategic Planning)  Õ¥§≈âÕß°—∫ Hellriegel (2005)

∑’Ë ‰¥â°”Àπ¥∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈∑’Ë

 ”§—≠„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬¡’§«“¡ “¡“√∂∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

(Strategic Action Competency) ¡’§«“¡

‡¢â“„®Õß§å°“√ ·≈–∏ÿ√°‘® Õÿμ “À°√√¡ ·≈–

 “¡“√∂«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å

μà“ßÊ ‰¥â ¥—ßπ—Èπ°“√∑’ËÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ „π‚√ßæ¬“∫“≈

‡Õ°™π∑’Ëºà “π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈®–π”Õß§å°“√‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®‰¥â

®÷ßμâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ·≈–

°“√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‰¡à„™à

‡ªìπ·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π‡∑à“π—Èπ À“°·μà®–μâÕß≈ß Ÿà

°“√ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß À “¢“«‘™“™’æ

∑ÿ°√–¥—∫Õ’°¥â«¬

2.  ¡√√∂π–¥â“π°“√®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥ ‡ªìπ

 ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ „π

‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà “π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈ §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥ °ÆÀ¡“¬ ·≈–

°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°“√‡ß‘π ‚¥¬¡ÿàß‡πâπº≈ ”‡√Á®

¢Õßß“π∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå·≈–¡’§ÿ≥§à“ Ÿß ÿ¥μàÕºŸâ „™â

∫√‘°“√·≈–Õß§å°“√ ·≈–¡’μ—«™’È«—¥ ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘π

º≈ß“π∑’Ë™—¥‡®π º≈°“√»÷°…“ Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬

¢Õß Scoble and Russell (2003) ∑’Ëæ∫«à“ ºŸâπ”

∑“ß°“√æ¬“∫“≈„πÕπ“§μμâÕß¡’§«“¡™”π“≠¥â“π

°“√‡ß‘π μâÕß¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–¥â“π°“√∑”ß∫

ª√–¡“≥ ª√–°Õ∫¥â«¬°“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥ °“√

«“ß·ºπß∫ª√–¡“≥·≈–°“√®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥ ®–

‡ÀÁπ‰¥â«à“ °“√®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÀ—«Àπâ“

æ¬“∫“≈®–μâÕßμ√–Àπ—°·≈–„Àâ§«“¡ π„® ‡æ√“–

°“√∫√‘À“√ß“π„π¬ÿ§ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ‡ªìπ°“√

∫√‘À“√·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“π ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß

°“√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“  √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ

°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√ ·≈–æ—≤π“‰ª Ÿà°“√‰¥â√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈

3.  ¡√√∂π–¥â“π§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å °“√

μ√–Àπ—°„πμπ‡Õß·≈–§«“¡μ—Èß„®‡ªìπ¿“«–ºŸâπ” ™à«¬

„ÀâºŸâπ”‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ß»—°¬¿“æ°“√π”¢Õßμπ‡Õß„π

°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘μà“ßÊ ¡’»—°¬¿“æ„π°“√∑’Ë®–§‘¥

ªØ‘∫—μ‘„π«‘∏’√Ÿª·∫∫„À¡à∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈–¥’°«à“

„π°“√‡º™‘≠°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë®–μâÕß‡º™‘≠μàÕ‰ª„π

Õπ“§μ (Jooste, 2004)  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß

™—¬‡™…Æ∞å æ√À¡»√’ (2549) °≈à“««à“ §«“¡ “¡“√∂

„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√Õ“√¡≥å (Emotional Management

Competency) ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√

§«∫§ÿ¡μπ‡Õß·≈–∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ‡æ◊ËÕ≈¥√–¥—∫§«“¡¢—¥

·¬âß∑’Ë‰¡à √â“ß √√§å √«¡∂÷ßÕÿª √√§„πÕß§å°“√ ·≈–

‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥√–À«à“ß°“√∑”ß“π ‡ªìπ

 ¡√√∂π–∑’Ë ”§—≠ ¡√√∂π–Àπ÷Ëß¢ÕßºŸâπ”∑“ß°“√

æ¬“∫“≈ ÷́ËßºŸâπ”∑’Ë¡’§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å “¡“√∂

· ¥ß ·¬°·¬–Õ“√¡≥å¢Õßμπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ ‡¢â“„®

‡Àμÿº≈¢ÕßÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°π—Èπ  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈

ß“π«‘®—¬ Scoble and Russell (2003) æ∫«à“ ∑—°…–

·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑“ß§«“¡§‘¥ ∑”„Àâ¿“æ≈—°…≥å

¢ÕßºŸâπ”∑“ß°“√æ¬“∫“≈¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â

 μ‘ªí≠≠“¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß‡ªìπÀ≈—°ª√–°—π§ÿ≥¿“æ„π°“√

¥Ÿ·≈ °“√‡ªìπºŸâπ”∑“ß°“√æ¬“∫“≈ ·≈–§«“¡

°â“«Àπâ“„π “¢“°“√æ¬“∫“≈ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫º≈

ß“π«‘®—¬¢Õß ∏’√‡¥™ »√’‡∑æ (2545) æ∫«à“  μ‘

ªí≠≠“∑“ßÕ“√¡≥å ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ ”‡√Á®

„π°“√∫√‘À“√ß“π ·≈–¡’§«“¡ ”§—≠¡“° ”À√—∫

ºŸâ∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß∑“ß —ß§¡μ≈Õ¥‡«≈“ ∑—Èßπ’ÈÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈ „π

‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà “π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈μâÕßæ—≤π“∑—°…–

°“√∫√‘À“√¡“°¢÷Èπ√«¡∑—ÈßμâÕßμ√–Àπ—°√Ÿâμπ‡Õß

§«∫§ÿ¡μπ‡Õß‰¥â ‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ ¡’∑—°…–∑“ß —ß§¡

·≈–¡’°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„® „Àâ‡°‘¥¢÷ÈπμàÕ°“√∑”ß“π



«“√ “√æ¬“∫“≈»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ªï 27 ©∫—∫∑’Ë 3 °—π¬“¬π-∏—π«“§¡ 2558 141

√à«¡°—∫∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√

4.  ¡√√∂π–¥â“π°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æº≈≈—æ∏å

∑“ß°“√æ¬“∫“≈ ≈—°…≥–¢ÕßºŸâ∫√‘À“√¥â“π°“√

∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ §◊Õ ‡ªìπºŸâ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬ ª√– “πß“π

º ¡º “π°√–∫«π°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ∑ÿ°¥â“π ¡’

§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å  “¡“√∂·°âªí≠À“ ·≈–

 “¡“√∂‡√’¬°√âÕß‡æ◊ËÕ§«“¡∂Ÿ°μâÕß √à«¡„π°√–∫«π

°“√∫√‘À“√·≈–°“√∑”ß“π√à«¡°—∫∫ÿ§≈“°√Õ◊Ëπ (ø“√‘¥“

Õ‘∫√“Œ—¡, 2542) ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√¬°√–¥—∫

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√

æ¬“∫“≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æμ“¡¡“μ√∞“π«‘™“™’æ ·≈–¡’

§ÿ≥¿“æμÕ∫ πÕß§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√

(Sullivan, 2005)  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß

‡æÁ≠®—π∑√å · πª√– “π ·≈–§≥– (2549) æ∫«à“

∫∑∫“∑¢ÕßºŸâπ”∑“ß°“√æ¬“∫“≈„π°“√∫√‘À“√

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈ ‰¥â·°à ™’Èπ”∑‘»∑“ß∑’Ë∂Ÿ°μâÕß

·≈– ◊ËÕ∂÷ß§ÿ≥§à“ §ÿ≥∏√√¡·¥à§π„πÕß§å°“√  √â“ß

°√Õ∫·Ààß°“√ªØ‘∫—μ‘ °√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥·√ß∫—π¥“≈„®„π

°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡ ·≈–‡ √‘¡ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ  √â“ß

∫√√¬“°“»·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ  àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ ·≈–

®Ÿß„®„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫¡’ à«π√à«¡„π°“√ √â“ßº≈ß“π

·≈–°“√æ—≤π“ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»  √â“ß ¡¥ÿ≈√–À«à“ß

§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ¡’ à«π√à«¡¢Õß°≈ÿà¡μà“ßÊ ·≈–

‡ªìπμâπ·∫∫„π°“√ªØ‘∫—μ‘μπ ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß·Ààß

∏√√¡“¿‘∫“≈ ∑—Èßπ’È°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æº≈≈—æ∏å

∑“ß°“√æ¬“∫“≈‡ªìπ°“√· ¥ß§«“¡ “¡“√∂¢Õß

À—«Àπâ“æ¬“∫“≈∑’Ë®–· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√

∫√‘À“√ß“π ‚¥¬¡’°“√ √â“ß∑’¡¢Õß∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√

æ¬“∫“≈ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æº≈≈—æ∏å

∑“ß°“√æ¬“∫“≈¢ÕßÕß§å°“√„Àâ¡’§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°“√√à«¡°—π

·≈–¡’°“√μ√«® Õ∫‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“°“√∑”ß“π

¥â“π°“√æ¬“∫“≈¡’§ÿ≥¿“æ‰¥â¡“μ√∞“π “°≈

5.  ¡√√∂π–¥â“π°“√∫√‘À“√‡™‘ß∏ÿ√°‘®·≈–

°“√μ≈“¥ ¡’¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ ¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„®∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘® «—≤π∏√√¡ °ÆÀ¡“¬

·≈–°“√‡¡◊Õß∑’Ë ‡°’Ë ¬«¢âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë ¬π·ª≈ß

„πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬¡’√Ÿª·∫∫∏ÿ√°‘® ”À√—∫Õß§å°“√

∑’Ë™—¥‡®π ¡’æ◊Èπ∞“π∑“ß‡»√…∞»“ μ√å ∫Ÿ√≥“°“√

°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥·≈–°“√ ◊ËÕ “√ π”¡“æ—≤π“

·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â∫√‘°“√∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ Ÿß °“√≈ß∑ÿπ‡À¡“– ¡ ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ß

‡™‘ß∏ÿ√°‘® (Zeithaml and Bitner, 2003)  Õ¥§≈âÕß

°—∫º≈ß“π«‘®—¬¢Õß Scoble and Russell (2003) æ∫

«à“ ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈„π

Õπ“§μ§«√¡’§«“¡√Ÿâ∑“ß°“√æ¬“∫“≈ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å

°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘® §«∫§Ÿà°—π‰ª„π°“√∫√‘À“√ß“π ¡’

°“√®—¥°“√∑“ß°“√‡ß‘π ‚¥¬¡’√Ÿª·∫∫∑“ß∏ÿ√°‘®

 ”À√—∫Õß§å°“√∑’Ë™—¥‡®π ·≈–¡’æ◊Èπ∞“π·π«§‘¥∑“ß

‡»√…∞»“ μ√å ¡’°“√®—¥°“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈ æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–°“√§ß‰«â¢Õß

§π∑”ß“π ∫Ÿ√≥“°“√°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥·≈–°“√

 ◊ËÕ “√ (AONE, 2005)

6.  ¡√√∂π–¥â“π°“√∫√‘À“√‚¥¬¬÷¥¡—ËπÀ≈—°

∏√√¡“¿‘∫“≈ ‡π◊ËÕß®“°°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑“ß°“√

æ¬“∫“≈„π√Ÿª·∫∫„À¡à¡’·π«‚πâ¡‰ª Ÿà°“√∫√‘À“√

®—¥°“√„π‡™‘ß∏ÿ√°‘®¡“°¢÷Èπ ´÷ËßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈

‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà “π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈®–μâÕß¡’ ¡√√∂π–

∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√‚¥¬¬÷¥¡—ËπÀ≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈ ‰¡à

¡ÿàß‡πâπ‡√◊ËÕß√“¬‰¥â·≈–§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¡“°®π‡°‘π‰ª

μâÕß¡’®‘μ ”π÷°∫√‘°“√ Õÿ∑‘»μπ∑”ß“π‚¥¬¬÷¥º≈

ª√–‚¬™πå·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ Õß§å°“√

æ¬“∫“≈ ·≈– à«π√«¡‡ªìπÀ≈—° ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â«¬

§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ¡’ —®®–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ª√–æƒμ‘

ªØ‘∫—μ‘μπ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’ ¬÷¥¡—Ëπ„π®√√¬“∫√√≥

«‘™“™’æ ®÷ß®– “¡“√∂∫√‘À“√ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–Õ¬à“ß¡’§ÿ≥§à“·≈– ßà“ß“¡„π«‘™“™’æ

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß π‘¿“ ¡’‡§√◊Õ√Õ¥ (2542)

·≈– ®—π∑√å‡æÁ≠ ®—π∑√å·°â«·√à (2541) æ∫«à“ ºŸâπ”
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∑“ß°“√æ¬“∫“≈∑’Ë‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß„πª√–‡∑»‰∑¬ ‡ªìπ

ºŸâπ”∑’Ë¡’§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡ Ÿß ‡ªìππ—°∫√‘À“√∑’Ë„™â

À≈—°ª√–™“∏‘ª‰μ¬ ∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡

°“√„Àâ‡°’¬√μ‘ °“√‡§“√æ„π ‘∑∏‘‡ √’¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈

∑”ß“π¥â«¬„®√—° ∑”‡æ◊ËÕ à«π√«¡ μ—Èß„®®√‘ß„π°“√

æ—≤π“«‘™“™’æ°“√æ¬“∫“≈·¡â«à“μâÕßæ∫ªí≠À“

Õÿª √√§·μà°Á “¡“√∂ºà“πæâπ®π‡ªìπºŸâπ”∑’Ë‰¥â√—∫°“√

¬Õ¡√—∫‚¥¬∑—Ë«‰ª ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’„π°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë

æ—≤π“«‘™“™’æ°“√æ¬“∫“≈„π∑ÿ°¥â“π

7.  ¡√√∂π–¥â“π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’·≈– “√

 π‡∑» ¡—¬„À¡à ‡π◊ËÕß®“°„π¿“«–ªí®®ÿ∫—π ∂“π-

°“√≥å·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª„π∑ÿ°¥â“π ∑—Èß§«“¡

°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–¿“«–°“√‡®Á∫ªÉ«¬∑’Ë¡’

§«“¡ —́∫ ấÕπ¡“°¢÷Èπ À—«Àπâ“æ¬“∫“≈®”‡ªìπμâÕß

»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ∑“ß¥â“π«‘™“™’æ ‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °“√«‘®—¬·≈–Õ◊ËπÊ √«¡∑—Èß

μâÕß “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°À≈—°∞“π‡™‘ßª√–®—°…å

¡“ª√—∫„™â ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ πÕ°®“°π’È¬—ßμâÕß¡’

§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬ ·≈–„™â

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¥’ ‡π◊ËÕß®“°

ªí®®ÿ∫—π‡ªìπ¬ÿ§‚≈°‰√âæ√¡·¥π ∑ÿ°§π “¡“√∂μ‘¥μàÕ

 ◊ËÕ “√∂÷ß°—π‰¥â  ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

∑—Èß¿“¬„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑»‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß

¬‘Ëß„π‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈ ´÷Ëß¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√

 à«π„À≠à‡ªìπ™“«μà“ßª√–‡∑»  ¡√√∂π–¥â“π°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’·≈– “√ π‡∑» ¡—¬„À¡à®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ

Õ¬à“ß¬‘Ëß  Õ¥§≈âÕß°—∫ ∫ÿ≠„® »√’ ∂‘μ¬åπ√“°Ÿ√ (2551)

∑’Ë®”·π° ¡√√∂π–ºŸâ∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈„π»μ«√√…∑’Ë

21 ÕÕ°‡ªìπ 4  ¡√√∂π– ‚¥¬„π à«π¢Õß ¡√√∂π–

 “°≈‰¥âÕ∏‘∫“¬«à“ À¡“¬∂÷ß  ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ

°“√æ—≤π“Õß§å°“√„Àâ°â“« ŸàÕß§å°“√∑’Ë¡’º≈°“√

¥”‡π‘πß“π‡ªìπ‡≈‘» ‰¥â·°à ¡’«‘ —¬∑—»πå °“√®—¥°“√

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬

°“√ √â“ßæ—π∏¡‘μ√ °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√  Õ¥§≈âÕß°—∫ ©«’√—μπå ™◊Ëπ™¡ °ÿ≈ ·≈–

∫ÿ≠„® »√’ ∂‘μ¬åπ√“°Ÿ√ (2556) æ∫«à“ °“√∫√‘À“√

®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡ªìπÀπ÷Ëß„π ¡√√∂π–

À≈—°¢ÕßºŸâ®—¥°“√ÀÕºŸâªÉ«¬ ¥—ßπ—Èπ  ¡√√∂π–¥â“π°“√

„™â‡∑§‚π‚≈¬’·≈– “√ π‡∑» ¡—¬„À¡à ®÷ß¡’§«“¡

 ”§—≠Õ¬à“ß¡“° ‡æ√“–®–‡ªìπ°“√‡ √‘¡ √â“ß

«‘™“™’æ„Àâ‡®√‘≠°â“«Àπâ“¡’§«“¡∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

8.  ¡√√∂π–¥â“π°“√π” Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√∑’ËÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈· ¥ßÕÕ°„π§«“¡‡ªìπºŸâπ” ∑’Ë

 “¡“√∂®Ÿß„®·≈–°√–μÿâπ„ÀâºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ-

√à«¡ß“π∑ÿ°√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡∑’Ë ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

Õ¬à“ß‡μÁ¡»—°¬¿“æ · ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–√à«¡

·°â ‰¢ªí≠À“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπ

ªí®‡®°∫ÿ§§≈ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß

Õß§å°“√æ¬“∫“≈ (Bass, Avolio and Jung, 1999)

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß Scoble and Russell

(2003) æ∫«à“ °“√®—¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ°ÿ≠·®

 ”§—≠ ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈ πÕ°®“°π’È

Oû Leary and OûLeary (1999) °≈à“««à“ √–∫∫

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ„π»μ«√√…∑’Ë 21 ¡’§«“¡´—∫´âÕπ·≈–

¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß °“√π”Õß§å°“√

æ¬“∫“≈„Àâ°â“«∑—π ¡—¬°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À—«Àπâ“

æ¬“∫“≈®”‡ªìπμâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑ ·≈–æ—≤π“

 ¡√√∂π–°“√∫√‘À“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ „π

∞“π–ºŸâπ”Õß§å°“√æ¬“∫“≈®–μâÕß‡¢â“„®„π·π«§‘¥

À≈—°°“√ ·≈–¬ÿ∑∏«‘∏’ „π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–

æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√æ¬“∫“≈„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡√—∫

°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–ª√– ∫º≈ ”‡√Á®

9.  ¡√√∂π–¥â“π°“√®—¥°“√ß“π∑’Ë∑â“∑“¬

‡π◊ËÕß®“°À—«Àπâ“æ¬“∫“≈ „π‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ë

‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π

√–¥—∫ “°≈ ®–μâÕß “¡“√∂ª√—∫√◊ÈÕæ—≤π“√–∫∫ß“π

¢÷Èπ„À¡à„Àâ¡’º≈ß“π∑’Ë·μ°μà“ßÕ¬à“ß‚¥¥‡¥àπ‡Àπ◊Õ

§«“¡§“¥À¡“¬ ·¡â«à“ß“π∑’Ë ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®–¡’
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§«“¡¬ÿàß¬“°À√◊ÕÕ¬Ÿà∑à“¡°≈“ß§«“¡°¥¥—π ∑—Èß¬—ß
 “¡“√∂π”∑’¡ªØ‘∫—μ‘ß“π¿“¬„μâ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
®”°—¥‰¥â§ÿâ¡§à“ ®π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‚¥¬∑—Ë«‰ª  “¡“√∂
‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß  √â“ß§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“  √â“ß™◊ËÕ
‡ ’¬ß„Àâ·°àÕß§å°“√·≈–‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â ®π‡ªìπ∑’Ë
¬Õ¡√—∫∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√  “¡“√∂·°â
ªí≠À“‡©æ“–Àπâ“À√◊Õμ—¥ ‘π„®„π¿“«–«‘°ƒμ‘‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡ ·≈–‰¥âº≈≈—æ∏å∑’Ë¥’  “¡“√∂§‘¥«‘‡§√“–Àå
μ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‚¥¬„™â‡Àμÿº≈·≈–§«“¡‡ªìπ
‰ª‰¥â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘  Õ¥§≈âÕß°—∫ Barlow (2006)
°≈à“««à“ À—«Àπâ“æ¬“∫“≈∑’Ë¡’»—°¬¿“æ Ÿßπ—Èπ¡’§«“¡
 “¡“√∂∑’Ë‡ªìπæ‘‡»…‡©æ“–∫ÿ§§≈·μ°μà“ß®“°ºŸâÕ◊Ëπ
 “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ°—∫
Õß§å°“√æ¬“∫“≈‰¥â  ∑—Èßπ’ÈÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈„π‚√ßæ¬“∫“≈
‡Õ°™π∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π
√–¥—∫ “°≈®–μâÕß¡’ ¡√√∂π–¥â“π°“√®—¥°“√ß“π∑’Ë
∑â“∑“¬ ®÷ß “¡“√∂∑”ß“π„π¢Õ∫‡¢μß“π∑’Ë Ÿß¡“°¢÷Èπ
À√◊Õ·¡â·μà°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¬ÿàß¬“°∑à“¡°≈“ß§«“¡
°¥¥—π°Á¬—ß “¡“√∂∑”ß“π‰¥â ”‡√Á®  ¡√√∂π–π’È®÷ß
‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡‚Õ°“ „π°“√‡®√‘≠°â“«Àπâ“ √â“ß§«“¡
‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π ·≈–∑”„ÀâÕß§å°“√Õ¬Ÿà√Õ¥
‰¥â„π ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·¢àß¢—π
Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

10.  ¡√√∂π–¥â“π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√
∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”§—≠¢Õß§«“¡ ”‡√Á®„π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ μâÕßÕ“»—¬
§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π„π¥â“π∑—°…– §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ (Heller, 1998 Õâ“ß∂÷ß„π æπ‘¥“
√—μπ‰æ‚√®πå, 2542) °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ∑’¡ “¡“√∂
™à«¬≈¥§«“¡°√–®—¥°√–®“¬¢Õßß“π∑’Ë‡°‘¥®“°°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπÀπâ“∑’Ë∑’Ë∑ÿ°§π¡’ à«π√à«¡„π°“√«“ß·ºπ
°“√æ¬“∫“≈ ∫ÿ§≈“°√¡’‚Õ°“ æ—≤π“∑—°…–°“√‡ªìπ
ºŸâπ” ≈¥ªí≠À“√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√√à«¡«‘™“™’æ·≈–
‰¡à„™à«‘™“™’æ≈ß  √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß∑’¡
‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫·≈–‡°‘¥§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„π§«“¡
 ”‡√Á®¢Õßμπ (√—™π’ »ÿ®‘®—π∑√√—μπå, 2546) °“√∑”ß“π

‡ ªì π ∑’ ¡ ‡ ªì π  ‘Ë ß  ” §— ≠ ∑’Ë ® – ∑” „ Àâ Õ ß §å ° “ √ ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â ®–‡ÀÁπ«à“Àπ÷Ëß„π ¡√√∂π–∑’Ë ”§—≠
¬‘Ëß¢ÕßºŸâπ”§◊Õ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ (Berger & Berger,
2004) ‚¥¬μâÕß¡’°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡√Ÿâ §«“¡
 “¡“√∂ ∑—°…– ·≈–§ÿ≥≈—°…≥– §◊Õ  “¡“√∂π”∑’¡
¡ÿàß Ÿàº≈ ”‡√Á®¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π · ¥ßÕÕ°„π°“√
 √â“ß§«“¡‰«â«“ß„® ‡ªìπºŸâ∑’Ë “¡“√∂°√–μÿâπ·≈– √â“ß
·√ß∫—π¥“≈„®„Àâ·°à∑’¡ ™à«¬ª√– “π§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’
≈¥¢âÕ¢—¥·¬âßμà“ßÊ æ—≤π“∑’¡‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ∑’¡‡ªìπ∑’¡
∑’Ë¡’»—°¬¿“æ Ÿß πÕ°®“°π’È ºŸâπ”®–μâÕß¡’§«“¡
‡§“√æ»√—∑∏“„π§«“¡®√‘ß„® §«“¡ ◊́ËÕ —μ¬åμàÕ°“√
∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈–ºŸâπ”∑’Ë¥’®–μâÕß
¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡¿“¬πÕ°°—∫∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ √â“ß
§«“¡ “¡—§§’„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π∑’¡¥â«¬ (Bennett & Bell,
2004) ∑—Èßπ’È À—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ë
ºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫ “°≈ ®÷ß
®”‡ªìπμâÕß¡’ ¡√√∂π–¥â“π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‡æ◊ËÕ„Àâ
‰¥âº≈º≈‘μ¢Õßß“π·≈–°“√∫√‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„®·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

¢âÕ‡ πÕ·π–°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â
1. ‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈

„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–¢ÕßÀ—«Àπâ“æ¬“∫“≈
‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà “π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ
‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈„Àâ¡’»—°¬¿“æμ“¡
∫∑∫“∑·≈–¢Õ∫‡¢μÀπâ“∑’Ë„Àâ‡À¡“– ¡°—∫¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π

2. ‡ªìπ·π«∑“ß„ÀâºŸâ∫√‘À“√π”‰ª„™â„π°“√
®—¥°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡√√∂π–¢Õß
À—«Àπâ“æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π∑’Ëºà“π°“√
√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¡“μ√∞“π√–¥—∫ “°≈

°‘μμ‘°√√¡ª√–°“»
¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ ∫—≥±‘μ«‘∑¬“≈—¬ ·≈–§≥–

æ¬“∫“≈»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ∑’Ë„Àâ∑ÿπ
 π—∫ πÿπ

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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