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√Ÿª·∫∫°“√«‘®—¬: °“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“ ‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√«‘®—¬‡™‘ßÕπ“§μ

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬: °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®”π«π 17 §π ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡

ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡Õ“®“√¬åæ¬“∫“≈ ·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„πÕß§å°√«‘™“™’æ °“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ª√–°Õ∫¥â«¬ 3

¢—ÈπμÕπ §◊Õ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1  —¡¿“…≥å§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈

°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ° ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“·≈â«π”¡“ √â“ß

·∫∫ Õ∫∂“¡«—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ°

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫√–¥—∫§«“¡πà“®–‡ªìπ¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ

‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ° ·≈–¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 π”§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

∑—Èß 17 §π ¡“§”π«≥§à“¡—∏¬∞“π §à“æ‘ —¬√–À«à“ß§≈Õ‰∑≈å ·≈–„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¬◊π¬—π§«“¡‡ÀÁπÕ’°§√—Èß

·≈â«π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√¬◊π¬—π¡“§”π«≥À“§à“¡—∏¬∞“π·≈–§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å ‡æ◊ËÕ √ÿªº≈°“√«‘®—¬

º≈°“√«‘®—¬: «—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ°

ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 ¥â“π ®”π«π 40 ¢âÕ√“¬°“√ ‰¥â·°à 1) «—≤π∏√√¡Õß§å°“√¥â“π∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈ ·≈–

2) «—≤π∏√√¡Õß§å°“√¥â“πºŸâ√—∫∫√‘°“√
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Abstract

Purpose: To study the nursing organizational culture, Bangkok Dusit Medical Service, Eastern

Group.

Design: Descriptive research using Ethnographic Delphi Future Research technique.

Methods: Participants were 17 experts including chief administrators, nurse administrators

from hospitals in Bangkok Dusit Medical Service, Eastern Group, nurse instructors, and nurses

from professional organization. Three steps were used in this study. Step 1: experts were

interviewed about nursing organizational culture, Bangkok Dusit Medical Service, Eastern

Group. Step 2: data from step I were analyzed using content analysis. Then, the rating scale

questionnaire on nursing organizational culture was developed. All items in the questionnaire

were ranked by the prior 17 experts. Step 3: data were analyzed using median and interquatile

range. Then, the quiestionnaire with the median and interquatile range of each item was sent

to all previous experts for their confirmation. Data were analyzed again using median and

interquatile range to summarize the final findings.

Findings: The nursing organizational culture, Bangkok Dusit Medical Service, Eastern Group

consisted of 2 aspects resulting in 40 items. They were: 1) nursing personnel oriented, and

2) customer oriented.

Conclusion: Nurse administrators can apply the finding of this research to prepare the policy,

strategies and practice guidelines consistent with the cultural context of nursing organization.

Keywords: Nursing organizational culture / Bangkok Dusit Medical Service / Eastern Group

 √ÿª: ºŸâ∫√‘À“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈ “¡“√∂π”º≈°“√«‘®—¬‰ª‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”π‚¬∫“¬ °≈¬ÿ∑∏å·≈–

·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√æ¬“∫“≈

§” ”§—≠: «—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈ / ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ / °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ°
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§«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

«—≤π∏√√¡Õß§å°“√‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠

¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°“√∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠

μàÕ°“√ºŸ°æ—π∫ÿ§≈“°√„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷° ¡’‡ªÑ“À¡“¬

√à«¡°—π ·≈–¡’·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰ª„π∑‘»∑“ß

‡¥’¬«°—π (Williams, 2008) ÷́Ëß∑”„Àâªí≠À“À√◊Õ

°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®¥”‡π‘π‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π À√◊Õ

ªí≠À“∫“ßÕ¬à“ß “¡“√∂‰¥â√—∫°“√·°â ‰¢·≈–®∫≈ß

¥â«¬¥’ „π‡«≈“∑’Ë√«¥‡√Á«·≈–∑—π°—∫ ∂“π°“√≥å

(‡æÁ™√’ √Ÿª–«‘‡™μ√å, 2554) Õ’°∑—Èß¬—ß¡’º≈μàÕ∑—»π§μ‘

§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π §«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®„π°“√

∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ Õ—π®–™à«¬‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ„Àâ°—∫

Õß§å°“√‰¥âÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß ¥—ßπ—Èπ «—≤π∏√√¡Õß§å°“√®÷ß

‡ªìπÀ—«„®¢Õß√–∫∫°“√®—¥°“√¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∑ÿ°°‘®°√√¡¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√

μ—Èß·μà°“√ √√À“ §—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’∑—»π§μ‘

§à“π‘¬¡ ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√

°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫√Ÿâ·≈–¡’ à«π√à«¡μàÕ°“√¥”‡π‘π°“√

„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠μ“¡«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘®

‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√ μ≈Õ¥®π°“√«“ß·ºπ

æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«—≤π∏√√¡Õß§å°“√

„Àâ‡°‘¥§«“¡®ß√—°¿—°¥’¡’§à“π‘¬¡∑’Ëμ√ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬

·≈–∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°“√ ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ¡’§«“¡ ÿ¢

„π°“√∑”ß“π

Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ

¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ° ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’

°“√∫√‘À“√Õß§å°“√¿“¬„μâ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ

¥ÿ ‘μ‡«™°“√ «‘ —¬∑—»πå §◊Õ ¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¥â“π

°“√∫√‘°“√æ¬“∫“≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ„π√–¥—∫¡“μ√∞“π

√–¥—∫ “°≈∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

æ¬“∫“≈μ“¡‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ª√–‡∑»

 À√—∞Õ‡¡√‘°“ ∑’Ë „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°√–∫«π°“√

®—¥°“√∑“ßæ¬“∫“≈·≈–ºŸâ „™â∫√‘°“√®“°·π«§‘¥

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¡“μ√∞“π«‘™“™’æ ( ¿“°“√æ¬“∫“≈,

2552) ¿“√°‘®À≈—° §◊Õ „Àâ∫√‘°“√æ¬“∫“≈∑’Ë§”π÷ß∂÷ß
§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√æ÷ßæÕ„®
 Ÿß ÿ¥ æ—≤π“∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈„Àâ¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠
„π«‘™“™’æ  √â“ß∫√√¬“°“»°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
¡ÿàß‡πâπ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ
¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ°‡ªìπÕß§å°“√
 ÿ¢¿“æ∑’ËÕ¬Ÿà„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¥â“ππ‚¬∫“¬ ¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
°“√‡¡◊Õß ·≈–°“√·¢àß¢—πμ≈Õ¥‡«≈“ ‡π◊ËÕß®“°¡’∑’Ë
μ—ÈßÕ¬Ÿà„π¿Ÿ¡‘¿“§¿“§μ–«—πÕÕ°´÷Ëß‡ªìπ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«
∑”„Àâ¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—Èß™“«‰∑¬·≈–™“«μà“ß™“μ‘‡¢â“¡“
√—∫∫√‘°“√‡ªìπ®”π«π¡“°‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï Õß§å°“√
æ¬“∫“≈®”‡ªìπμâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·≈–º≈°√–∑∫μà“ßÊ ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√ ß“π«‘®—¬π’È
®÷ß¡ÿàß»÷°…“«—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ß-
æ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ°
‡æ◊ËÕπ”¡“æ—≤π“°“√∫√‘°“√·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√
Õß§å°“√  √â“ß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈
¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ∏”√ß√—°…“∫ÿ§≈“°√
‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√ √â“ß§à“π‘¬¡ §«“¡‡™◊ËÕ ·π«ªØ‘∫—μ‘
„Àâ∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈ª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘√à«¡°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ
‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°“√ ·≈–‡ªìπ
·π«∑“ß„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°“√æ¬“∫“≈
μàÕ‰ª

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

‡æ◊ËÕ»÷°…“«—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ
‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ°

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√«‘®—¬·∫∫æ√√≥π“
(Descriptive research) ‚¥¬„™â‡∑§π‘§ EDFR

(Ethnographic Delphi Future Research)
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°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®”π«π 17 §π

®“°°“√°”Àπ¥¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμ“¡°“√»÷°…“¢Õß

Macmillan 1971 (Õâ“ß∂÷ß„π ¢π‘…∞“ «‘∑¬“Õπÿ¡“ ,

2530) °“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡ªìπ°“√§—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡-

μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡®“–®ß ‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—ÈßÀ¡¥ ª√–°Õ∫

¥â«¬ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ „π‡§√◊Õ

‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ ®”π«π 6 §π

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ

‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√·≈–‚√ßæ¬“∫“≈

‡Õ°™π„π¿“§μ–«—πÕÕ° ®”π«π 6 §π ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

°≈ÿà¡Õ“®“√¬åæ¬“∫“≈®“° ∂“∫—π∑’Ëº≈‘μæ¬“∫“≈„π

‡¢μ¿“§μ–«—πÕÕ° ®”π«π 3 §π ·≈–°≈ÿà¡

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„πÕß§å°√«‘™“™’æ ®”π«π 2 §π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

™ÿ¥∑’Ë 1 ·∫∫ —¡¿“…≥å ‡ªìπ¢âÕ§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥

 √â“ß¢÷Èπ®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡ ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å

‡æ◊ËÕ°”Àπ¥·π«§‘¥¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈

‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§

μ–«—πÕÕ° μ“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

™ÿ¥∑’Ë 2 √“¬°“√§”∂“¡«—≤π∏√√¡Õß§å°“√

æ¬“∫“≈ ºŸâ«‘®—¬π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡“«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ ·≈â«π”¡“®—¥∑”‡ªìπ

·π«§”∂“¡«—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ¡’≈—°…≥–

¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 5 √–¥—∫ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

ª√–¡“≥§à“·π«‚πâ¡§«“¡πà“®–‡ªìπ¢Õß«—≤π∏√√¡

Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™-

°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ°„π·μà≈–¥â“π

™ÿ¥∑’Ë 3 ·∫∫ Õ∫∂“¡«—≤π∏√√¡Õß§å°“√

æ¬“∫“≈ ¡’≈—°…≥–¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 5 √–¥—∫

‡æ‘Ë¡§à“¡—∏¬∞“π (Median) ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–§à“

æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å (Interquatile range) ¢Õß

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ¢Õß¢âÕ√“¬°“√·μà≈–¢âÕ ·≈–μ”·Àπàß

¢Õß§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–¢Õß°≈ÿà¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑∫∑«π§”μÕ∫¢Õßμπ‡ÕßÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§”μÕ∫ ‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡°’Ë¬«

°—∫·π«‚πâ¡§«“¡πà“®–‡ªìπ¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√

æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√

°≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ°

°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

ºŸâ«‘®—¬§”π÷ß∂÷ß°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

À≈—ß®“°‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘®“°§≥–°√√¡°“√æ‘®“√≥“

®√‘¬∏√√¡°“√«‘®—¬„π§π ™ÿ¥∑’Ë 1 ®ÿÃ“≈ß°√≥å-

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ„Àâ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬π”‡Õ° “√™’È·®ß¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

À√◊ÕºŸâ¡’ à«π√à«¡„π°“√«‘®—¬ (Information sheet)

ª√–°Õ∫¥â«¬ «—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬ «‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

„ÀâºŸâ¡’ à«π√à«¡„π°“√«‘®—¬∑√“∫«à“ ºŸâ‡¢â“√à«¡¡’ ‘∑∏‘∑’Ë

®–ªØ‘ ‡ ∏À√◊Õ∂Õπμ—«®“°°“√«‘®—¬‰¥â∑ÿ°¢≥–

·∫∫ Õ∫∂“¡®–‡°Á∫‡ªìπ§«“¡≈—∫ ·≈–∑”≈“¬‡∑ª

∑‘Èß∑—π∑’‡¡◊ËÕ ‘Èπ ÿ¥°√–∫«π°“√«‘®—¬ º≈°“√«‘®—¬ √ÿª

π”¡“«‘‡§√“–Àå π”‡ πÕ„π¿“æ√«¡‡∑à“π—Èπ ( ÿ°—≠≠“

ª√–®ÿ»‘≈ª, 2549)

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬‡ªìπºŸâ —¡¿“…≥å·≈–‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

¥â«¬μπ‡Õß ‚¥¬¡’¢—ÈπμÕπ¥—ßπ’È

√Õ∫∑’Ë 1  —¡¿“…≥åºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®”π«π 17 §π

‡æ◊ËÕ√«∫√«¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë ¬«°—∫«—≤π∏√√¡

Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™

°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ° π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“«‘‡§√“–Àå

‡π◊ÈÕÀ“ (Content analysis) ®—¥°≈ÿà¡μ“¡À¡«¥À¡Ÿà

·≈–π”¡“ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡«—≤π∏√√¡Õß§å°“√

æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√

°≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ°

√Õ∫∑’Ë 2  àß·∫∫ Õ∫∂“¡«—≤π∏√√¡Õß§å°“√

æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√
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°≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ° „ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“

ª√–‡¡‘π§«“¡πà“®–‡ªìπ¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√

æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡

¿“§μ–«—πÕÕ°„π·μà≈–¥â“π μ—Èß·μà¡’§«“¡πà“®–‡ªìπ

¡“°∑’Ë ÿ¥ (5 §–·ππ) ∂÷ß¡’§«“¡πà“®–‡ªìππâÕ¬∑’Ë ÿ¥

(1 §–·ππ)

√Õ∫∑’Ë 3  àß·∫∫ Õ∫∂“¡«—≤π∏√√¡Õß§å°“√

æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡

¿“§μ–«—πÕÕ° ∑’Ë¡’§à“¡—∏¬∞“π·≈–¡’§à“æ‘ —¬

√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å∑’Ë‰¥â®“°√Õ∫ 2 „ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡æ◊ËÕ

æ‘®“√≥“μ—¥ ‘π¬◊π¬—πÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§”μÕ∫„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ à«π„À≠à

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

√Õ∫∑’Ë 1 π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“° —¡¿“…≥åºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

®”π«π 17 §π ¡“√«∫√«¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫

«—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈

°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ° ‚¥¬°“√

«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content analysis) ®—¥°≈ÿà¡μ“¡

À¡«¥À¡Ÿà ·≈–π”¡“ √â“ß¢âÕ√“¬°“√«—≤π∏√√¡

Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ

‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ°

√Õ∫∑’Ë 2 ·≈–√Õ∫∑’Ë 3 ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

æ‘®“√≥“μ—¥ ‘π¬◊π¬—π À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§”μÕ∫„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ à«π„À≠à „π°“√«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈æ‘®“√≥“®“°√“¬¢âÕ∑’Ë¡’§à“¡—∏¬∞“π (Md) ‰¡à

πâÕ¬°«à“ 3.50 ·≈–§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å (IR) ‰¡à

‡°‘π 1.50 ·≈–‡°≥±å„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°

·∫∫ Õ∫∂“¡√Õ∫∑’Ë 2 ·≈–√Õ∫∑’Ë 3 °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 15 ∂◊Õ«à“‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â

(Linstone and Turoff, 1975) „πß“π«‘®—¬π’ÈºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π«à“¢âÕ√“¬°“√«—≤π∏√√¡

Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√

°≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ° ¡’§«“¡πà“®–‡ªìπ¡’§«“¡

 Õ¥§≈âÕß°—π∑ÿ°¢âÕ ·≈–æ∫«à“©—π∑“¡μ‘∑’Ë ‰¥â¡’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√âÕ¬≈– 11.32 ´÷ËßÕ¬Ÿà„π‡°≥±å∑’Ë √ÿª

ß“π«‘®—¬‰¥â

º≈°“√«‘®—¬

º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ «—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈

‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§

μ–«—πÕÕ° ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 ¥â“π §◊Õ ¥â“π∫ÿ§≈“°√

æ¬“∫“≈ (19 ¢âÕ) ·≈–¥â“πºŸâ√—∫∫√‘°“√ (21 ¢âÕ) √«¡

∑—ÈßÀ¡¥ 40 ¢âÕ ¥—ß· ¥ßμ“√“ß

μ“√“ß · ¥ß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ° μ“¡

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

«—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈ «—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈

√“¬¥â“π √“¬°“√¬àÕ¬

1. ¥â“π∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈ „Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–‡ÀÁπ§ÿ≥§à“°—∫∫ÿ§§≈∑ÿ°√–¥—∫  √â“ß∫√√¬“°“»

√«¡ 19 ¢âÕ °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√

∫ÿ§≈“°√  √â“ß∫√√¬“°“»§«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√‰«â«“ß„® ‡§“√æ„Àâ

‡°’¬√μ‘´÷Ëß°—π·≈–°—π ¬Õ¡√—∫„π§«“¡·μ°μà“ß¢Õß∫ÿ§≈“°√  àß

‡ √‘¡∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫„Àâ¡’‚Õ°“ æ—≤π“§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ®“°°“√

Ωñ°Õ∫√¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√  √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈
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μ“√“ß · ¥ß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ° μ“¡

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ (μàÕ)

«—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈ «—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈
√“¬¥â“π √“¬°“√¬àÕ¬

√–À«à“ß™’«‘μ°“√∑”ß“π·≈–™’«‘μ à«πμ—« (Work life balance)
·≈–√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ (Flexible management)  √√À“
§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’∑—»π§μ‘∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°“√
‡¢â“∑”ß“π¥â«¬«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å·∫∫„™âß“π·≈– ¡√√∂π–‡ªìπÀ≈—°
(Job based and competency based) „™â·π«§‘¥°“√
∫√‘À“√ ¡√√∂π– (Competency based management) ‡ªìπ
·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫„Àâ ‰¥â¡“μ√∞“π  àß‡ √‘¡
∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’·≈–®‘μ ”π÷°μàÕ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ·≈–
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕÕß§å°“√  √â“ß∫√√¬“°“»·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡
„π°“√∑”ß“π„Àâ¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (Safe environment)  √â“ß
∫√√¬“°“»°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ §«“¡
§‘¥‡ÀÁπ√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫  π—∫ πÿπ°“√§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å
°“√ √â“ß ‘Ëß„À¡àÊ ª√—∫μ—«„Àâ°â“«∑—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °”Àπ¥
·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√°—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë§”π÷ß∂÷ßº≈
ª√–‚¬™πå√à«¡°—π∑—Èß ÕßΩÉ“¬  π—∫ πÿπ°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡
ºŸ°æ—π¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕÀπà«¬ß“π·≈–Õß§å°“√  √â“ß°√–∫«π°“√
æ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡„Àâ§π¥’ §π‡°àß„Àâ‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’»—°¬¿“æ Ÿß
(Talent management) „Àâ°â“«Àπâ“„πÕß§å°“√ æ—≤π“¿“«–
ºŸâπ”„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°“√ °”Àπ¥§à“μàÕ∫·∑π·≈–
°“√„Àâ√“ß«—≈‚¥¬æ‘®“√≥“®“°º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Pay for
performance)  √â“ß®‘μ ”π÷°·≈–æ—≤π“°“√¡’ à«π√à«¡°—∫™ÿ¡™π
¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈–ª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë (CSR: Com-
munity and environmental responsibility)  àß‡ √‘¡
∫ÿ§≈“°√æ—≤π“∑—°…–¥â“π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë
¡’§«“¡·μ°μà“ß¥â“π‡™◊ÈÕ™“μ‘ ¿“…“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

2. ¥â“πºŸâ√—∫∫√‘°“√ √«¡ 21 ¢âÕ °”Àπ¥æ—π∏°‘® «‘ —¬∑—»πå §à“π‘¬¡∑’Ë§”π÷ß∂÷ßºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπÀ≈—°
(Customer oriented) ‡πâπ§«“¡∂Ÿ°μâÕß ª≈Õ¥¿—¬  √â“ß§«“¡
‡™◊ËÕ¡—Ëπ®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√ æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ‡ªìπºŸâÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ§«“¡°√–®à“ß °√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ¬‘È¡·¬â¡
·®à¡„  „Àâ°“√μâÕπ√—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√¥â«¬‰¡μ√’®‘μ∑’Ë¥’ (Service mind)
æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π°“√∫√‘°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡
μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë –¥«° √«¥‡√Á« ª≈Õ¥¿—¬ (Lean
management) æ—≤π“°√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ
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μ“√“ß · ¥ß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ° μ“¡

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ (μàÕ)

«—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈ «—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈

√“¬¥â“π √“¬°“√¬àÕ¬

ª√– ∫°“√≥å·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»®“°Õß§å°√Õ◊Ëπ¿“¬„μâ

°Ø°μ‘°“ “°≈ ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ∫∑‡√’¬π °√–∫«π°“√ ·≈–º≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»∑—Èß„π·≈–πÕ°Õß§å°“√‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ

°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–π«—μ°√√¡„πÕß§å°“√ ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈‚¥¬„™â

À≈—°∞“π‡™‘ßª√–®—°…å (Evidence-based nursing) ‡æ◊ËÕ

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∑“ß°“√æ¬“∫“≈ π”¢âÕ√âÕß‡√’¬π®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√

¡“„™â«“ß·ºπ„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

∫√‘À“√ª√– ∫°“√≥åºŸâ√—∫∫√‘°“√ (Customer experience man-

agement-CEM) ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®·≈–√—°…“∞“πºŸâ√—∫

∫√‘°“√ ®—¥∫√‘°“√æ¬“∫“≈∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§à“π‘¬¡ «—≤π∏√√¡

·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∫π∞“π¢Õß¡“μ√∞“π·≈–§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬  √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡

¡◊Õ„π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈ æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß

 ÿ¢¿“æ·°à™“«μà“ß™“μ‘„π·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«¿“§μ–«—πÕÕ° ®—¥

°‘®°√√¡ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ‡™‘ß√ÿ°‡°’Ë¬«°—∫¿—¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∑”ß“π

„πæ◊Èπ∑’Ëπ‘§¡Õÿμ “À°√√¡¿“§μ–«—πÕÕ° ®—¥‚ª√·°√¡μ√«®

 ÿ¢¿“æ ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√∑—Èß™“«‰∑¬·≈–μà“ß™“μ‘∑’Ë∑”ß“π„πæ◊Èπ∑’Ë

π‘§¡Õÿμ “À°√√¡¿“§μ–«—πÕÕ° æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õßæ¬“∫“≈

„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–Õ“™’«Õπ“¡—¬ °“√À¡ÿπ‡«’¬π

Õ—μ√“°”≈—ß‡æ◊ËÕ‰ªªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàßæ¬“∫“≈ºŸâª√– “π

ß“π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬μà“ß™“μ‘ æ—≤π“∑—°…– §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√æ¬“∫“≈‚√§

μ‘¥μàÕ·≈–‚√§‰¡àμ‘¥μàÕ„Àâ∑—π°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡§≈◊ËÕπ

¬â“¬∂‘Ëπ¢Õß·√ßß“πμà“ß™“μ‘„πæ◊Èπ∑’Ëπ‘§¡Õÿμ “À°√√¡¿“§μ–«—π-

ÕÕ° °“√®—¥‚ª√·°√¡·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‰¥â·°à π«¥·ºπ‰∑¬ °“√

Õ∫ ¡ÿπ‰æ√‰∑¬  ÿ§π∏∫”∫—¥ ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ¥â“π°“√¥Ÿ·≈ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ√–¬–¬“« ¥â“π°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬

§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫Õß§å°√¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π ∑—Èß¿“¬„π·≈–μà“ß

ª√–‡∑» ‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√¥Ÿ·≈π—°¥”πÈ” ºŸâªÉ«¬

®¡πÈ” ¥â«¬°“√√—°…“¥â“π‡«™»“ μ√å„μâπÈ” (Underwater

medicine)
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Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
1. «—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈¥â“π∫ÿ§≈“°√

æ¬“∫“≈ ®“°«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°“√æ¬“∫“≈

‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ ¡’¿“√°‘®„π

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’ ¡√√∂π– Õ¥§≈âÕß°—∫

«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ

‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ (BDMS network

nursing strategy 2013-2015) ‚¥¬¬÷¥À≈—° ¡√√∂π–

(Competency base management) „Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

μ“¡∑’Ë ¿“«‘™“™’æ°”Àπ¥μàÕ∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈„Àâ¡’

‚Õ°“ æ—≤π“∑—°…–§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ‡μ‘∫‚μ„π

 “¬Õ“™’æ  π—∫ πÿπμàÕ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√ ∑”„Àâ

∫ÿ§≈“°√∑√“∫∂÷ß§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßÕß§å°“√·≈–‡ªìπ

·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‰ª Ÿà¡“μ√∞“π«‘™“™’æ

∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ®– àßº≈„Àâ √â“ß§«“¡‰¥â

‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π‡™‘ß∏ÿ√°‘®„π√–¬–¬“« °“√

 √â“ß∫√√¬“°“» ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ëª≈Õ¥¿—¬·°à°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π®–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡—Ëπ„® Õÿ¥¡-

√—μπå  ß«π»‘√‘∏√√¡ (2553) °≈à“««à“ §«“¡ ”‡√Á®

¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

§«“¡ “¡“√∂ à«π∫ÿ§§≈ª√–°Õ∫°—∫°“√ π—∫ πÿπ

¢ÕßÀπà«¬ß“π ¥—ßπ—Èπ °“√ √â“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√

∑”ß“π∑’Ë¥’‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ®÷ß‡ªìπ

 ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–™à«¬„Àâ‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ¢Õßß“π‰¥â¡“°¢÷Èπ „π

¥â“π°“√ √â“ß§à“π‘¬¡ «‘∂’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡πâπ°“√

∫√‘À“√·∫∫¡’ à«π√à«¡‡ªìπ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑’ËÕß§å°“√

æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√‰¥â

„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–‡ªìπÀ≈—°°“√¢Õß°“√∫√‘À“√·∫∫

∏√√¡“¿‘∫“≈ §◊Õ ¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë°“√∑”ß“π√à«¡°—π  √â“ß

§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–°“√‡§“√æ„Àâ‡°’¬√μ‘´÷Ëß°—π·≈–°—π

°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫·≈–§«“¡ “¡—§§’„πÕß§å°√

∫ÿ§≈“°√æ÷ßæÕ„®¥â“π°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å„πÀπà«¬ß“π

°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ∫ÿ§≈“°√

æ¬“∫“≈¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√·∫àßªíπ

§«“¡√Ÿâ  π—∫ πÿπ °“√§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å °“√ √â“ß

 ‘Ëß„À¡àÊ ª√—∫μ—«„Àâ°â“«∑—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®“°∫√‘∫∑

¢Õßæ◊Èπ∑’Ë∑’ËÕ¬Ÿà„π·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬« π‘§¡Õÿμ “À°√√¡

·≈–∑’Ëæ”π—°¢Õß™“«μà“ß™“μ‘ ´÷ËßμâÕß¡’ ¡√√∂π–

§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ¥â“π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡√◊ÈÕ√—ß ‚√§

√–∫“¥ À√◊Õ°“√‡μ√’¬¡°“√√—∫Õÿ∫—μ‘¿—¬À¡Ÿà ∑—Èß¿—¬∑“ß

∏√√¡™“μ‘·≈– “∏“√≥¿—¬„Àâ¡’§«“¡™”π“≠„π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π ( ¿“°“√æ¬“∫“≈, 2552) ·≈–∫ÿ§≈“°√

¡’§«“¡ ÿ¢„π™’«‘μ°“√∑”ß“π·≈–™’«‘μ§√Õ∫§√—« ¥—ßπ—Èπ

§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß∫ÿ§≈“°√§«√πÌ“¡“ √â“ß‡ªìπ

«—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈„π‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈

°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ° °“√∑’Ë

‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈¡’§«“¡ ÿ¢·≈–‡μÁ¡„®„Àâ

∫√‘°“√ (™“μ√’ ∫“π™◊Ëπ, 2541) ®– àßº≈∂÷ß§ÿ≥¿“æ°“√

∫√‘°“√∑’Ë Ÿß¢÷Èπ¥â«¬ (»ÿ¿π‘…∞å ∏√√¡«ß, 2548) ´÷Ëß

 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß Wagar and Rondeau

(2002) ∑’Ëæ∫«à“°“√„™â‚ª√·°√¡°“√∫√‘À“√®—¥°“√

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√∑’Ë¡’°‘®°√√¡‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ

°“√∑Ì“ß“πÕ—π®– àßº≈„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡’

§ÿ≥¿“æ°“√∑Ì“ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ ·≈–«—≤π∏√√¡¬àÕ¬∑’Ë¡’

§«“¡πà“®–‡ªìπ√–¥—∫¡“° ‰¥â·°à ¥â“πæ—≤π“¿“«–

ºŸâπ”„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°“√ ¥â“π°”Àπ¥

§à“μÕ∫·∑π·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈‚¥¬æ‘®“√≥“®“°º≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬

¢ÕßÕß§å°√ ¥â“π°“√ √â“ß®‘μ ”π÷°·≈–æ—≤π“°“√¡’

 à«π√à«¡°—∫™ÿ¡™π ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈–

ª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë ·≈–¥â“π àß‡ √‘¡∫ÿ§≈“°√„π

Õß§å°“√æ¬“∫“≈æ—≤π“∑—°…–¥â“π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ„Àâ

∫√‘°“√ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß¥â“π‡™◊ÈÕ™“μ‘

¿“…“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  Õ¥§≈âÕß°—∫‡Õ° “√

‡√◊ËÕß®“°«‘ —¬∑—»πå 2570  Ÿà·ºπæ—≤π“  ©∫—∫∑’Ë 11

( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘® ·≈–

 —ß§¡·Ààß™“μ‘, 2552) ∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√√—∫

º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë„Àâ∫√‘°“√

∑“ß —ß§¡¡“°¢÷Èπ
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2. «—≤π∏√√¡Õß§å°“√æ¬“∫“≈¥â“πºŸâ√—∫

∫√‘°“√ °“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ¢ÕßÕß§å°“√

æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√ ∑’Ë

¡ÿàß‡πâπ°“√„Àâ°“√∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»μ“¡¡“μ√∞“π

 “°≈‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

æ¬“∫“≈μ“¡‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ª√–‡∑»

 À√—∞Õ‡¡√‘°“ ∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

·°à≈Ÿ°§â“ °“√ª≈Ÿ°Ωíß®‘μ ”π÷°°“√„Àâ∫√‘°“√ºŸâ√—∫

∫√‘°“√·°à∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„πÕß§å°“√¡ÿàß‡πâπ„Àâ∫√‘°“√

„Àâ§«“¡ ”§—≠·°à°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈∑’Ë¡’∫ÿ§≈‘°¿“æ

™Õ∫„Àâ∫√‘°“√‡¢â“¡“∑”ß“π„πÕß§å°“√‡æ◊ËÕ √â“ß·≈–

æ—≤π“«—≤π∏√√¡Õß§å°“√„Àâ§π “¡“√∂∑”ß“π‰¥â

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (π‘ ¥“√°å ‡«™¬“ππ∑å, 2549)

°≈à“«‰¥â«à“Õß§å°“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπ·π«§‘¥

∑“ß¥â“π°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ∑’Ë „Àâ ‰¥â¡“´÷Ëß§«“¡®ß√—°¿—°¥’

°“√·π–π”„ÀâºŸâªÉ«¬Õ◊ËπÊ ¡“„™â∫√‘°“√‡ªìπªí®®—¬™’È«—¥

§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°“√

™à«¬„π°“√√—°…“·≈–‡æ‘Ë¡∞“π¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√„À¡à

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπª√– ‘∑∏‘º≈∑“ß°“√μ≈“¥¢ÕßÕß§å°“√

‡™àπ°—π ‡π◊ËÕß®“°‰¥â√—∫√“¬‰¥â®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë´◊ÈÕ ‘π§â“

·≈–∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√À“°”‰√μàÕ

Àπà«¬≈Ÿ°§â“∫àß™’È«à“º≈°”‰√¢ÕßÕß§å°“√¢÷Èπ°—∫√“§“

¢“¬·≈–μâπ∑ÿπ°“√º≈‘μ √«¡∑—Èß√“¬®à“¬‡©≈’Ë¬μàÕ

Àπà«¬ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ÷́ËßÕß§å°“√μâÕßæ—≤π“ ‘π§â“·≈–

∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß¢—π„Àâ ‰¥â (™πß¿√≥å

°ÿ≥±≈∫ÿμ√, 2549 Õâ“ß„π ¡®‘πμπ“ §ÿâ¡¿—¬, 2553)

„π¡ÿ¡¡Õß¥â“π§ÿ≥¿“æ ¡“μ√∞“π·≈–§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„Àâ§«“¡ ”§—≠

√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√æ¬“∫“≈‡§√◊Õ

‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â¡’°“√¢Õ°“√√—∫√Õß®“°°“√μ√«®

ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ°“√æ¬“∫“≈‚¥¬§≥–°√√¡°“√

√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑»

‡æ◊ËÕ‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë∫Õ°∂÷ß°“√‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π

°“√∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“

 √â“ß¡“μ√∞“π°“√æ¬“∫“≈‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π

°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√æ¬“∫“≈„πªí®®ÿ∫—π (Sullivan

and Decker, 2005 Õâ“ß„π Õÿ¥¡√—μπå  ß«π»‘√‘∏√√¡,

2553) Õß§å°“√æ¬“∫“≈∫√‘À“√Õß§å°“√‚¥¬°“√

 à ß ‡ √‘¡ „Àâ¡’ °“√·≈°‡ª≈’Ë ¬π‡√’ ¬π√Ÿâ ∫∑‡√’ ¬π

°√–∫«π°“√ ·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ∑—Èß„π

Õß§å°“√·≈–πÕ°Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ √â“ßπ«—μ°√√¡°“√

∫√‘°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π —ß§¡

·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ∑”„ÀâμâÕß°“√§«“¡‡ªìππ«—μ°√√¡

¡“°¢÷Èπ π«—μ°√√¡‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å ”§—≠∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°“√

 ÿ¢¿“æÕ¬Ÿà√Õ¥·≈–‡®√‘≠°â“«Àπâ“ (Swansburg, 2002

Õâ“ß„πæ«ß∑‘æ¬å ™—¬æ‘∫“≈ ƒ…¥‘Ï, 2551) §«∫§Ÿà‰ª°—∫

°“√¡’«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ§ÿ≥¿“æ„π°“√

∫√‘°“√æ¬“∫“≈  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√μ“¡¡“μ√∞“π«‘™“™’æ ( ¿“°“√æ¬“∫“≈,

2552) ·≈–®“°ª√–°“» ¿“°“√æ¬“∫“≈ (2549)

‡√◊ËÕß¡“μ√∞“π∫√‘°“√æ¬“∫“≈·≈–°“√º¥ÿß§√√¿å

‚√ßæ¬“∫“≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ ·≈–μμ‘¬¿Ÿ¡‘‚¥¬¬÷¥ºŸâªÉ«¬‡ªìπ

»Ÿπ¬å°≈“ß·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–

Õß§å°“√æ¬“∫“≈º¥ÿß§√√¿åμâÕß®—¥√–∫∫∫√‘°“√°“√

æ¬“∫“≈·≈–°“√º¥ÿß§√√¿å·∫∫Õß§å√«¡μ“¡¡“μ√∞“π

«‘™“™’æ‚¥¬°“√ àß‡ √‘¡ ªÑÕß°—π¿“«–·∑√° ấÕπ °“√

øóôπøŸ ÿ¢¿“æ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

æƒμ‘°√√¡  Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

§«“¡πà“®–‡ªìπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ Õß§å°“√

æ¬“∫“≈§«√¡’°“√®—¥√–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈∑’ËμÕ∫

 πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ»“ μ√å

‡©æ“–æ◊Èπ∑’Ë ‰¥â·°à °“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

‡™‘ß ÿ¢¿“æ·°à™“«μà“ß™“μ‘„π·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«¿“§

μ–«—πÕÕ° ®—¥°‘®°√√¡ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ‡™‘ß√ÿ°‡°’Ë¬«

°—∫¿—¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∑”ß“π„πæ◊Èπ∑’Ëπ‘§¡Õÿμ “À°√√¡

¿“§μ–«—πÕÕ° ®—¥‚ª√·°√¡μ√«® ÿ¢¿“æ ”À√—∫

ºŸâ∫√‘À“√∑—Èß™“«‰∑¬·≈–μà“ß™“μ‘∑’Ë∑”ß“π„πæ◊Èπ∑’Ëπ‘§¡

Õÿμ “À°√√¡¿“§μ–«—πÕÕ° ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡¥â“π°“√‡ªìπ

ºŸâπ”¥â“π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°“√·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫¡“μ√∞“π
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 ¿“°“√æ¬“∫“≈ ®“°°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß‡°≥±å

√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ (Thailand quality award:

TQA) ‰¥â°”Àπ¥‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡

‡ªìπ‡≈‘»„π¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ√—∫

∫√‘°“√ ´÷ËßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫

‡ªÑ“À¡“¬¢Õß‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™°“√

§◊Õ °“√¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√æ¬“∫“≈

°≈à“«§◊Õ Õß§å°“√æ¬“∫“≈μâÕß¡’°“√π”·π«§‘¥°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¡“ª√–¬ÿ°μå„™â∑“ß°“√æ¬“∫“≈ ´÷Ëß‡ªìπ

·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»¥â“π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

æ¬“∫“≈ (∫ÿ≠„® »√’ ∂‘μ¬åπ√“°Ÿ√, 2556)  √â“ß

«—≤π∏√√¡∑’Ë √â“ß§à“π‘¬¡„π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–‡æ‘Ë¡°“√√—∫√Ÿâ„Àâ ‰«μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß®“° ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° (Pyadex, 2003) ‡æ◊ËÕ

∫√√≈ÿ∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»®—¥∫√‘°“√‚¥¬¬÷¥μ“¡§«“¡

μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß  √â“ß —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’

§âπÀ“ ·≈–°”Àπ¥ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ ‰¥â¡“´÷Ëß≈Ÿ°§â“

„À¡à §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ÷́Ëß®–π”¡“ ÷́Ëß§«“¡¿—°¥’

¢Õß≈Ÿ°§â“´÷Ëß®–∑”„Àâ√—°…“≈Ÿ°§â“‰«â ‰¥â ¥—ßπ—Èπ Õß§å°“√

æ¬“∫“≈§«√¡’«—≤π∏√√¡Õß§å°“√¥â“π°“√π”¢âÕ√âÕß

‡√’¬π®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡“„™â«“ß·ºπ°“√®—¥∫√‘°“√

æ¬“∫“≈ ∫√‘À“√ª√– ∫°“√≥åºŸâ√—∫∫√‘°“√‡æ◊ËÕ √â“ß

§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–√—°…“∞“π√—∫

∫√‘°“√ ·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡πâπ§«“¡∂Ÿ°μâÕß ª≈Õ¥¿—¬  √â“ß

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√ „Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π

√–¥—∫π“π“™“μ‘ ‡∑’¬∫°—∫°“√»÷°…“¢Õß Peter and

Waterman (1982) ≈—°…≥–«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë

 ”§—≠ §◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªìπ§à“π‘¬¡

 ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°“√π”‰ª Ÿà°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπ

‡≈‘» ¥â«¬∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–‰¥â√—∫§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ

‰«â«“ß„®®“°≈Ÿ°§â“μ≈Õ¥®π√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß

≈Ÿ°§â“ §«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑’Ë¡ÿàß‡πâπºŸâªÉ«¬μâÕßμÕ∫ πÕß‰¥â

∑—πμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–¢âÕ°”Àπ¥¢Õß

μ≈“¥ °“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘πªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡

æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâªÉ«¬ ·≈–«—≤π∏√√¡¬àÕ¬∑’Ë¡’§«“¡πà“®–

‡ªìπ√–¥—∫¡“° ‰¥â·°à ¥â“πæ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß

æ¬“∫“≈„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬Õ“™’«-

Õπ“¡—¬„Àâ¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ¥â“π°“√À¡ÿπ‡«’¬π

Õ—μ√“°”≈—ß‡æ◊ËÕ‰ªªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàßæ¬“∫“≈

ºŸâª√– “πß“π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬μà“ß™“μ‘·≈–¡’°“√

æ—≤π“∑—°…– §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

¥â “π°“√æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ ¥â “π°“√æ¬“∫“≈

‚√§μ‘¥μàÕ·≈–‚√§‰¡àμ‘¥μàÕ„Àâ∑—π°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë

‡°‘¥®“°°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬∂‘Ëπ¢Õß·√ßß“πμà“ß™“μ‘„πæ◊Èπ∑’Ë

π‘§¡Õÿ “À°√√¡¿“§μ–«—πÕÕ° ¥â“π°“√®—¥

‚ª√·°√¡·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‰¥â·°à °“√π«¥·ºπ‰∑¬

°‘®°√√¡∫√‘°“√ ÿ§π∏∫”∫—¥ ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√

„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√¥Ÿ·≈ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ√–¬–¬“« ·≈–

¥â“π°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫Õß§å°“√¿“§√—∞

·≈–‡Õ°™π ∑—Èß¿“¬„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑»

‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√¥Ÿ·≈π—°¥”πÈ” ºŸâªÉ«¬

®¡πÈ” ¥â«¬°“√√—°…“¥â“π‡«™»“ μ√å„μâπÈ”  Õ¥§≈âÕß

°—∫‡Õ° “√‡√◊ËÕß¡“μ√∞“π∫√‘°“√æ¬“∫“≈·≈–°“√

º¥ÿß§√√¿å ‚√ßæ¬“∫“≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ ·≈–μμ‘¬¿Ÿ¡‘ ∑’Ë„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫°“√®—¥∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕß§«“¡

μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¢Õß

æ◊Èπ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√æ¬“∫“≈  Õ¥§≈âÕß°—∫ª√–°“» ¿“

°“√æ¬“∫“≈ (2549) ‡√◊ËÕß¡“μ√∞“π∫√‘°“√æ¬“∫“≈

·≈–°“√º¥ÿß§√√¿å Õß§å°“√æ¬“∫“≈ –∑âÕπ·π«§‘¥

¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ∫ÿ§§≈  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

 ÿ¢¿“æ °“√æ¬“∫“≈ »“ μ√åÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

À¡“¬∂÷ß ∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫¿“«– ÿ¢¿“æ §«“¡‡®Á∫ªÉ«¬

°“√¥Ÿ·≈√—°…“ ÿ¢¿“æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß º≈ß“π«‘®—¬ §«“¡√Ÿâ

∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ

¢âÕ‡ πÕ·π–°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â

1. ‡ªìπ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√

æ¬“∫“≈„π°“√ √â“ß ∑∫∑«π ·≈–¥”√ß√—°…“
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«—≤π∏√√¡ §à“π‘¬¡ À√◊Õ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘„π°“√

∫√‘À“√Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ

¥ÿ ‘μ‡«™°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ°

2. ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√

Õß§å°“√æ¬“∫“≈ ‡§√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈°√ÿß‡∑æ¥ÿ ‘μ‡«™

°“√ °≈ÿà¡¿“§μ–«—πÕÕ°„πÕπ“§μ‰¥â ·≈–„™â‡ªìπ

·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”·ºππ‚¬∫“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å

∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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