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บทคััดย่่อ

ในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) มิิได้้เป็็นเพีียง

เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลเท่่านั้้�น แต่่กำลัังพลิิกโฉมบทบาทของวิิชาชีีพพยาบาลอย่่างรอบด้้าน บทความนี้้�

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่อบทบาทของพยาบาลระดัับปฏิิบััติิการข้ึ้�นไปผ่่าน

กรอบแนวคิิด 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิด้้านการปฏิิบััติิงาน มิิติิด้้านความสััมพัันธ์์และจริิยธรรม และมิิติิด้้าน  อััตลัักษณ์์

ทางวิิชาชีีพ 

ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า มิิติิด้้านการปฏิิบััติิงาน ปััญญาประดิิษฐ์์ปรัับบทบาทพยาบาลจากผู้้�ปฏิิบััติิตาม

กระบวนการสู่่�ผู้้�วิิเคราะห์์และกำกัับการใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการตััดสินใจทางคลิินิิก มิิติิด้้านความสััมพัันธ์์

และจริิยธรรม แม้้ปััญญาประดิิษฐ์์จะเพิ่่�มความแม่่นยำในการประเมิินและเฝ้้าระวัังภาวะสุุขภาพ แต่่ยัังมีีข้้อ

จำกััดในด้้านความฉลาดทางอารมณ์์ ซึ่่�งไม่่สามารถทดแทนความเข้้าอกเข้้าใจ การสััมผััสและเอาใจใส่่ต่่อผู้้�ป่่วย

ได้้ สำหรัับมิิติิด้้านอััตลัักษณ์์ทางวิิชาชีีพ การประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์นำไปสู่่�การปรัับขอบเขตความเชี่่�ยวชาญ

ของพยาบาล โดยจำเป็็นต้้องพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลและการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ควบคู่่�กัับการดููแลที่่�ยึึดผู้้�ป่่วย

เป็็นศููนย์์กลาง บทความนี้้�เสนอแนวคิิดว่่า พยาบาลควรเป็็นผู้้�ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างมีีวิิจารณญาณ โดยยึึด

หลัักแนวคิดการบููรณาการระหว่่างศัักยภาพมนุุษย์์และปััญญาประดิิษฐ์ ์ เพื่่�อยกระดัับบทบาทของพยาบาลให้้    

สามารถคิิด วิิเคราะห์์ และสร้้างนวััตกรรมการดููแลที่่�ผสมผสานระหว่่างเทคโนโลยีีและหััวใจของความเป็็นมนุุษย์์
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ABSTRACT 

In the era of digital transformation, Artificial Intelligence (AI) is no longer merely a tool for 

data analysis; it is fundamentally reshaping the nursing profession in multiple dimensions. This 

article aims to analyze the impact of AI on the roles of professional nurses at the operational 

level and above through a three-dimensional conceptual framework: the dimension of practice, 

the dimension of relationships and ethics, and the dimension of professional identity.

The analysis shows that in the practice dimension, AI shifts nurses’ roles from task perform-

ers to critical analysts who guide data use in clinical decision-making. In the relationships and 

ethics dimension, although AI improves the accuracy of health assessment and monitoring, it 

lacks emotional intelligence and cannot replace empathy and compassionate care. In terms of 

professional identity, AI requires nurses to redefine their expertise by strengthening digital com-

petencies and critical thinking while maintaining patient-centered care. This article argues that 

nurses should use AI with sound professional judgment and integrate it with human capabilities. 

Such an approach strengthens the nursing role and supports innovative care that balances tech-

nological advancement with human compassion.
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บทนำ
ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา การพััฒนาเทคโนโลยีี

ปััญญาประดิษิฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) ได้้ก่่อให้้เกิิด

การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างในระบบบริิการสุุขภาพ

ระดับันานาชาติิ จากรููปแบบการดููแลที่่�พึ่่�งพาการตััดสินิ

ใจของบุุคลากรเป็็นหลัักสู่่�ระบบสุุขภาพที่่�ขัับเคลื่่�อน

ด้้วยข้้อมููลและการวิเิคราะห์์เชิงิอัลักอริิทึึม1,2 เทคโนโลยีี                                        

ดัังกล่่าวถููกนำไปประยุุกต์์ใช้้ในหลายมิิติิของการดููแล

สุขุภาพ อาทิิ การวินิิิจฉัยัโรคจากภาพทางการแพทย์์ การ

พยากรณ์์ความเสี่่�ยงทางคลินิิิก การจััดลำดัับความเร่่งด่่วน

ของผู้้�ป่วย และการสนัับสนุนุการตััดสินิใจทางคลินิิิก องค์์กร

ระดับันานาชาติไิด้้เน้้นย้้ำถึึงบทบาทของเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั

ในการยกระดับัคุณุภาพบริกิารสุขุภาพ เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ

ของระบบ และลดความเหล่ื่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการ ใน

บริบิทของประเทศไทย แผนปฏิบัิัติกิารด้้านปััญญาประดิษิฐ์์

แห่่งชาติิ พ.ศ. 2565–2570 ได้้กำหนดยุทุธศาสตร์์เพื่่�อ          

ส่่งเสริิมการพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ใน

ภาคส่่วนต่่างๆ รวมถึึงภาคสาธารณสุุขอย่่างเป็็นระบบ                                                                                                                             

ส่่งผลให้้สถานบริิการสุุขภาพหลายแห่่งเริ่่�มนำระบบ

อ่่านภาพรัังสีีอััตโนมััติิระบบคััดกรองความเสี่่�ยง                                                                                      

โรคเรื้้�อรัังและระบบสนัับสนุุนการตััดสินใจทางคลิินิิก

มาใช้้ในการปฏิิบััติิงานการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวมิได้้

จำกััดเพีียงระดัับโครงสร้้างองค์์กรหรืือโครงสร้้าง

เทคโนโลยีหากแต่่ส่่งผลโดยตรงต่่อกระบวนการ

ทำงาน บทบาท และรููปแบบการตััดสินิใจของบุุคลากร

สุุขภาพ โดยเฉพาะวิิชาชีีพพยาบาลซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญ

ในการให้้บริิการสุุขภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องและครอบคลุุม3

ในระดัับวิชิาชีีพ การบููรณาการปััญญาประดิิษฐ์์เข้้าสู่่�

การปฏิิบััติกิารพยาบาลส่งผลให้้ลักัษณะการทำงานเปลี่่�ยน

จากการตัดัสินิใจที่่�อาศััยประสบการณ์์และวิจิารณญาณเชิงิ

บุคุคลเป็็นหลััก ไปสู่�การทำงานร่่วมกัับระบบสนัับสนุนุการ

ตัดัสินิใจเชิงิข้้อมููล บทบาทบางด้้านได้้รัับการเสริิมศักัยภาพ 

เช่่น การเพิ่่�มความแม่่นยำในการคััดกรอง การเฝ้้าระวััง

อาการ และการวิเิคราะห์์แนวโน้้มทางคลินิิิก อย่่างไร

ก็็ตาม บทบาทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินเชิิงองค์์รว 

การสื่่�อสารอย่่างเข้้าอกเข้้าใจ การตััดสินิใจเชิงิจริยิธรรม 

และการสร้้างความสััมพันัธ์์เชิงิบำบััด ยังัคงต้้องอาศััย

ความสามารถเฉพาะของพยาบาล ซึ่่�งไม่่สามารถ

ทดแทนได้้ด้้วยระบบอััลกอริิทึึม4 แม้้ว่่าวรรณกรรมที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในระบบ

สุขุภาพจะมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ส่่วนใหญ่่

ยัังมุ่่�งเน้้นประสิิทธิิภาพของเทคโนโลยีีหรืือผลลััพธ์์ทาง

คลินิิกิ มากกว่่า การวิเิคราะห์์ผลกระทบเชิงิบทบาท

ต่่อวิิชาชีีพพยาบาลอย่่างเป็็นระบบ ผู้้�เขีียนจึึงได้้ดำเนิิน

การทบทวนและสัังเคราะห์์วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบสุุขภาพดิจิิิทัลั แนวคิดการ

เปลี่่�ยนแปลงบทบาทวิชิาชีีพ และมโนทััศน์์ พื้้�นฐาน

ทางการพยาบาล (Metaparadigm of nursing) เพ่ื่�อ

จััดกรอบการวิิเคราะห์์ผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์

ต่่อบทบาทพยาบาลอย่่างเป็็นระบบ 

จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร สัั ง เ ค ร า ะ ห์์ ดัั ง ก ล่่ า ว                                                                                             

สามารถจัดัผลกระทบออกเป็็น 3 มิติิสิำคัญั ได้้แก่่                                                                                         

1) มิติิด้ิ้านการปฏิบัิัติงิาน (Functional Impact) ซ่ึ่�ง

ครอบคลุุมการเปลี่่�ยนแปลงในกระบวนการทำงาน

การใช้้ข้้อมููล และการตััดสินิใจทางคลินิิิก 2) มิติิด้ิ้าน

ความสััมพันัธ์์และจริิยธรรม (Relational and Ethical          

Impact) ซ่ึ่�งสะท้้อนผลกระทบต่่อความไว้้วางใจ ความ

เป็็นส่่วนตััว ความรัับผิิดชอบ และการตััดสินใจเชิงิคุุณค่่า 

และ  3) มิติิด้ิ้านอััตลักัษณ์์ทางวิชิาชีีพ (Professional 

Identity Impact) ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นอิิสระทาง

วิชิาชีพี การปรับับทบาท และภาวะผู้้�นำในบริบิทดิิจิทิัลั                                                                                                  

กรอบแนวคิิดทั้้�งสามมิิติินี้้�มิิได้้เป็็นเพีียงการจััดหมวด

หมู่่�เชิิงพรรณนาหากแต่่เป็็นผลจากการสัังเคราะห์์

วรรณกรรมเชิิงแนวคิดและเชิิงประจัักษ์ ์ เพื่่�อสะท้้อน

ความซัับซ้้อนของผลกระทบที่่� เกิิดขึ้�นต่่อวิิชาชีีพ

พยาบาล ทั้้�งในระดัับการปฏิบัิัติงิาน ความสััมพันัธ์์เชิงิ

วิชิาชีพี และโครงสร้้างอััตลักัษณ์์ทางวิชิาชีีพ

ดังันั้้�น บทความนี้้�จึึงมีวีัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อวิเิคราะห์์
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ผลกระทบของปััญญาประดิิษ ฐ์์ต่่อบทบาทของ

พยาบาลระดัับปฏิิบััติิการขึ้้�นไป โดยใช้้กรอบแนวคิิด 

3 มิติิเิป็็นฐานในการวิเิคราะห์์ เพ่ื่�อทำความเข้้าใจการ

เปลี่่�ยนแปลงเชิิงบทบาทอย่่างครอบคลุุม และเสนอ

แนวทางการพััฒนาสมรรถนะและภาวะผู้้�นำทางการ

พยาบาลให้้สอดคล้้องกับับริบิทของระบบสุขุภาพในยุคุ

ปััญญาประดิษิฐ์์อย่่างยั่่�งยืืน

ความหมายของปััญญาประดิษิฐ์์ ปััญญาประดิษิฐ์์ 

เป็็นศาสตร์์แขนงหนึ่่�งที่่�บููรณาการความรู้้�ด้านวิทิยาศาสตร์์ 

คณิิตศาสตร์์ และวิศิวกรรมศาสตร์์ เพ่ื่�อพัฒันาเคร่ื่�องจักัร

หรืือระบบคอมพิวิเตอร์์ให้้มีขีีีดความสามารถทางสติปัิัญญา

ที่่�เลีียนแบบมนุุษย์์โดยเน้้นกระบวนการคิิด การเรีียนรู้้� 

การวิเิคราะห์์เชิงิเหตุผุล และการตัดัสินิใจผ่่านอัลักอริทิึึม

ที่่�ซับัซ้้อนและการเรียีนรู้้�ข้้อมููลขนาดใหญ่ ่ วิเิคราะห์์ได้้ว่่า

แก่่นสำคัญัของปััญญาประดิษิฐ์์อยู่่�ที่่�ความสามารถในการ

สร้้างแบบจำลองการให้้เหตุุผล และการตััดสินิใจเชิงิคาด

การณ์์บนพื้้�นฐานของข้้อมููลเชิงิประจัักษ์ ์ ทั้้�งนี้้�นิยิามของ

ปััญญาประดิษิฐ์์ในปััจจุบุันัได้้ก้้าวข้้ามจากการทำงานตาม

คำสั่่�งที่่�กำหนดไว้้ไปสู่�ระบบที่่�สามารถตัดสินิใจ และพััฒนา

ประสิทิธิภิาพของตนเองได้้อย่่างต่่อเนื่่�องบนพื้้�นฐานของ

ข้้อมููลเชิงิประจัักษ์์1, 2

ในมิติิขิองระบบสุุขภาพ ปััญญาประดิษิฐ์์จึึงทำ

หน้้าที่่�เป็็นกลไกสำคััญในการจำลองกระบวนการคิิด 

การวิิเคราะห์์ของสมองมนุุษย์์เพื่่�อช่่วยการตััดสิินใจทาง

คลินิิกิ โดยมีีหัวัใจสำคััญอยู่่�ที่่�ความสามารถในการตอบ

สนองต่่อสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อนได้้อย่่างมีีเหตุุผล5 ซึ่่�ง

ช่่วยยกระดัับทั้้�งในด้้านความแม่่นยำของการวิินิิจฉััย

และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดููแลผู้้�ป่วย พัฒันาการ

ของปััญญาประดิิษฐ์์จากระบบที่่�ทำงานตามกฎสู่่�ระบบ

ที่่�สามารถเรียีนรู้้�ด้วยตนเอง (Machine learning) 

สะท้้อนการเปลี่่�ยนผ่่านจากการทำหน้้าที่่�เป็็นเครื่่�อง

มืือเชิิงเทคนิิคไปสู่�การมีีบทบาทเชิิงโครงสร้้างในการ 

กำหนดแนวทางการคััดกรอง วินิิิจฉัยั และการตััดสินิใจใน

ระบบสุุขภาพ ดังันั้้�นในบริิบทการพยาบาลปััญญาประดิษิฐ์์

จึึงมิิได้้เป็็นเพียีงเทคโนโลยีเสริิม แต่่เป็็นปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิล

ต่่อรููปแบบการปฏิบัิัติงิาน ความสััมพันัธ์์กัับผู้้�ป่วย และ           

อัตัลักัษณ์์ทางวิชิาชีีพอย่่างเห็็นได้้ชััด 

วิิวััฒนาการของปััญญาประดษฐ์ ์ วิิวััฒนาการ

ของปััญญาประดิิษฐ์์มีีจุุดเริ่่�มต้้นจากการตั้้�งคำถามเชิิง

ทฤษฎีใีนช่่วงกลางคริสิต์์ศตวรรษที่่� 20 เกี่่�ยวกับัขีดีความ

สามารถของเครื่่�องจักัรในการจำลองกระบวนการคิดิของ

มนุษุย์์  จนกระทั่่�งในปีี ค.ศ. 1956 นิยิามของ  Artificial   

Intelligence ได้้ถููกนำเสนอข้ึ้�นเป็็นครั้้�งแรก พร้้อมแนวคิด

ว่่า สติิปััญญาของมนุุษย์์สามารถอธิิบายและถ่่ายทอด

ลงสู่่�เครื่่�องจัักรได2 แนวคิิดดัังกล่่าวนำไปสู่่�การพััฒนา

ยุคุแรกในช่่วงปีี ค.ศ. 1960–1980 ที่่�เน้้นการใช้้ตรรกะและ

กฎเชิงิสัญัลักัษณ์์ จนเกิดิเป็็นระบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert  

Systems) ที่่�สามารถวิเิคราะห์์ข้้อมููลในบริิบทเฉพาะ เช่่น 

การแพทย์์และวิทิยาศาสตร์์  แต่่ยัังมีข้ี้อจำกััดในด้้านความ

ยืืดหยุ่่�นและการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ด้้วยตนเอง ในช่่วงปลาย

ศตวรรษที่่� 20 จนถึึงต้้นทศวรรษที่่� 2010 เทคโนโลยีได้้

ก้้าวข้้ามขีีดจำกััดเดิิมผ่่านแนวคิิดการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 

(Machine Learning) และการเรียีนรู้้�เชิงิลึึก (Deep                                                                                             

Learning)2 ซึ่่�งอาศััยโครงข่่ายประสาทเทีียมเลีียนแบบ 

การทำงานของสมองมนุุษย์์ การบููรณาการระหว่่างระบบ

ประมวลผลขั้้�นสููงและฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) 

ส่่งผลให้้ปััญญาประดิิษฐ์์มีีศักัยภาพในการจดจำรููปแบบ 

วิเิคราะห์์แนวโน้้มตลอดจนประมวลผลภาพและเสียีงได้้

อย่่างแม่่นยำเหนืือกว่่ามนุุษย์์ในบางมิติิิ หลังัปีี ค.ศ.  2020  

วิิวััฒนาการได้้เข้้าสู่่�ยุุคปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์  

(Generative AI) ที่่�สามารถสังเคราะห์์ข้้อมููลใหม่่ในรููปแบบ

บทสนทนาหรืือนวััตกรรมทางภาษา ซ่ึ่�งเป็็นรากฐานสำคััญ

ของโมเดลภาษาอัจัฉริิยะในปััจจุบุันั1 สำหรับัประเทศไทย 

การเปลี่่�ยนผ่่านดังักล่่าวได้้รับัการขับัเคลื่่�อนอย่่างเป็็นรููป

ธรรมผ่่านแผนปฏิิบััติิการด้้านปััญญาประดิิษฐ์์แห่่งชาติิ 

พ.ศ. 2565–2570 ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีเพื่่�อ
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ยกระดัับบริิการสาธารณสุุข ผ่่านระบบวิินิิจฉััยโรคและ

เทคโนโลยี ีแชทบอตเพ่ื่�อลดภาระงานของบุคุลากรทางการ

แพทย์์5 อย่่างไรก็็ตาม การเติบิโตอย่่างรวดเร็ว็ของปััญญา

ประดิษิฐ์์ยังัคงมาพร้้อมกับัประเด็น็ท้้าทายด้้านจริยิธรรม

และความปลอดภัยั ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�พยาบาลวิชิาชีพี

ในฐานะผู้้�ใช้้เทคโนโลยีต้้องตระหนัักเพื่่�อการปรับใช้้อย่่าง

เหมาะสมในอนาคต

ปััญญาประดิิษฐ์์กัับระบบบริิการสุุขภาพและ

การพยาบาล ปััจจุุบัันได้้มีีการนำเอาเทคโนโลยีปััญญา 

ประดิษิฐ์์มาใช้้เพื่่�อยกระดัับคุณุภาพ ประสิทิธิภิาพ และ

ความแม่่นยำของบริกิารในทุุกมิติิ ิ ตั้้�งแต่่ระดัับการกำหนด

นโยบาย การบริิหารจััดการองค์์กร การวินิิิจฉัยัและดููแล

รัักษาผู้้�ป่วย ไปจนถึึงการติิดตามผลลััพธ์์ด้้านสุุขภาพ

ของประชาชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยสามารถจำแนกปััญญา

ประดิษิฐ์์ตามระดับัการใช้้งานออกเป็็น 3 ระดับั ได้้แก่่ 1) 

ระดับัระบบ (macro level) เทคโนโลยีใีนกลุ่่�มนี้้�มีบีทบาท

สำคัญัในการประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่ เพ่ื่�อวิเิคราะห์์

แนวโน้้มด้้านสุุขภาพของประชากร การพยากรณ์์การ

ระบาดของโรค การบริิหารจััดการทรัพัยากร เช่่น เตีียง              

ผู้้�ป่วย เวชภัณัฑ์์ หรืือบุุคลากรสุขุภาพ ตลอดจนการวางแผน

เชิงิกลยุทธ์์เพื่่�อสนัับสนุุนการตัดัสินใจของผู้้�บริหิารองค์์กร

สุขุภาพ 2) ระดัับบริกิาร (Meso level)  ปััญญาประดิิษฐ์์

ช่่วยในการจััดการกระบวนการภายในโรงพยาบาล เช่่น 

การจัดัลำดับัความเร่่งด่่วนของผู้้�ป่วย (Triage) โดยอิิงจาก

อาการและสัญัญาณชีีพผ่่านระบบ AI-assisted triage 

หรืือการสร้้างระบบการแจ้้งเตืือนแบบ real-time ในห้้อง

ฉุกุเฉินิ (ER) หรืือหอผู้้�ป่วยวิกิฤต (ICU)6 ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถ

ตอบสนองต่่อภาวะฉุกุเฉิินได้้ทัันท่่วงทีี และ 3) ระดับัปฏิบิัติัิ

การ (Micro level) มีกีารนำปััญญาประดิษิฐ์์เข้้ามาใช้้ใน

งานพยาบาลมากมาย เช่่น ระบบช่่วยตัดัสินิใจทางคลินิิกิ

ที่่�แนะนำแนวทางการดููแลผู้้�ป่วยโรคเรื้้�อรังั เช่่น เบาหวาน 

หรืือหััวใจล้้มเหลว โดยอิิงจากแนวทางเวชปฏิบัิัติร่ิ่วมกัับ

ข้้อมููลเฉพาะรายของผู้้�ป่วย การผ่่าตััดด้วยหุ่่�นยนต์์ รวมทั้้�ง

การใช้้ระบบเซนเซอร์์ในการตรวจจัับประเมิินภาวะสุุขภาพ 

ซึ่่�งเห็็นได้้ชัดัว่าปััญญาประดิิษฐ์์มีีบทบาทสำคััญกัับทุุกการ

ปฏิบิัติัิงานของทีมีแพทย์์และพยาบาล ซ่ึ่�งสามารถช่วยลด

ระยะเวลาและเพิ่่�มคุณุภาพของการพยาบาล7

ประเภทของปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�นำมาใช้้ในบริิบท

ของระบบสุุขภาพ8 การประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ใน

ระบบบริิการสุุขภาพมีีความหลากหลายและเพิ่่�มมาก

ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องสามารถแบ่่งได้้หลายประเภท ดัังนี้้� 

1. Machine Learning เป็็นปััญญาประดิิษฐ์์

ที่่�สามารถเรีียนรู้้�จากข้้อมููลขนาดใหญ่่และสร้้างแบบ

จำลองทางสถิิติิสำหรัับการพยากรณ์์หรืือการตััดสิินใจ 

เช่่น การพยากรณ์์การกลัับเป็็นซ้้ำของโรค 

2. Deep Learning เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ Ma-

chine Learning ที่่�ใช้้โครงข่่ายประสาทเทีียมในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน เช่่น ภาพถ่่ายรัังสีี การตรวจ

คลื่่�น ไฟฟ้้าหััวใจ 

3. Natural Language Processing ใช้้เพื่่�อ

วิิเคราะห์์และตีีความข้้อมููล เช่่น บัันทึึกทางการแพทย์์ 

หรืือการสรุุปเวชระเบีียนอััตโนมััติิ

4. Computer Vision AI ใช้้วิิเคราะห์์ภาพหรืือ

วิิดีีโอ เช่่น ตรวจสอบท่่าทางผู้้�ป่่วยภายในโรงพยาบาล 

5. Expert Systems เป็็นระบบที่่�เลีียนแบบการ

ตััดสิินใจของผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยใช้้ฐานความรู้้� เช่่น ระบบ

ช่่วยวิินิิจฉััยโรคทางผิิวหนััง หรืือระบบแนะนำการใช้้ยา

อย่่างปลอดภััย

บทบาทของพยาบาลที่่�เปลี่่�ยนแปลงกัับการ

เข้้ามาของของปััญญาประดิิษฐ์์ 

การขยายตััวของปััญญาประดิิษฐ์์ในระบบ

บริิการสุุขภาพได้้ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อบทบาทของ

พยาบาล โดยเฉพาะในระดัับปฏิิบััติิการซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ 

การประเมิิน การตัดัสินิใจ และการประสานงานการดููแล
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ผู้้�ป่วยอย่่างใกล้้ชิดิ บทบาทพยาบาลในศตวรรษที่่� 21 มิไิด้้

จำกััดอยู่่�เพีียงการปฏิิบััติิตามคำสั่่�งทางการแพทย์ ์ แต่่

ได้้รับัการนิิยามใหม่่ในระดับัสากลและระดัับประเทศให้้

เป็็นวิิชาชีีพที่่�มีีความเป็็นอิิสระทางคลิินิิกและมีีบทบาท         

เชิงิระบบ

แผนยุุทธศาสตร์์ด้้านการพยาบาลและการ

ผดุงุครรภ์์ขององค์์การอนามััยโลก พ.ศ. 2564–2568 ได้้

เน้้นย้้ำบทบาทของพยาบาลในฐานะผู้้�ให้้การดููแลแบบองค์์

รวม ครอบคลุมุมิติิทิางกาย จิติใจ สังัคม และวัฒันธรรม9 

ขณะที่่�ในบริบิทประเทศไทย ข้้อบังัคับัสภาการพยาบาล 

พ.ศ.2564 ได้้กำหนดขอบเขตบทบาทพยาบาลให้้

ครอบคลุมุการส่่งเสริมิสุขุภาพ ป้้องกัันโรค การควบคุุมสิ่่�ง

แวดล้อม การแก้้ไขปััญหาความเจ็บ็ป่่วย ตลอดจนการให้้คำ

ปรึึกษาและการประสานงานภายใต้้กรอบกฎหมายวิชิาชีพี           

กรอบนิยิามดังักล่่าวสะท้้อนว่่า บทบาทพยาบาลมีลักัษณะ

เป็็นทั้้�งผู้้�ปฏิบิัตัิกิารทางคลินิิกิ ผู้้�ประสานงาน และผู้้�มีส่่วน

ร่่วมในการออกแบบระบบบริกิารสุขุภาพ ดังันั้้�น การบููรณา

การปััญญาประดิษิฐ์์เข้้าสู่่�ระบบบริิการจึึงไม่่เพียีงเป็็นการ

เปลี่่�ยนแปลงเชิงิเทคนิคิ หากแต่่เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิ

โครงสร้้างบทบาทวิชิาชีพี3

บทบาทใหม่่ของพยาบาลวิิชาชีีพ

ในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์ พยาบาลมีบีทบาทสำคัญั

ในการประเมินิ ดููแล เฝ้้าระวังั ฟ้ื้�นฟููสุขภาพ และประสาน

งานกับัทีมี สหวิชิาชีพี การเข้้ามาของเทคโนโลยีปััญญา

ประดิษิฐ์์ ส่่งผลต่อวิธีิีการทำงานและทัักษะที่่�พยาบาลต้อง

ปรับัตัวัให้้ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง การที่่�พยาบาลตระหนััก

ในบทบาทของตนเองและมีคีวามสามารถในการปรับัตััวให้้

สอดคล้้องกับัเทคโนโลยีทีี่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ย่่อม

ส่่งผลต่อการพััฒนาระบบงานพยาบาลให้้มีปีระสิิทธิภิาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อพิิจารณาถึึงการนำ

ปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในกระบวนการประเมิินผู้้�ป่วย

โดยมีีการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อพััฒนาระบบเซนเซอร์์

ตรวจจัับและวิิเคราะห์์สััญญาณชีีพ เพื่่�อแจ้้งเตืือนความ

ผิิดปกติิแบบเรีียลไทม์์ เช่่น ความดัันโลหิิต อััตราการ

เต้้นของหััวใจ ส่่งผลให้้พยาบาลสามารถรัับรู้้�ข้้อมููล

ของผู้้�ป่วยที่่�ต้้องเฝ้้าระวัังได้้รวดเร็็วและให้้การรัักษา

ที่่�เหมาะสมได้้ทัันท่่วงทีี10 ด้้านการตััดสินใจทางการ

พยาบาลและการวางแผนการดููแล พบว่่ามีีการนำ

เทคโนโลยีี Rothman Index11 มาใช้้ในการวิิเคราะห์์

ความเสี่่�ยงและระดัับความรุุนแรงของโรคโดยอาศััย

ข้้อมููลจากเวชระเบีียน และตััวชี้้�วััดจากการประเมิิน

ของพยาบาลส่ ่งผลต่่อการตััดสิินใจของพยาบาลทั้้�ง

การจััดการระดัับความรุุนแรงและให้้การดููแลที่่�เหมาะสม 

จากบริิบทดัังกล่่าว สามารถสรุุปภาพรวมของการ

เปลี่่�ยนแปลงบทบาทพยาบาล ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่อบทบาท

ของพยาบาล 

การนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในระบบบริิการ

สุุขภาพ ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงต่่อบทบาท

ของพยาบาลหลายด้้าน ทั้้�งวิิธีีการทำงาน ลัักษณะ

ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ป่วย และบทบาทของพยาบาลใน

ระบบบริิการสุุขภาพโดยรวมงานบางประเภทที่่�อาศััย

การประมวลผลหรืือมีีลัักษณะเป็็นกระบวนการทำ

ซ้้ำ สามารถถููกแทนที่่�ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ได้้ ขณะที่่�

หลายบทบาทยัังไม่่สามารถถููกแทนที่่�ได้้เน่ื่�องจากต้้อง

อาศััยการตััดสิินใจทางคลิินิิก การสื่่�อสารอย่่างเข้้าอก

เข้้าใจ และการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม ยัังคงต้้องพึ่่�งพา

ทัักษะเฉพาะของวิิชาชีีพพยาบาล จากการสัังเคราะห์์

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�เขีียนเสนอการวิิเคราะห์์ผลก

ระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่อบทบาทของพยาบาล

ผ่่านกรอบแนวคิิด 3 มิิติิ ได้้แก่่ ด้้านการปฏิิบััติิงาน 

ความสััมพัันธ์์-จริิยธรรม และอัตัลักัษณ์์ทางวิชิาชีพี ดังันี้้�



วารสารการวิจัยทางการพยาบาล นวัตกรรม และสุขภาพ ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2569 26

ด้านบทบาท พยาบาลแบบดั้งเดิม พยาบาลในยุคปัญญาประดิษฐ์

การประเมินผู้ป่วย ซักถามและประเมินสัญญาณชีพโดยตรง ปรับเปลี่ยนจากบทบาทผู้ประเมินโดยตรงสู่บทบาทผู้วิเคราะห์และตีความ

ข้อมูลจากระบบปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับการประเมินทางคลินิก

การตัดสินใจทางการพยาบาลและ             

การวางแผนการดูแล

พึ่งพาความรู้จากประสบการณ์และแนวปฏิบัติ     

ของหน่วยงาน 

ปรับเปลี่ยนจากบทบาทผู้ตัดใจบนพื้นฐานประสบการณ์สู่บทบาทผู้กำ�กับ 

ตรวจสอบ และใช้วิจารณญาณในการประเมินความเหมาะสมของข้อเสนอ

แนะจากระบบปัญญาประดิษฐ์

การส่งเสริมสุขภาพ/

การให้ข้อมูลผู้ป่วย

ให้คำ�แนะนำ�แบบรายบุคคลด้วยการอธิบาย         

พูดคุยหรือใช้สื่อแผ่นพับ

ปรับเปลี่ยนจากการให้ข้อมูลทั่วไป สู่การใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์จากระบบ

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อออกแบบการดูแลและให้คำ�แนะนำ�แบบเฉพาะราย

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบบทบาทของพยาบาลแบบดั้งเดิมกับบทบาทพยาบาลในยุคปัญญาประดิษฐ์
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3) มิิติิด้้านอััตลัักษณ์์ทางวิิชาชีีพ (Structural/ 

/Professional Identity Impact) การบููรณาการ

ปััญญาประดิิษฐ์์ส่่งผลให้้บทบาทพยาบาลเปลี่่�ยนผ่่าน

จากผู้้�ปฏิิบััติิตามกระบวนการสู่่�ผู้้�บริิหารจััดการข้้อมููล

และผู้้�ตัดสิินใจเชิิงวิิเคราะห์์ภายใต้้ระบบสุุขภาพยุุค

ดิิจิิทััล การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวส่่งผลกระทบต่่ออััต

ลัักษณ์์ทางวิิชาชีีพ ทั้้�งด้้านองค์์ความรู้้� ทัักษะ และ

ภาพลัักษณ์์ของวิิชาชีีพในสัังคม พยาบาลจึึงจำเป็็น

ต้้องพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีและการใช้้ข้้อมููล 

ควบคู่่�กัับการธำรงคุุณค่่าการดููแลที่่�ยึึดผู้้�ป่่วยเป็็น

ศููนย์์กลาง การปรัับตััวในมิิติินี้้�สะท้้อนความจำเป็็นของ

การพััฒนาภาวะผู้้�นำที่่�สามารถขับเคลื่่�อนการเรีียนรู้้�ต่่อ

เนื่่�อง พััฒนาทัักษะใหม่่ และสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�

ผสานเทคโนโลยีีกัับคุุณค่่าทางวิิชาชีีพอย่่างสมดุุล

ดัังนั้้�น ผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ทั้้�งสาม

มิิติิ จะเห็็นได้้ว่่าบทบาทของพยาบาลได้้ปรัับโครงสร้้าง

จากผู้้�ปฏิิบััติิการสู่่�ผู้้�กำกัับการตััดสิินใจ ผู้้�พิิทัักษ์์คุุณค่่า 

ทางจริิยธรรม และผู้้�ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กร 

ภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลจึึงมิิใช่่แนวคิดเพิ่่�มเติิม 

หากแต่่เป็็นผลลัพธ์์เชิิงบทบาทที่่�เกิิดขึ้�นโดยตรงจาก

การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวภายใต้้บริิบทระบบสุุขภาพ        

ยุุคดิิจิิทััล

การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างมีีวิิจารณญาณใน

การพยาบาล เป็็นหััวใจสำคััญที่่�สะท้้อนถึึงผลกระทบ

ของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่อบทบาทของพยาบาลที่่ �ไม่่ได้้

จำกััดเพีียงการแทนที่่�หรืือทดแทนงานบางประเภท

เท่่านั้้�น หากแต่่ครอบคลุุมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับ

การตััดสิินใจทางคลิินิิก ความสััมพัันธ์์เชิิงวิิชาชีีพ และ

โครงสร้้างอััตลัักษณ์์ของวิิชาชีีพพยาบาล พยาบาล

ในยุุคปััจจุุบัันและอนาคตจึึงไม่่ใช่่เพีียงผู้้�ปฏิิบััติิตาม

ปััญญาประดิิษฐ์์แต่่ต้้องเป็็นผู้้�ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่าง

มีีวิิจารณญาณ (Critical User) ที่่�สามารถมีีส่่วนร่่วม

ในกระบวนการพััฒนา ประเมิิน และนำไปประยุุกต์์

1 ) มิิติิด้้ านการปฏิิบััติิ งาน (Funct ional                                                                       

Impact) ปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามามีีบทบาทสำคััญใน

การประเมิิน คััดกรอง เฝ้้าระวััง และสนัับสนุุนการ

ตััดสิินใจทางคลิินิิกระบบติิดตามสััญญาณชีีพและ

เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงซ่ึ่�งช่่วยให้้พยาบาลเข้้า

ถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกได้้รวดเร็็วและแม่่นยำยิ่่�งข้ึ้�น12 ส่่งผล

ต่่อการยกระดัับคุุณภาพและความปลอดภััยของ

การดููแลบทบาทของพยาบาลจึึงเปลี่่�ยนผ่่านจาก

ผู้้�ปฏิิบััติิตามแนวทางสู่่�ผู้้�ตีีความข้้อมููลและผู้้�กำกัับ

การตััดสิินใจ ภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่� ขัับเคลื่่�อน

ด้้วยข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวสะท้้อนความ

จำเป็็นในการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงข้้อมููลที่่�สามารถ

บููรณาการผลลัพธ์์จากระบบปััญญาประดิิษฐ์์เข้้า

กัับวิิจารณญาณและประสบการณ์์ทางคลิินิิก รวม

ทั้้�งบริิบทเฉพาะของผู้้�ป่วยได้้อย่่างเหมาะสม พร้้อม

ทั้้�งกำกัับคุุณภาพการตััดสิินใจภายในทีีมสุุขภาพ

2 ) มิิ ติิ ด้้ า นความสัั มพัั น ธ์์ แ ละจริิ ย ธ ร รม                 

(Relational/Ethical Impact) ปััญญาประดิิษฐ์์

มีีบทบาทในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสุุขภาพ ขณะเดีียวกััน ความเข้้า

อกเข้้าใจ13 การสื่่�อสารเชิิงมนุุษยสััมพัันธ์ ์ และการ

ตััดสิินใจบนพื้้�นฐานจริิยธรรมยัังคงเป็็นแก่่นสำคััญของ

วิิชาชีีพพยาบาล การใช้้ปััญญาประดิิษญ์์ยัังเกี่่�ยวข้้อง

กัับประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ อคติิของระบบ ความเป็็น

ส่่วนตััวของข้้อมููล ความโปร่่งใส และความรัับผิิดชอบ

ต่่อผลของการตััดสินใจ14 ซึ่่�งล้้วนส่่งผลโดยตรงต่่อความ

ไว้้วางใจระหว่่างผู้้�ป่่วยกัับบุุคลากรสุุขภาพ บทบาท

ของพยาบาลจึึงขยายสู่่�การเป็็นผู้้�กำกัับดููแลและ

พิิทัักษ์์คุุณค่่าทางจริิยธรรมภายใต้้บริิบทการดููแลที่่�ใช้้

เทคโนโลยีีขั้้�นสููง ความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวสะท้้อน

ถึึงความจำเป็็นในการพััฒนาภาวะผู้้�นำด้้านจริิยธรรม

ในยุุคดิิจิิทััล เพื่่�อธำรงไว้้ซึ่่�งหลัักจริิยธรรมและสิิทธิิของ

ผู้้�ป่่วยภายใต้้การเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีอย่่างยั่่�งยืืน 
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ใช้้ในลัักษณะที่่�ส่่งเสริิมการดููแลผู้้�ป่วยโดยไม่่ลดทอน

ความเป็็นมนุุษย์์ แนวคิิด Augmented Intelligence          

ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการบููรณาการระหว่่างศัักยภาพของมนุุษย์์

และปััญญาประดิิษฐ์์ สามารถยกระดัับคุุณภาพการ

ดููแลผู้้�ป่่วยให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงการแทนที่่�

พยาบาล แต่่เป็็นการเสริิมสร้้างศัักยภาพของพยาบาล

ในการวิิเคราะห์์ ประเมิิน และตััดสิินใจทางคลิินิิก

ได้้อย่่างแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น15 กรอบแนวคิิด 3 มิิติิ จึึงใช้้

เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ผลกระทบของปััญญา

ประดิิษฐ์์ต่่อบทบาทของพยาบาลได้้อย่่างครอบคลุุม 

ดัังแสดงในรููปที่่� 1

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 3 มิติของผลกระทบปัญญาประดิษฐ์ต่อบทบาทวิชาชีพพยาบาล 

การพััฒนาภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลภายใต้้

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

	 ภาวะผู้้�นำ หมายถึึง ความสามารถที่่�จะก้้าว

ออกจากวััฒนธรรมเดิิมเพ่ื่�อเริ่่�มกระบวนการใหม่่หรืือ

เริ่่�มวิิวััฒนาการการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ทำให้้มีีการปรับตััว

ได้้มากขึ้้�นหรืือความสามารถในการสร้้างแรงบัันดาลใจ

และกระตุ้้�นให้้ผู้้�ตามมีีแรงจููงใจในการทำงานเพื่่�อบรรลุุ

ผลลััพธ์์ตามที่่�ตั้้�งไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ16    

การพััฒนาภาวะผู้้�นำหมายถึึง การพััฒนา

ตนเองอย่่างเป็็นระบบ จากการเรีียน ศึึกษาค้้นคว้้า 

ประสบการณ์์ เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้� ความสามารถ เพื่่�อใช้้ใน

การพััฒนาสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน17

การพััฒนาภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลยุคดิิจิิทััล 

หมายถึึง การพััฒนาสมรรถนะผู้้�นำทางการพยาบาล

ผ่่านผ่่านกรอบแนวคิิด 5 ด้้าน ของ Cathy Rick ซึ่่�ง

ประกอบไปด้วย สมรรถนะด้้านนวััตกรรม ด้้านความ
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ร่่วมมืือระหว่่างวิิชาชีีพ ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ด้้านวิิ สััยทััศน์์เชิิงลึึก และด้้านความซ่ื่�อสััตย์์และ

จริิยธรรม เพื่่�อนำพาองค์์กรก้้าวสู่�การเปลี่่�ยนแปลงใน

โลกยุุคปััจจุุบััน ดัังนี้้�18

1) สมรรถนะด้้านนวััตกรรม (Innovation) เป็็น

ความสามารถในการคิดิสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ กล้้าตััดสินิใจ นำ

ทีมีให้้ปรับัตัวัต่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น ในบริิบท

ของการพยาบาล ปััญญาประดิษิฐ์์ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคัญั 

เช่่น การใช้้ AI Powered Predictive Analytics เพื่่�อ

วิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิงิลึึกในระบบสุขุภาพ ช่่วยให้้ผู้้�นำทางการ

พยาบาลสามารถคาดการณ์์ความต้้องการและวางแผน

จัดัการทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพมากข้ึ้�น

2) สมรรถนะด้้านการทำงานร่่วมกัันระหว่่าง

วิชิาชีพี (Interprofessional Commitment and 

Respect) เป็็นความสามารถในการประสานงานและ

สร้้างความร่่วมมืือกัับสหวิิชาชีีพ โดยปััญญาประดิิษฐ์์

ช่่วยส่่งเสริิมการส่ื่�อสารและลดข้้อผิิดพลาดในการ

ส่่งต่่อข้้อมููล เช่่น ระบบเวชระเบีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ที่่�สนัับสนุุนการจััดการข้้อมููลข้้ามหน่่วยงาน ลดการ

ทำงานแบบแยกส่่วนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของทีีม

3) สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ                         

(Informatics) เป็็นทักัษะสำคััญของผู้้�นำในยุุคที่่�ข้้อมููลคืือ

ทรัพัยากรหลักั ผู้้�นำทางการพยาบาลควรสามารถใช้้ข้้อมููล

เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการตัดัสินิใจ วางกลยุทธ์์ และเข้้าใจความ

ต้้องการของผู้้�ป่่วย โดยเฉพาะการใช้้ Data Processing หรืือ 

Decision Support Systems เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�นำสามารถ

ออกแบบบริกิารพยาบาลที่่�แม่่นยำ สะท้้อนปััญหา และ

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�รับับริกิารได้้ดีีข้ึ้�น

4) สมรรถนะด้้านวิิสััยทััศน์์เชิิงลึึก (Insight) 

เป็็นความสามารถในการวิิเคราะห์์ปััญหาในระดัับองค์์

รวม เห็็นความเชื่่�อมโยงเชิิงกลยุุทธ์์ และสร้้างแนวทาง

พััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ปััญญาประดิิษฐ์์มีีส่่วนช่่วยใน

การพััฒนาสมรรถนะนี้้�ผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำนวน

มาก และการจััดลำดัับความสำคััญของการดำเนิินงาน 

ผู้้�นำที่่�มีีวิิสััยทััศน์์จะสามารถประเมิินสถานการณ์์ล่่วง

หน้้าและจััดการองค์์กรให้้ปรัับตััวต่่อสภาพแวดล้้อมที่่�

เปลี่่�ยนแปลงได้้

5) สมรรถนะด้้านความซื่่�อสััตย์์และจริิยธรรม 

(Integrity) เป็็นคุุณสมบััติิพื้้�นฐานของภาวะผู้้�นำ 

ควรตััดสิินใจโดยคำนึึงถึึงคุุณธรรม ความถููกต้้อง

และความโปร่่งใส โดยเฉพาะในยุุคที่่�ข้้อมููลและ

เทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลต่่อการทำงานอย่่างมาก ปััญญา

ประดิิษฐ์์เข้้ามาช่่วยในด้้านนี้้�ผ่่านการใ ช้ ้ Natural                                                   

Language Processing และ Machine Learning เพื่่�อ

วิิเคราะห์์เอกสารทางกฎหมาย ข้้อกำหนดจริิยธรรม

และแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลผู้้�ป่่วยและ

บุุคลากรอย่่างเป็็นระบบลดความคลาดเคลื่่�อนที่่�อาจ

เกิิดจากการตีีความของมนุุษย์์ เมื่่�อเชื่่�อมโยงสมรรถนะ

ผู้้�นำทางการพยาบาลทัั�ง 5 ด้้านตามกรอบแนวคิิดของ 

Cathy Rick กับัความสามารถของปญญาประดิิษฐ์์จะ

ช่่วยเสริิมศัักยภาพผู้้�นำให้้สามารถตัดสินใจได้้อย่ ่าง

แม่่นยำ ทำงานร่่วมกัับทีีมได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ พร้้อม

ทั้้�งคงไว้้ซึ่่�งจริิยธรรม และคุุณค่่าของวิชิาชีพีพยาบาลในยุคุ

แห่่งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�อนาคตของการดููแลสุขุภาพที่่�ซัับซ้้อน

มากขึ้้�น

บทสรุปุ
การบููรณาการปััญญาประดิษิฐ์์เข้้าสู่่�ระบบบริิการ

สุุขภาพส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างต่่อ

บทบาทของพยาบาลวิิชาชีีพในหลากหลายมิิติิผ่่านการ

วิเิคราะห์์ตามกรอบแนวคิดิ 3 ด้้าน ได้้แก่่ มิติิิด้้านการ 

ปฏิิบััติิงาน มิิติิด้้านความสััมพัันธ์์และจริิยธรรม และ
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มิิติิด้้านอััตลัักษณ์์ทางวิิชาชีีพ โดยในมิิติิด้้านการปฏิิบััติิ

งานพยาบาลต้องปรับบทบาทสู่่�การเป็็นผู้้�ใช้้ปััญญา

ประดิิษฐ์์อย่่างมีีวิิจารณญาณเพื่่�อตีีความข้้อมููลและ

สนัับสนุุนการตััดสิินใจทางคลิินิิก ขณะที่่�มิิติิด้้านความ

สััมพัันธ์์และจริิยธรรม ยัังคงเน้้นย้้ำความสำคััญของ

ความเข้้าอกเข้้าใจและหัวัใจความเป็็นมนุษุย์์ที่่�เทคโนโลยีี

ไม่่สามารถทดแทนได้้ควบคู่่�ไปกับการพิิทัักษ์์สิิทธิิและ

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลผู้้�ป่วย สำหรัับมิิติิด้้าน                                                                

อััตลัักษณ์์ทางวิิชาชีพ พยาบาลจำเป็็นต้้องพัฒันาทักัษะ

ใหม่่และภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการ

เปลี่่�ยนผ่่านอย่่างมีีจริิยธรรมและสอดคล้้องกัับคุุณค่่าทาง

วิิชาชีีพ ดัังนั้้�น การพลิิกโฉมบทบาทพยาบาลวิิชาชีีพ

ใหม่่ในครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความเข้้าใจเชิิงลึึกต่่อการ

ทำความเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบทบาทพยาบาล

พร้้อมทั้้�งเสนอแนวทางการพััฒนาสมรรถนะและภาวะ

ผู้้� นำ ให้้ สอดคล้้องกัับบริิบทของระบบสุุขภาพ                                                   

ภายใต้้แนวคิด การบููรณาการระหว่่างศัักยภาพมนุุษย์์

และปััญญาประดิษิฐ์์ (Augmented Intelligence) เพ่ื่�อ

ผสานนวััตกรรมล้้ำสมััยเข้้ากัับคุุณค่่าแห่่งการดููแลแบบ                                                                                                                                              

องค์์รวมซึ่่�งจะช่่วยยกระดัับคุุณภาพบริิการสุุขภาพและ

ธำรงไว้้ซึ่่�งศักัดิ์์�ศรีขีองวิชิาชีพีพยาบาลในอนาคตอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอเชิิงปฏิิบััติิ: บทบาทและสมรรถนะของ
พยาบาลในยุคุปััญญาประดิิษฐ์์

จากการวิเิคราะห์์ผลกระทบของปััญญาประดิษิฐ์์ต่่อ

บทบาทพยาบาลใน 3 มิติิ ิจะเห็็นได้้ว่่าการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุคุ

ดิจิิิทัลัมิไิด้้เป็็นเพียีงการนำเทคโนโลยีใหม่่มาใช้้ แต่่เป็็นการ

ปรับโครงสร้้างเชิงิบทบาทของวิชิาชีพีพยาบาลอย่่างเห็น็

ได้้ชััดดั งันั้้�นเพื่่�อให้้การเปลี่่�ยนแปลงดังักล่่าวนำไปสู่่�การ

ยกระดัับคุุณภาพการดููแลผู้้�ป่วยอย่่างแท้้จริิง บทความ

นี้้�จึึงเสนอแนวทางเชิิงปฏิิบััติิในการพััฒนาบทบาทและ

สมรรถนะของพยาบาลโดยใช้้กรอบแนวคิดตามผลการ

วิเิคราะห์์ทั้้�งสามมิติิ ิดังันี้้� 

1. มิิติิด้้านการปฏิิบััติิงาน พยาบาลจำเป็็นต้้อง

พััฒนาสมรรถนะด้้านการอ่่าน และตีีความ และการ

ประเมิินความเหมาะสมจากการใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์ที่่�ช่่วย

ในการตััดสินิใจทางคลินิิกิ โดยอาศัยัวิจิารณญาณและพื้้�น

ฐานหลัักการทางการพยาบาล นอกจากนี้้�พยาบาลควรมีี

บทบาทในการตรวจสอบข้้อมููลทางคลิินิิกโดยเฉพาะใน

กรณีทีี่่�ข้้อมููลเชิงิปริมาณอาจไม่่สะท้้อนบริบิทเฉพาะราย

ของผู้้�ป่วย เช่่น ปััจจัยัทางสัังคม วัฒันธรรม หรืือภาวะ

ทางจิติใจ เช่่น การนำเทคโนโลยี ี SMART19 ซึ่่�งเป็็นระบบ          

ไร้้สายที่่�ออกแบบมาเพื่่�อเฝ้้าติดิตามผู้้�ป่วยเพื่่�อให้้เกิดิความ

ต่่อเนื่่�อง พยาบาลควรมีีบทบาทและสมรรถนะทางด้้าน

บริหิารจััดการสััญญานเตืือน คัดัแยกความผิดิปกติ ิเป็็นต้้น

2. มิิติิด้้านความสััมพัันธ์์และจริิยธรรม การนำ

ปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในระบบบริิการสุุขภาพเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการวิิเคราะห์์ข้้อมููล แต่่ไม่่อาจทดแทน

ความเข้้าอกเข้้าใจและการตััดสินใจบนพื้้�นฐาน

จริิยธรรมซ่ึ่�งเป็็นแก่่นของวิิชาชีีพพยาบาลผล การ

วิิเคราะห์์สะท้้อนว่่าบทบาทของพยาบาลได้้ขยายสู่่�การ

เป็็นผู้้�กำกัับดููแลการใช้้เทคโนโลยีอย่่างมีีความรัับผิิด

ชอบ 

3. มิิติิด้้านอััตลัักษณ์์ทางวิิชาชีีพ จากการ

วิิเคราะห์์สะท้้อนว่่าอััตลัักษณ์์ทางวิิชาชีีพมิิได้้ลดทอน

ลง หากแต่่ปรัับโครงสร้้างสู่่�การเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนการ

เปลี่่�ยนผ่่านในองค์์กรสุุขภาพ ในเชิิงปฏิิบััติิ พยาบาล

จึึงต้้องพััฒนาสมรรถนะด้้านการใช้้ข้้อมููลเทคโนโลยีี

สุุขภาพ และการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงควบคู่่�กับ

การธำรงคุุณค่่าการดููแลที่่�ยึึดมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง 

เช่่น การนำระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจมาใช้้ในหน่่วย

งานจำเป็็นต้้องมีีพยาบาลทำหน้้าที่่�กำหนดแนวปฏิิบััติิ 

ตรวจสอบความเหมาะสมของผลลััพธ์์จากระบบ และ

จััดอบรมทีีมเพื่่�อสร้้างความพร้้อมในการ ใช้้งาน 
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