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บทคััดย่่อ

วััตถุุประสงค์์:เพื่่�อศึึกษาสมรรถนะพยาบาลผู้้�ประกอบการโรงเรีียนบริิบาล 

รููปแบบการวิิจััย:การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงบรรยายโดยใช้้เทคนิิคแบบเดลฟาย 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย:กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 19 คน แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ

โรงเรีียนบริิบาล 5 คน  คณาจารย์์ทางการศึึกษา 5 คน และพยาบาลผู้้�ประกอบการโรงเรีียนบริิบาล 9 คน  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสััมภาษณ์์และแบบสอบถาม 3 รอบ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้

ค่่ามััธยฐาน (Md) และค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ (IR)  

ผลการศึึกษา:กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นสอดคล้้องกัันเกี่่�ยวกัับสมรรถนะพยาบาลผู้้�ประกอบการ

โรงเรีียนบริิบาล ประกอบด้้วย สมรรถนะพยาบาลผู้้�ประกอบการโรงเรีียนบริิบาล มีีทั้้�งหมด 9 ด้้าน รวม 55 

รายการ ประกอบด้้วย ด้้านธุุรกิิจการจััดการศึึกษา จำนวน 4 ข้้อ ด้้านกลยุุทธ์์เชิิงธุุรกิิจการจััดการศึึกษา 

จำนวน 7 ข้้อ ด้้านการบริิหารองค์์กรสถานศึึกษา จำนวน 8 ข้้อ ด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรสถานศึึกษา 

จำนวน 7 ข้้อ ด้้านการจััดการส่่วนผสมการตลาดทางการศึึกษา จำนวน 5 ข้้อ ด้้านสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล 

จำนวน 5 ข้้อ ด้้านภาวะผู้้�นำและคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล จำนวน 8 ข้้อ ด้้านจริิยธรรม กฎหมายธุุรกิิจ และ

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา จำนวน 6 ข้้อ และด้้านการบููรณาการวิิชาชีีพทางการพยาบาล จำนวน 5 

ข้้อ โดยสมรรถนะทุุกด้้านมีีระดัับความสำคััญตั้้�งแต่่มากถึึงมากที่่�สุุด (Mdn = 4.60 , IQR = 0.26-1.10)

สรุุป:ผลการวิิจััยสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาสมรรถนะการจััด ทำหลัักสููตร และการกำหนด

มาตรฐานพยาบาลผู้้�ประกอบการโรงเรีียนบริิบาลอย่่างมีีคุุณภาพและยั่่�งยืืน

คำสำคััญ:พยาบาลผู้้�ประกอบการ/ สมรรถนะ/ โรงเรีียนบริิบาล
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ABSTRACT 

Purpose: To study the competency of nursing school entrepreneurs.

Design: A descriptive research design using the Delphi technique was employed.

Methods: The informants consisted of 19 experts divided into three groups: five care-

giving school entrepreneurs, five faculty members in education, and nine nurse entre-

preneurs operating caregiving schools. Data were collected through interviews and three 

rounds of questionnaires. Data were analyzed using the median (Md) and interquartile 

range (IR).

Results: The experts reached consensus on the competencies of nurse entrepreneurs in 

caregiving schools. A total of nine competency domains comprising 55 items were identi-

fied: educational business management (4 items), educational business strategy (7 items), 

educational organizational administration (8 items), educational resource management 

(7 items), educational marketing mix management (5 items), interpersonal relationships 

(5 items), leadership and personal attributes (8 items), ethics, business law, and educa-

tion-related laws (6 items), and integration of the nursing profession (5 items). All compe-

tency domains were rated from high to highest importance (Mdn = 4.60, IQR = 0.26–1.10).

Conclusion: The findings provide a framework for competency development, curriculum 

design, and the establishment of standards for nurse entrepreneurs operating caregiving 

schools in a quality-driven and sustainable manner.
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บทนำ
	

	ยุ คศตวรรษที่่� 21 เป็็นยุุคที่่�มีีความก้้าวหน้้าทาง

วิิทยาศาสตร์์เทคโนโลยีีและการแพทย์์ทำให้้อััตราการเสีียชีีวิิต

ลดลงและผู้้�คนมีีอายุขัุัยที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจากสถิิติใินปีี 2564 - 2566 

พบว่่าอััตราเด็็กเกิดิใหม่่ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องจาก 5.4 แสนคน 

เหลืือเพีียง 5.1 แสนคนต่่อปีี ในขณะที่่�วัยเด็ก็และวััยแรงงาน

มีอีัตัราเพิ่่�มที่่�ลดลงคิิดเป็็นร้้อยละ 2.35 และ 0.48 ตามลำดัับ 

อีกีทั้้�งประชากรผู้้�สูงอายุุมีมีากถึึงร้้อยละ 19 ของประชากร

ทั้้�งหมด ด้้วยลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงทางโครงสร้้างประชากร

เช่่นนี้้�จึึงส่่งผลทำให้้ประเทศไทยกำลัังจะเป็็นสัังคมผู้้�สูงอายุุ

อย่่างสมบููรณ์์ภายในปีี 25681,2 ประกอบกัับประชากรมีีภาวะ

เจ็บ็ป่่วยด้้วยโรคไม่่ติดต่่อเรื้้�อรังัเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น โรคเบาหวาน  โรค

ความดัันโลหิิตสูงู โรคหััวใจขาดเลืือด โรคหลอดเลืือดสมอง 

โรคมะเร็ง็ และโรคทางเดิินหายใจอุุดกั้้�นเรื้้�อรังั อันัมีสีาเหตุุ

มาจากพฤติิกรรมในชีีวิติประจำวััน มลพิิษทางอากาศ และ

สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป3 จึงึส่่งผลให้้ประชากรมีีความ

ต้้องการการบริิการและการดููแลสุขุภาพเพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้บุุคลากร

สุขุภาพไม่่เพีียงพอ โดยเฉพาะกลุ่่�มพยาบาลวิิชาชีีพ ซึ่่�งปีี 2564 

พบว่่า มีพียาบาลวิิชาชีีพคิดิเป็็นสััดส่่วน 1:353 คน4 ซึ่่�งไม่่เพีียง

พอต่่อการให้้บริิการและการดููแลทางสุุขภาพ 

	 จากสถิิติิการคาดการณ์์ความต้้องการกำลัังคนให้้

บริกิารด้้านสุุขภาพในสถานบริิการในปีี พ.ศ.2562  พบว่่า บ้้าน

พักัคนชรา มีสีัดัส่่วนพยาบาลต่่อผู้้�สูงอายุุ 1:87 คน สัดัส่่วนนััก

บริบิาลต่่อผู้้�สูงอายุุ 1:26 คน สัดัส่่วนพี่่�เลี้้�ยงต่่อผู้้�สูงอายุุ 1:16 

คน สัดัส่่วนของพยาบาลต่่อผู้้�สูงอายุุที่่�สถานดููแลระยะในโรง

พยาบาล และสถานบริิบาลคิิดเป็็น 1:6  สถานช่่วยเหลืือใน

การดำรงชีีวิติคิดิเป็็น 1:15  และบ้้านพัักคนชรา คิดิเป็็น 1:87 

โดยมีีการศึึกษาความต้้องการกำลัังคนของพยาบาลเพิ่่�มเข้้า

มาจากระบบบริิการปกติิ จำนวน 58,841 คน ผู้้�ช่่วยพยาบาล 

จำนวน 412 คน และผู้้�ช่่วยดููแล/นัักบริบิาล 82,528 คน5                      

ดังันั้้�นสภาการพยาบาลร่่วมกัับกระทรวงสาธารณสุุข จึงึได้้จััด

ทำแผนกลยุุทธ์์การพยาบาลและการผดุุงครรภ์์ว่่าด้้วยการผลิิต

และว่่าจ้้างผู้้�ช่่วยพยาบาลเพิ่่�ม เพื่่�อลดภาระงานพยาบาลและ

ให้้บรรลุุเป้้าหมายของการสร้้างความเข้้มแข็็งของการพยาบาล

และการผดุุงครรภ์์ในด้้านกำลัังคนรวมทั้้�งพััฒนากฎหมายให้้

รองรัับการประกอบวิิชาชีีพ โดยอิิสระของพยาบาล เพื่่�อ

คุ้้�มครองผู้้�ประกอบวิิชาชีีพและประชาชนให้้มีีสุุขภาวะที่่�ดีีและ

มีกีารพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน6 สภาการพยาบาลจึึงมีีการจััดระบบ

การทำงานของพยาบาลเป็็นแบบทีีมผสมผสานทัักษะทางการ

พยาบาล (Skill Mixed Team) รวมทั้้�ง กำหนดให้้ พนัักงาน

ให้้การดููแล (Nurses’ aides / Care givers) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

ทีีม ทำหน้้าที่่� เป็็นผู้้�  ให �บริิการสุุขภาพในสถานบริิบาลทุุก 

ระดัับของภาครััฐและเอกชน และอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของ

ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพการพยาบาล ทัั�งยัังสนัับสนุุนให้้โรงเรีียน

บริิบาลเปิิดหลัักสููตรประกาศนีียบััตรพนัักงานและหลัักสููตรที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลเด็็กและผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อผลิิตพนัักงาน

ให้้การดููแล(Nurses’ aides / Care givers) ธุุรกิิจโรงเรีียน

บริิบาลจึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจ7 จากการขาดแคลนอััตรากำลััง

คนและความต้้องการพนัักงานให้้การดููแลที่่�มีจำนวนมาก

ขึ้้�น ทำให้้ธุุรกิิจการจััดการศึึกษาด้้านสุุขภาพ เช่่น โรงเรีียน

บริิบาล ที่่�เปิิดสอนในหลัักสููตรระยะสั้้�น ได้้แก่่ 1.หลัักสููตรการ

ดููแลเด็็กเล็็ก จำนวน 420 ชั่่�วโมง  2. หลัักสููตรการดููแลผู้้�สููง

อายุุ จำนวน 420 ชั่่�วโมง 3.หลัักสููตรการดููแลเด็็กเล็็กและผู้้�สููง

อายุุ จำนวน 840 ชั่่�วโมง 4.หลัักสููตรประกาศนีียบััตรพนัักงาน

ให้้การดููแล (หลัักสููตรใหม่่ พ.ศ. 2565) จำนวน 510 ชั่่�วโมง 

และ 5. หลัักสููตรผู้้�ดำเนิินการการดููแลผู้้�สูงอายุุหรืือผู้้�มีภาวะ

พึ่่�งพิิง ได้้แก่่ ขั้้�นเบื้้�องต้้นจำนวน 18 ชั่่�วโมง ขั้้�นกลางจำนวน            

70 ชั่่�วโมง และขั้้�นสููงจำนวน 420 ชั่่�วโมง8 ซึ่่�งมีีความน่่าสนใจ

ทั้้�งกลุ่่�มผู้้�ประกอบการทั่่�วไปและกลุ่่�มพยาบาลวิิชาชีีพในการ

เป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurship) ธุุรกิิจการจััดการ

ศึึกษาด้้านสุุขภาพเป็็นอย่่างมาก

	 จากสถิิติิปี ี 2565 พบว่่าประเทศไทยมีีโรงเรีียน

บริิบาลจำนวนทั้้�งหมด 223 แห่่ง ได้ ้ รัับรางวััล “โรงเรีียน

บริิบาลต้้นแบบประจำปี 2565” จำนวน 136 แห่่ง คิิด

เป็ ็นร้ ้อยละ 60 ของจำนวนที่่�มีีอยู่่ �ทั้้�งหมด ทำให้้เห็็น

ถึึ งการพััฒนาคุุณภาพการศึึ กษาและส่่ งผล ให้้ สถาน

ประกอบการดำเนิินการสู่่ � ความสำเร็็จ ได้ ้ เป็ ็นอย่่ างดีี 

และจากจำนวนโรงเรีียนบริิบาลต้้นแบบข้้างต้ ้น พบว่่า 

มีีพยาบาลวิิชาชีีพเป็็นผู้้� ประกอบการจำนวน 22 คน9  

เมื่่�อพยาบาลวิิชาชีีพก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการรวมทั้้�ง

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในตำแหน่่งผู้้�บริิหารโรงเรีียนบริิบาลร่่วมด้้วย จึึง

ต้้องใช้้ทั้้�งความรู้้� ทัักษะและความสามารถทางด้้านพยาบาล

ศาสตร์์ ในการดููแลสุุขภาพ และด้้านการบริิ ห า รธุุ ร กิิ จ

ใ น ก า ร ด ำ เ นิิ น ง า น ใ ห้้ อ ยู่่ � ร อ ด ไ ด �หรืือที่่� รวมเรีียกว่่า 

“สมรรถนะ” (Competency) การมีีสมรรถนะที่่�ดีีและหลาก

หลายส่่งผลให้้การประกอบการนั้้�นประสบความสำเร็็จและอยู่่�

รอดได้้อย่่างยั่่�งยืืน แม้้ว่่าโรงเรีียนบริิบาลจะมีีบทบาทสำคััญ

ต่่อการผลิิตบุุคลากรดููแลสุุขภาพ แต่่ในประเทศไทยยัังไม่่มีี

กรอบสมรรถนะมาตรฐาน(Competency framework) 

สำหรัับพยาบาลผู้้�ประกอบการโรงเรีียนบริิบาลอย่่างเป็็น

ระบบ และยัังไม่่มีีงานวิิจััยที่่�ใช้้การประมวลความคิิดเห็็นจาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ(Delphi) ในการพััฒนาชุุดสมรรถนะเฉพาะบริิบท

ไทยทำให้้การกำหนดแนวทางการพััฒนาศัักยภาพและ
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มาตรฐานการบริิ ห า รยัั ง ไม่่ชั ั ด เจน ซึ่่� ง ก า รขาดกรอบ 

สมรรถนะที่่�ชัดเจนอาจส่่งผลให้้การบริิหารโรงเรีียนบริิบาล

ไม่่มีีทิิศทางการผลิิตบุุคลากรดููแลสุุขภาพ ขาดคุุณภาพ

มาตรฐานที่่�สม่่ำเสมอและทำให้้การพััฒนานโยบายด้้าน

กำลัังคนของประเทศไม่่สามารถดำเนิินการไปได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น เทคนิิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

จึึง มีีความเหมาะสมในการรวบรวมความคิิดเห็็นจากผู้้�

เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์์ตรงจากหลายสาขา เพื่่�อพััฒนา

ความเห็็นร่่วมกัันและสร้้างกรอบสมรรถนะที่่�มีความน่่าเชื่่�อถืือ

และสะท้้อนบริิบทจริิงของประเทศไทย

	ด้ วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิ จััยจึึงตระหนัักและสนใจที่่�ศึกษา

สมรรถนะพยาบาลผู้้�ประกอบการโรงเรีียนบริิบาล ว่่าควร

มีีสมรรถนะใดบ้้าง โดยทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

สมรรถนะพยาบาลผู้้�ประกอบการ สมรรถนะผู้้�ประกอบการ 

และสมรรถนะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาของ Guo (2009), Lans et 

al. (2014), D I E Sundah et.al (2017), SHEHNAZ TE-

HSEEN et.al (2020) และจอมพงศ์์ มงคลวนิิช (2560) และ

นำมาบููรณาการเป็็นแนวคิิดเบื้้�องต้้น 8 ด้้าน ดัังนี�1. ด้้าน

ธุุรกิิจการจััดการศึึกษา 2. ด้้านกลยุุทธ์์เชิิงธุุรกิิจการจััดการ

ศึึกษา 3. ด้้านการบริิหารองค์์กรสถานศึึกษา  4. ด้้านบริิหาร

จััดการทรััพยากรสถานศึึกษา 5. ด้้านการตลาดและการสื่่�อสาร 

6.ด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 7. ด้้านคุุณลัักษณะส่่วน

บุุคคลและทััศนคติิการประกอบการ และ 8.ด้้านจริิยธรรม

และกฎหมายธุุรกิิจการศึึกษา10-13เพื่่�อให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีความรู้้�

ประสบการณ์์การประกอบธุุรกิิจโรงเรีียนบริิบาล และ

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการธุุรกิิจ

หรืือการเป็็นผู้้�ประกอบการแสดงความคิิดเห็็นแบบฉัันทามติิ

ตามขั้้�นตอนของเทคนิิคเดลฟาย (Delphi Technique) เพื่่�อ

ให้้การศึึกษาข้้อมููลมีีความน่่าเชื่่�อถืือและให้้องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับโรงเรีียนบริิบาล รวมทั้้�งพยาบาลวิิชาชีีพและผู้้�ประกอบ

การทั่่�วไป สามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ในการพััฒนา

สมรรถนะของตนเองต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพ่ื่�อศึึกษาสมรรถนะพยาบาลผู้้�ประกอบการโรงเรีียน

บริิบาล

คำถามการวิิจััย
	 สมรรถนะใดบ้้างที่่�มีีความสำคััญต่่อพยาบาลผู้้�

ประกอบการโรงเรีียนบริิบาลตามฉัันทามติิของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ก า รกำหนดและคัั ด เ ลืื อ กผู้้� เชี่่� ย ว ช าญผู้้�วิ  จัั ย

นำเสนอรายชื่่� อ ให้้อาจารย์์ที่่� ปรึึ กษาวิิทยานิิพนธ์์ ร่่ วม

พิิจารณาคุณสมบััติิและคััดเลืือกกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญแบบเฉพาะ

เจาะจง( Purposive sampling ) มีีการกำหนดเกณฑ์์ในการ

คััดเลืือกเข้้าศึึกษา ( Inclusion criteria)  คืือกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี

คุุณสมบััติิครบถ้้วนตามที่่�กำหนด และสามารถเข้้าร่่วมการวิิจััย

ได้้ครบทั้้�ง 3 ครั้้�ง และกำหนดเกณฑ์์ในการคััดเลืือกออกจาก

การศึึกษา (Exclusion criteria) คืือ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุุณสมบััติิ

ครบถ้้วนตามที่่�กำหนด แต่่ไม่่สามารถเข้้าร่่วมการวิิจััยได้้ครบ

ทั้้�ง 3 ครั้้�งโดยกำหนดคุุณสมบััติิผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละกลุ่่�มไว้้ 

ดัังนี้้� กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ	

	 กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงเรีียนบริิบาล คืือ ผู้้�

ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโรงเรีียนเอกชนนอกระบบ 

ประเภทวิิชาชีีพ มีีคุุณสมบััติิ ได้้แก่่   (1) สำเร็็จการศึึกษาไม่่ต่่ำ 

กว่่าระดัับปริิญญาตรีี (2) บุุคคลผู้้�ซึ่่�งได้้รัับใบอนุุญาตประกอบ

กิิจการโรงเรีียนบริิบาล (3) มีีประสบการณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ

โรงเรีียนบริิบาล ตั้้�งแต่่ 3 ปีีขึ้้�นไปกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

	 กลุ่่�มทีี ่2 คณาจารย์์ทางการศึึกษาธุุรกิิจสุุขภาพ

คืื อกลุ่่ � มคณาจารย์์ ในสถา บััน อุุดม ศึึกษาของ รัั ฐหรืื อ

ในกำกัับของรัั ฐ หรืื อสถาบัันการอุุดมศึึกษา เอกชนมีี

คุุณสมบััติิ ได้ ้ แก่่  ( 1 ) สำ เร็็ จการ ศึึกษาไม่่ต่ำกว่่ าระ ดัับ

ป ริิ ญ ญ า เ อ ก (2) ปฏิิบััติิหน้้าที่่�สอนและค้้นคว้้าวิิจััยใน

สาขาที่่�มีีความสอดคล้้องหรืือสััมพัันธ์์กัับการบริิหารการ

ศึึกษา การบริิหารธุุรกิิจ การบััญชีี การจััดการองค์์กร การ

จััดการทรััพยากรมนุุษย์์หรืือสาขาอ่ื่�นๆ ที่่�มีความสััมพัันธ์์และ

สอดคล้้องกัับธุุรกิิจโรงเรีียนบริิบาล (3) มีีประสบการณ์์ในการ

สอนมากกว่่า 3 ปีี ขึ้้�นไป

กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

	 กลุ่่�มที่่� 3  กลุ่่ �มพยาบาลผู้้� ประกอบการโรงเรีียน

บริิบาล ได้้แก่่ (1) สำเร็็จการศึึกษาขั้้�นต่่ำในระดัับปริิญญาตรีี 

สาขาวิิชาพยาบาลศาสตร์์หรืือหลัักสููตรเทีียบเคีียงที่่�ได้้รัับการ

รัับรองจากสภาการพยาบาล (2) ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบ

วิิชาชีีพการพยาบาลและการผดุุงครรภ์์ชั้้�นหนึ่่�งจากสภาการ

พยาบาล (3) ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�บริิหารโรงเรีียนบริิบาลที่่�เปิิด 

ดำเนิินการตั้้�งแต่่ 3 ปีี ขึ้้�นไป และได้้รัับการประกัันคุุณภาพการ

ศึึกษาภายในอยู่่�ในระดัับ “ดีีมาก”
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สมรรถนะพยาบาลผู้ประกอบการโรงเรียนบริบาลจาก

การทบทวนวรรณกรรม10-14

1. ด้านธุรกิจการจัดการศึกษา 

2. ด้านกลยุทธ์เชิงธุรกิจการจัดการศึกษา

3. ด้านการบริหารองค์กรสถานศึกษา

4. ด้านบริหารจัดการทรัพยากรสถานศึกษา

5. ด้านการตลาดและการสื่อสาร

6. ด้านมนุษยสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

7. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและทัศนคติการ 

8. ด้านจริยธรรมและกฎหมายธุรกิจการศึกษา ประกอบ

การ

8. ด้านจริยธรรมและกฎหมายธุรกิจการศึกษา

สมรรถนะพยาบาลผู้ประกอบการโรงเรียน

บริบาล 

สมรรถนะที่ 1 

สมรรถนะที่ 2

สมรรถนะที่ 3

-

-

สมรรถนะที่ nความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 3 กลุ่ม 

จำ�นวน 19 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย

	 1) กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจโรงเรียนบริบาล จำ�นวน 

5 คน 

	 2) กลุ่มคณาจารย์ทางการศึกษาธุรกิจสุขภาพ 

จำ�นวน 5 คน

	 3) กลุ่มพยาบาลผู้ประกอบการโรงเรียนบริบาล 

จำ�นวน 9 คน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วยแบบ

สััมภาษณ์์ จำนวน 1 ชุุด และแบบสอบถามจำนวน 2 ชุุด ที่่�ผู้้�

วิิจััยสร้้างขึ้้�น โดยใช้้เทคนิิคเดลฟาย ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1.แบบสััมภาษณ์์รอบที่่� 1 เป็็นแบบสอบถาม เรื่่�อง

สมรรถนะพยาบาลผู้้�ประกอบการโรงเรีียนบริิบาล โดยใช้้

คำถามปลายเปิิด เพื่่�อให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่าง

อิิสระ ในการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสมรรถนะพยาบาลผู้้�ประกอบ

การโรงเรีียนบริิบาล 

	 2.แบบสอบถามรอบที่่� 2 ผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญรอบที่่� 1 โดยนำมาวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา (Content analysis) ร่่วมกัับข้้อมููลที่่�ได้้จากการ 

ทบทวนวรรณกรรม โดยเรีียงลำดัับตามความสำคััญ สร้้างเป็็น 

สอบถามแบบมาตร ประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ คืือ 

ระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด จนถึึงระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด 

	 3.แบบสอบถามรอบที่่� 3 เพื่่�อยืืนยัันความสำคััญ ของ

สมรรถนะหลัักและข้้อรายการสมรรถนะย่่อยในแต่่ละด้้านเป็็น

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ 

คืื อ  ระดัับความสำคััญมากที่่�สุุดจนถึึงระดัับความสำคััญ

น้้อยที่่�สุุด โดยแสดงค่่  า มััธยฐานและค่่ าพิิสััยระหว่่  าง

ควอไทล์์ที่่�ได้้จากคำตอบของผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละคนในรอบที่่� 2 

ไว้้ด้้วย เพื่่�อให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทราบความเหมืือนและความแตกต่่าง

ระหว่่างคำตอบของตนเองกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญท่่านอื่่�น และเพื่่�อให้้ผู้้�

เชี่่�ยวชาญได้้พิิจารณายืืนยัันคำตอบหรืือเปลี่่�ยนแปลงคำตอบ

จากแบบสอบถามในรอบที่่� 2

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
	ผู้้�วิ  จััยนำเครื่่�องมืือที่่�สร้้างขึ้้�นในการเก็็บรวบรวม
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ข้้อมููลทั้้�ง 3 ชุุด เสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ เพื่่�อ

ตรวจสอบความถููกต้้อง เหมาะสมของเครื่่�องมืือก่่อนนำไปเก็็บ

ข้้อมููล ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหาและปรัับ

แก้้สำนวนภาษาในระหว่่างที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญตอบแบบสอบถาม

และการทดสอบความเที่่�ยงของเคร่ื่�องมืือพิิจารณาจากการ

ที่่�ผู้้� เชี่่�ยวชาญมีีการเปลี่่�ยนแปลงน้้อยกว่่าร้้อยละ 15 ตาม

ที่่� Von Der Gracht15  กล่่ าวว่่ าผู้้�วิ ิจััยสามารถยุุติิการส่่ง

แบบสอบถามได้้และแบบสอบถามมีีความเที่่�ยงในระดัับที่่�

ยอมรัับได้้

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง
	ผู้้�วิ ิจััยได้้ดำเนิินการเสนอโครงการวิิจััยนี้้� เพื่่�อขอรัับ

พิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยจากคณะกรรมการพิิจารณา

จริิยธรรมการวิิจััยในคน กลุ่่�มสหสถาบััน ชุุดที่่� 1 จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย และผ่่านการพิิจารณาอนุุมััติิโครงการวิิจััยเมื่่�อวััน

ที่่� 23 พฤศจิิกายน 2566 เลขที่่�รัับรอง COA No. 242/66 และ

ได้้รัับอนุุญาตให้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจึึงนำเอกสารข้้อมููล

สำหรัับผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการวิิจััย และหนัังสืือยิินยอมเข้้าร่่วมการ

วิิจััยชี้้�แจงต่่อกลุ่่�มตััวอย่่าง 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�ง 3 รอบใช้้

ระยะเวลารวมทั้้�งสิ้้�น 283 วัันซึ่่�งมีีรายละเอีียดการดำเนิินการ

รวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในรอบที่่� 1 

	ผู ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสััมภาษณ์์ปลายเปิิดให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ทั้้�ง 19 คน ผ่่านทาง Zoom Application, Email และการ

สััมภาษณ์์ด้้วยตนเอง เพ่ื่�อขอให้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญระบุุรายการ

สมรรถนะที่่�สำคััญต่่อการเป็็นพยาบาลผู้้�ประกอบการโรงเรีียน

บริิบาล วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา (Content analysis) เพื่่�อ

สัังเคราะห์์รายการสมรรถนะในประเด็็นหลัักและประเด็็นย่่อย 

ใช้้ระยะเวลารวมทั้้�งสิ้้�น 213 วััน 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลรอบที่่� 2 

	ผู้้�วิ ิจััยสร้้างแบบสอบถามจากข้้อมููลการวิิเคราะห์์

สมรรถนะรอบแรกจำนวน 9 ด้้าน 55 รายการ ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ประเมิินระดัับความสำคััญของแต่่ละรายการบนมาตราส่่วน 5 

ระดัับ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่ามััธยฐาน (Md) และค่่าพิิสััยระ

หว่่างควอไทล์์ (IR) นำผลการวิิเคราะห์์ (Mnd, IQR, %change) 

กลัับไปแจ้้งผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อพิิจารณาในการรอบถััดไป ใช้้ระยะ

เวลารวมทั้้�งสิ้้�น 43 วััน 	

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลรอบที่่� 3 

	ผู้้�วิ จััยส่่งแบบสอบถามฉบัับแก้้ไขให้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญ

ทั้้�ง 19 คนประเมิินซ้้ำ โดยใช้้เกณฑ์์การยอมรัับฉัันทามติิคืือ     

Mnd ≥ 3.50 และ IQR ≤ 1.50 เมื่่�อพบว่่าค่่าการเปลี่่�ยนแปลง

ความคิิดเห็็นรวมลดลงเหลืือร้้อยละ 1.91 ถืือว่่าบรรลุุฉัันทามติิ

และยุุติิรอบการประเมิิน ใช้้ระยะเวลารวมทั้้�งสิ้้�น 27 วััน 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การศึึกษาในครั้้�งนี้้� ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

3 รอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 19 คน ตามเกณฑ์์การกำหนด

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของแมคมิิลแลน21 ที่่�พบว่่าจำนวนตััวอย่่าง

ตั้้�งแต่่ 17 คนขึ้้�นไปจะมีีระดัับความคลาดเคลื่่�อนลดลงอย่่าง

คงที่่�และมีีความคลาดเคลื่่�อนน้้อยมากเท่่ากัับ 0.02 โดยรอบ

ที่่� 1 นำเนื้้�อหาที่่�ได้้จากสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้วยคำถามปลาย

เปิิดมาจำแนกและจััดหมวดหมู่่� (Categorized) ของสมรรถนะ

รายด้้านและรายการย่่อย และจััดทำเป็็นแบบสอบถามในรอบ

ที่่� 2 เมื่่�อได้้คำตอบจากการตอบแบบสอบถามรอบที่่� 2 นำ

มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ โดยการคำนวณหาค่่ามััธยฐาน      

(Median) และค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ (Interquartile 

Range: IQR) ในแต่่ละข้้อรายการ โดยหาข้้อรายการที่่�มีีค่่า 

Mnd ≥ 3.50 จึึงประเมิินว่่าสมรรถนะข้้อรายการนั้้�นมีีความ

สำคััญ และมีีค่่า IQR ≤ 1.50 แสดงว่่ากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความ

คิิดเห็็นสอดคล้้องกััน  และในรอบที่่� 3 ผู้้�วิิจััยนำคำตอบที่่�ได้้มา

วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิคำนวณหาค่่า Mnd และ IQR อีีกครั้้�ง 

พบว่่า ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีการเปลี่่�ยนแปลงคำตอบ

ร้้อยละ 1.91 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้22 

ผลการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descrip-

tive research) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสมรรถนะพยาบาลผู้้�

ประกอบการโรงเรีียนบริิบาล ด้้วยเทคนิิควิิธีีการวิิจััยแบบเดล

ฟาย (Delphi Technique) พบว่่า มีีสมรรถนะหลััก 9 ด้้าน 

และสมรรถนะย่่อย 55 รายการ โดยกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความ

คิิดเห็็นสอดคล้้องกัันในระดัับความสำคััญมากและมากที่่�สุุด มีี

ค่่ ามััธยฐาน (Mnd) เท่่ ากัับ 4.60 และค่่าพิิสััยระหว่่าง       

ควอไทล์์ (IQR) อยู่่�ในช่่วง 0.26-1.10 (แสดงในตารางที่่� 1) ซึ่่�งมีี

รายละเอีียดในแต่่ละด้้านดัังนี้้�

	 1.สมรรถนะด้้านธุุรกิิจการจััดการศึึกษา มีีสมรรถนะ

ย่่อย 4 รายการ ประกอบด้้วย (1) มีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยว

กัับการจััดตั้้�งโรงเรีียนบริิบาลอย่่างถููกต้้อง (2) สามารถบริิหาร

จััดการโรงเรีียนบริิบาลให้้ดำเนิินธุุรกิิจได้ ้อย่่ างต่่ อเน่ื่�อง
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นำมาพััฒนาการเรีียนการสอนและควบคุุมคุุณภาพของ

โรงเรีียนบริิบาลอย่่างต่่อเน่ื่�อง และ (8) สามารถนำผลการ

ประเมิินคุุณภาพมาใช้้ในการพััฒนาการเรีียนการสอนของ

โรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 4.สมรรถนะด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรสถาน

ศึึกษา มีีสมรรถนะย่่อย 7 รายการ ประกอบด้้วย (1) มีีความ

สามารถในการสรรหาบุุคลากร โดยเฉพาะครููผู้้�  สอน

ที่่�มีความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์อย่่างหลากหลาย 

(2) สามารถกำหนดมอบหมายหน้้าที่่�ของบุุคลากรได้้อย่่าง

ชััดเจน รวมทั้้�งส่่งเสริิมและพััฒนาความสามารถของบุุคลากร

ได้้อย่่  างต่่ อ เนื่่� องและเหมาะสม (3) มีีความสามารถใน

การบริิหารจััดการควบคุุม กำกัับ ติิดตามการทำงานได้้อย่่าง

ครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ (4) สามารถบริิหารจััดการ

ความหลากหลายของบุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอกโรงเรีียน

บริิบาลเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรม ภาษา เชื้้�อชาติิ และศาสนา รวม

ถึึงสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

(5)มีีความรู้้�และทัักษะในการวิิเคราะห์์ วางแผนควบคุุมทาง

ด้้านการเงิิน และความเสี่่�ยงทางการเงิินของโรงเรีียนบริิบาล

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (6) สามารถบริิหารจััดการอาคาร

สถานที่่� อุุปกรณ์์การเรีียนการสอน และสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งภายในและภายนอกโรงเรีียนบริิบาล และ (7) สามารถ

นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรมมาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ

โรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับ

สภาวการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ

	 5.สมรรถนะด้้านการจััดการส่่วนผสมการตลาด

ทางการศึึกษา มีีสมรรถนะย่่อย 5 รายการ ประกอบด้้วย             

(1) มีีความสามารถในการวิิเคราะห์์และบริิหารจััดการส่่วน

ผสมทางการตลาด ได้้แก่่ สถานที่่�ตั้้�งโรงเรีียนบริิบาล หลัักสููตร

ที่่�เปิิดสููตร ราคาคอร์์สต่่อหลัักสููตร และการสื่่�อสารทางการ

ตลาดได้้อย่่างเหมาะสม (2) สามารถวิิเคราะห์์และบริิหาร

จััดการความต้้องการเข้ ้าศึึกษาต่่อของผู้้�  เรีียนได้ ้อย่่ าง

ต่่  อ เนื่่� อ ง (3) สามารถวิิเคราะห์์และบริิหารจััดการความ

ต้้องการใช้้ผู้้�สำเร็็จการศึึกษาจากโรงเรีียนบริิบาลในสถาน

บริิการสุุขภาพทุุกระดัับได้ ้ (4) สามารถนำระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ มาใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารทางการตลาดทั้้�งภายใน

และภายนอกโรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่ างมีีประสิิทธิิภาพ

และ (5) สามารถจััดทำกิิจกรรมทางการตลาดที่่�หลากหลาย 

เพื่่�อส่่งเสริิมธุุรกิิจโรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 6. สมรรถนะด้้านสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล มีี

สมรรถนะย่่อย 5 รายการ ประกอบด้้วย (1) มีีความสามารถใน 

การสร้้างสััมพัันธภาพทั้้�งภายในและภายนอกโรงเรีียนบริิบาล

และยั่่�งยืืน (3) สามารถปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อ

บัังคัับต่่างๆในการดำเนิินธุุรกิิจโรงเรีียนบริิบาลได้้ถููกต้้องตาม

มาตรฐานของสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษา

เอกชน สช. สบส. กฎหมายวิิชาชีีพการพยาบาล สภาการ

พยาบาล และ (4) มีีทััศนคติิที่่�ดีีในการเป็็นผู้้�ประกอบการและ

พััฒนาธุุรกิิจโรงเรีียนบริิบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 2. สมรรถนะด้้านกลยุุทธ์์เชิิงธุุรกิิจการจััดการศึึกษา 

มีีสมรรถนะย่่อย 7 รายการ ประกอบด้้วย (1) สามารถ

วิิ เคราะห์์ปััจจััยด้้านสิ่่� งแวดล้้อมจากแนวโน้้มประชากร 

วััฒนธรรม เศรษฐกิิจ ทั้้�งภายในและภายนอกที่่�มีีผลต่่อการ

จััดตั้้�งโรงเรีียนบริิบาลได้้ (2) สามารถจััดทำนโยบาย กำหนด

วิิสััยทััศน์์ รวมทั้้�งวางแผน และพััฒนากลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้อง

กัับความต้้องการกัับสภาพแวดล้้อมด้้านสุุขภาพทั้้�งภายใน

และภายนอกของโรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและ

ยั่่�งยืืน (3) สามารถจััดลำดัับความสำคััญของแผน และปฏิิบััติิ

ตามนโยบายและวิิสััยทััศน์์ของโรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างต่่อ

เนื่่�อง (4) สามารถเปรีียบเทีียบเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งใน

ระยะสั้้�นและระยะยาวของโรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง                

(5) สามารถวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ของเป้้าหมาย รวมทั้้�งนำมาใช้้ใน

การปรัับปรุุงและพััฒนากลยุุทธ์์ของโรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ (6) สามารถเตรีียมและจััดทำแผนฉุุกเฉิินหรืือ

แผนสำรองที่่�ครอบคลุุมและสามารถนำมาใช้้ได้้จริิงในกรณีี

ที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิดได้้ และ (7) มีีความยืืดหยุ่่�นและ

สามารถปรัับตััวได้้ดีีตามสภาวการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ

	 3.สมรรถนะด้้านการบริิหารองค์์กรสถานศึึกษา มีี

สมรรถนะย่่อย 8 รายการ ประกอบด้้วย (1) สามารถพััฒนา

หลัักสููตรการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้องกัับองค์์กรที่่�รับรอง

หลัักสููตรที่่�เปิิดสอน ได้้แก่่ สช. สบส. สภาการพยาบาล ได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (2) สามารถบริิหารระบบประกััน

คุุณภาพที่่�ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับมาตรฐานขององค์์กร

ที่่�รับรองหลัักสููตรที่่�เปิิดสอนและตรงกัับความต้้องการของ

ผู้้�เรีียน (3) สามารถบููรณาการความรู้้�ทางสหวิิทยาการและ

พััฒนาหลัักสููตรที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้� เรีียนใน

ยุุคศตวรรษทีี ่21 (4) มีีความรู้้�และทัักษะในการนำระบบ 

สารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนภายใน

โรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (5) มีีความสามารถ

ในการบริิหารจััดการระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ใน

ภาคทฤษฎีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (6) สามารถบริิหารจััด

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนได้้อย่่างครอบคลุุมเหมาะ

สมกัับความหลากหลายทางความแตกต่่างของเพศและช่่วง

วััย (7) สามารถบริิหารจััดการระบบการประเมิินและติิดตาม

คุุณภาพของผู้้�  สำ เร็็จการศึึกษาได้ ้อย่่  างต่่ อ เ น่ื่� อง เ พ่ื่�อ
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ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (2) สามารถประสานความร่่วมมืือกัับ

องค์์กรต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

และยั่่�งยืืน (3) สามารถทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมได้้ทั้้�งในบทบาท

ผู้้�นำ ครููผู้้�สอน และทีีมสหวิิชาชีีพด้้านสุุขภาพทั้้�งภายในและ

ภายนอกโรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (4) สามารถ

สร้้างเครืือข่่ายในการให้้ความรู้้�และบริิการวิิชาการแก่่ชุมชน

บริิ เวณรอบโรงเรีียนบริิบาล เพื่่�อประสานความร่่วมมืือ

ระหว่่างโรงเรีียนบริิบาลและชุุมชนได้้เป็ ็นอย่่างดีี และ     

(5) มีีทัักษะและสามารถแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งทั้้�งภายใน

และภายนอกโรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  	

	 7.สมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำและคุุณลัักษณะส่่วน

บุุคคล มีีสมรรถนะย่่อย 8 รายการ ประกอบด้้วย (1) มีีความ

สามารถในการวิิเคราะห์์ตนเอง เพื่่�อวางแผนพััฒนาตนเอง

และธุุรกิิจโรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ 

(2) มีีความคิิดริิเริ่่�มในการทำนวััตกรรมเกี่่�ยวกัับการดููแลและ

แก้้ปััญหาสุุขภาพที่่�พบบ่่อยในปััจจุุบััน (3) สามารถถ่่ายทอด

นวััตกรรมสู่่�บุุคลากรและผู้้� เรีียนให้้นำไปใช้้ได้้จริิงรวมทั้้�ง

กระตุ้้�นให้้บุุคลากรและผู้้�เรีียนมีีความคิิดสร้้างสรรค์์และคิิดค้้น

นวััตกรรมใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง (4) มีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิม

และสนัับสนุุนการศึึกษาต่่อของผู้้�เรีียนและผู้้�สำเร็็จการศึึกษา

อย่่างต่่อเนื่่�อง (5) มีีคุุณลัักษณะของการค้้นหาและป้้องกัันการ

จััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการดำเนิินธุุรกิิจโรงเรีียน

บริิบาล (6) มีีทัักษะในการสื่่�อสารเชิิงบวกและสร้้างแรงบัันดาล

ใจให้้บุุคลากรและผู้้�เรีียนได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีประสิิทธิิภาพ 

(7) มีีความรอบรู้้�ทางด้้านนโยบายกระทรวงสาธารณสุุขและ

แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสุุขภาพของคน

ไทย รวมทั้้�งสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการ

และพััฒนาโรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างเหมาะสม และ (8) มีีความ

สามารถในการจััดการกัับความเครีียดและควบคุุมอารมณ์์ของ

ตนเองในสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสม

	 8. สมรรถนะด้้านจริิยธรรม กฎหมายธุุรกิิจ และ

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา มีีสมรรถนะย่่อย 6 รายการ 

ประกอบด้้วย (1) มีีความรู้้�และเข้้าใจในกฎหมายข้้อบัังคัับที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิบาลเป็็นอย่่างดีี (2) มีีความรู้้� ความเข้้าใจ

บทบาทหน้้าที่่�ของพนัักงานให้้การดููแลด้้วยความเอาใจใส่่และ

เห็็นอกเห็็นใจผู้้�รับบริิการ (3) มีีความรู้้�และความสามารถใน 

การนำกฎหมายแรงงานมาใช้้ในการบริิหารจััดการบุุคลากรใน

โรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (4) มีีความตระหนััก

ถึึงความถููกต้้อง เพื่่�อสามารถตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับปััญหาจริิยธรรม

ของการดำเนิินธุุรกิิจโรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างเหมาะสม     

(5) ปฏิิบััติิตามกฎหมายวิิชาชีีพการพยาบาล กฎหมายแรงงาน 

และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่าง

เหมาะสม (5) ปฏิิบััติิตามกฎหมายวิิชาชีีพการพยาบาล 

กฎหมายแรงงาน และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโรงเรีียน

บริิบาลได้้อย่่างเคร่่งครััดและสม่่ำเสมอ และ (6) เป็็นแบบอย่่าง

ที่่�ดีีทั้้�งในหน้้าที่่�การงาน เรื่่�องส่่วนตััว และภาวะสุุขภาพ รวม

ทั้้�งประพฤติิตนให้้เป็็นที่่�เคารพนัับถืือของบุุคลากรภายในและ

ภายนอกโรงเรีียนบริิบาล

	 9.สมรรถนะด้้านการบููรณาการวิิชาชีีพทางการ

พยาบาล มีีสมรรถนะย่่อย 5 รายการ ประกอบด้้วย (1)มีีความ

รู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพและการพยาบาล

ขั้้�นพืืนฐานแบบองค์์รวมเป็็นอย่่างดีีโดยเฉพาะหลัักสููตร

ที่่� เปิิดสอน (2) สามารถบููรณาการทัักษะ ประสบการณ์์ และ

การปฏิิบััติิการพยาบาลขั้้�นพื้้�นฐานใน 4 มิิติิ ได้้แก่่ การป้้องกััน

สุุขภาพ การรัักษาพยาบาล การส่่งเสริิมสุุขภาพ และการ

ฟื้้�นฟููสุุขภาพ มาใช้้ได้้อย่่างถููกต้้องตามมาตรฐานวิิชาชีีพการ

พยาบาล (3) มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ในการสร้้างนวััตกรรม

วิิชาชีีพและนำมาบููรณาการในการพััฒนาธุุรกิิจโรงเรีียน 

บริิบาลให้้เกิิดความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน (4) มีีความสามารถใน

การเป็็นที่่�ปรึึกษาและผู้้�ให้้การสนัับสนุุนทางวิิชาการเกี่่�ยวกัับ

การพยาบาลแก่่ครููผู้้�สอนและผู้้�เรีียนในการนำความรู้้�ไปใช้้ใน

ทางปฏิิบััติิได้้เป็็นอย่่างดีีและ (5) มีีการพััฒนาตนเองอย่่าง

สม่่ำเสมอ เพื่่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�และการปฏิิบััติิการพยาบาล

ของตนเอง
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ด้าน สมรรถนะพยาบาลผู้ประกอบการโรงเรียนบริบาล ค่าสถิติ

ค่ามัธยฐาน

(Mdn)

ค่าพิสัยระหว่าง

ควอไทล์ (IQR)

1 สมรรถนะด้านธุรกิจการจัดการศึกษา 4.71 0.26-0.57

2 สมรรถนะด้านกลยุทธ์เชิงธุรกิจการจัดการศึกษา 4.64 0.30-0.86

3 สมรรถนะด้านการบริหารองค์กรสถานศึกษา 4.55 0.28-1.10

4 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการทรัพยากรสถาน

ศึกษา

4.63 0.38-0.83

5 สมรรถนะด้านการจัดการส่วนผสมการตลาด

ทางการศึกษา

4.52 0.41-0.83

6 สมรรถนะด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 4.48 0.62-0.89

7 สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ�และคุณลักษณะส่วน

บุคคล

4.54 0.30-0.87

8 สมรรถนะด้านจริยธรรม กฎหมายธุรกิจ และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา

4.70 0.26-0.57

9 สมรรถนะด้านการบูรณาการวิชาชีพทางการ

พยาบาล

4.63 0.28-1.05

ตารางที่ 1 ค่ามัธยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) สมรรถนะพยาบาลผู้ประกอบการโรงเรียนบริบาลจาก   

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

การอภิิปรายผล
	 จากการวิิจััยพบว่่าสมรรถนะทั้้�ง 9 ด้้านมีีความ

สำคััญต่่อพยาบาลผู้้�ประกอบการโรงเรีียนบริิบาลในระดัับ

มากที่่�สุุด สามารถอภิิปรายได้้ดัังนี้้� 

	 1.ด้้านธุุรกิิจการจััดการศึึกษา มีีความสำคััญต่่อ

ความรู้้�  ความเข้้าใจหลัักการจััดตั้้�งธุุรกิิจการศึึกษาและ

สามารถบริิหารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตามมาตรฐาน

และกฎระเบีียบข้้อบัังคัับต่่างๆ ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

Guo10 และ Sundah et al.12 ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญ

ด้้านความสามารถของผู้้�ประกอบการในการบริิหารจััดการ

ปััจจััยกระทบด้้านต่่างๆ ต่่อธุุรกิิจ การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์

ที่่� เชื่่�อมโยงเป้้าหมายจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและความ

สำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร นอกจากนี้้�การมีีทััศนคติิที่่�ดีี

ต่่อการประกอบธุุรกิิจโรงเรีียนบริิบาลและการมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�

กว้้างไกลของผู้้�ประกอบการมีีความสำคััญต่่อการพััฒนา

หลัักสููตรและคุุณภาพการศึึกษาที่่�ตอบโจทย์์ตลาดแรงงาน

ได้้อีีกทั้้� งบทบาทสำคััญของผู้้�ประกอบการในระบบการ

ศึึกษาในการสร้้างสรรค์์แนวทางใหม่่ ๆ เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพ

โรงเรีียนบริิบาล ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา 

แต่่ยังสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและระบบสุุขภาพ

ในวงกว้้างอีีกด้้วย เช่่น สร้้างบุุคลากรสุุขภาพที่่�มีคุุณภาพ 

ผู้้�รัับบริิการได้้รัับการดููแลจากผู้้�สำเร็็จการศึึกษาเป็็นอย่่าง

ดีี11

	 2.ด�านกลยุุทธ์ ์เชิิงธุุรกิิจการจััดการศึึกษา เป็็น

สมรรถนะที่่�มีีความสำคััญต่่อการวิิเคราะห์์และประเมิิน

ปััจจััยสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกที่่�ส่่งผลกระ

ทบต่่อการบริิหารโรงเรีียนบริิบาล สามารถกำหนดนโยบาย

ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวที่่�ชััดเจน กำหนด กลยุุทธ์์และ

ประเมิินผลเพื่่�อบรรลุุตามเป้้าหมายขององค์์กรได้้อย่่าง

สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน และสถานการณ์์
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ด้้านสุุขภาพในแต่่ละช่่วงเวลา ซึ่่� งการมีีทัักษะที่่�ดีในการ

วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

ประกอบกัับกลยุุทธ์์ที่่�ดีีมีีความยืืดหยุ่่�น ถืือว่่าเป็็นปััจจััย

ส ำคััญที่่� จ ะช่่ ว ย ให้้ พยาบาลผู้้� ป ระกอบการสามารถ

วางแผนหลัักได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสมตามสถานการณ์์

ที่่� เปลี่่�ยนแปลงไปและมีีแผนฉุุกเฉิินสำหรัับรองรัับความ

ท้้าทายใหม่่ๆ ที่่� ไม่่คาดคิิด โดยเฉพาะในด้้านการศึึกษา

พยาบาลการมีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรัับตััวตาม

สภาวการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงถืือเป็็นคุุณสมบััติิและสมรรถนะ

ที่่�สำคััญของพยาบาลผู้้�ประกอบการโรงเรียีนบริิบาล10-11,13-14 ที่่�

ส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการให้้เกิิดการพััฒนาได้้อย่่างต่่อ

เนื่่�องในระยะยาว  

	 3 . ด้้ านการบริิ ห า รอ งค์์ ก รสถานศึึ กษา เป็็ น

สมรรถนะที่่�มีีความสำคััญต่่อ (1) การพััฒนาหลัักสููตรการ

เรีียนการสอนให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดและมาตรฐาน

ขององค์์กรที่่�รัับรองหลัักสููตรและสามารถตอบสนองกัับ

แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมสาธารณสุุข

ที่่� เกิิดขึ้้�นอย่่ างรวดเร็็ ว 11 เพื่่� อ ให้้ โรง เรีียนสามารถผลิิต

บุุ คล ากรที่่�มี  ค ว ามสามารถ ในการทำ ง าน ได้้ อ ย่่ า ง มีี

ประสิิทธิิภาพในวงการสาธารณสุุข10,14 (2) การบริิหาร

จััดการระบบการประกัันคุุณภาพให้้มีีความเชื่่�อมโยงกัับ

การพััฒนาหลัักสููตรและมาตรฐานขององค์์กรที่่�รัับรอง

หลัักสููตรและสอดคล้้องกัับมาตรฐานการศึึกษาโรงเรีียน  

นอกระบบ พ .ศ .2562 14 เพื่่� อ ให้้ ก าร ศึึกษา มีีคุุณภาพ 

สามารถตรวจสอบได้้และยัังช่่วยให้้โรงเรีียนสามารถรัับมืือ

กัับการเปลี่่�ยนแปลงในวงการสาธารณสุุขได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

(3) การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการจััดการการเรีียน

การสอน เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มความสะดวก

และการเข้้าถึึงการเรีียนรู้้� ในยุุคที่่�มีีการเรีียนการสอนแบบ

ออนไลน์์11 การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการเรีียนภาคทฤษฎีี 

เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้� เรีียนเข้้าถึึงโรงเรีียนได้้ง่่ายขึ้้�น และ

เพ่ื่�อให้้ผู้้� เรีียนได้้รัับการศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง แม้้ต้้องพบกัับ

ปััญหาสภาพแวดล้้อมหรืือสุุขภาพที่่�ทำให้้ไม่่สามารถเรีียน

ภาคทฤษฎีีที่่�โรงเรีียนได้้ และ (4) การติิดตามและประเมิิน

คุุณภาพของผู้้�สำเร็็จการศึึกษาซึ่่�งผลที่่� ได้้สามารถนำมา

ประยุุกต์์ใช้้ปรัับปรุุงหลัักสููตรการเรีียนการสอนให้้ตรงกัับ

องค์์กรที่่�รัับรองหลัักสููตร12 และสามารถพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีี

ทัักษะที่่�ตอบสนองตรงตามความต้้องการของตลาดสุุขภาพ

และตลาดแรงงานที่่�มีีการแข่่งขัันสููงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

	 4. ด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรสถานศึึกษา 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากร การเงิิน อาคารสถานที่่�และการใช้้

เทคโนโลยีี-นวััตกรรม ทรััพยากรเหล่่านี้้�เป็็นองค์์ประกอบ

ที่่�ส่่ งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจโรงเรีียนบริิบาลที่่�พยาบาล      

ผู้้� ประกอบการจะต้้องให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างมาก ได้้แก่่ 

การสรรหาบุุคลากรที่่�มีี คุุณภาพ มีีความเชีียวชาญและ

ประสบการณ์์ด้้านต่่าง ๆ  รวมถึึงการบริิหารจััดการบุุคลากร

ด้้วยการมอบหมายหน้้าที่่�ที่่� เหมาะสมกัับคุุณสมบััติิจััดฝึึก

อบรมเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรอย่่างสม่่ำเสมอ สร้้าง

เสริิมขวััญกำลัังใจในการทำงานและควบคุุมระเบีียบวิินััย

ให้้ เป็็นไปตามกฎข้้อบัังคัับขององค์์กร14 รวมถึึงการจััด

ระบบการควบคุุมและติิดตามการทำงานของบุุคลากรเพื่่�อ

ตรวจสอบให้้คำแนะนำและแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 

โดยใช้้วิิธีีการสื่่�อสารเชิิงบวกในทุุกขั้้�นตอนประกอบกัับการ

สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีมีีความเหมาะสมต่่อการทำงาน

ร่่วมกัันของบุุคคลากรที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม เชื้้�อ

ชาติิและศาสนา10,16 การบริิหารจััดการการเงิินของโรงเรีียน

ด้้วยการวิิเคราะห์์วางแผนและควบคุุมการเงิินเพื่่�อลดความ

เสี่่�ยงทางการเงิิน จะสามารถช่่วยให้้โรงเรีียนสามารถดำเนิิน

ธุรุกิิจได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพและยั่่�งยืืน12,14ส่่วนด้้านอาคารสถานที่่�

และสภาพแวดล้้อมควรจััดอาคารสถานที่่�สิ่่�งแวดล้้อมภายใน

ภายนอกและอุุปกรณ์์การเรีียนการสอนให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อม

ใช้้งานและมีีความทัันสมััยเอื้้�อประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�ในยุุค

ปััจจุุบััน โดยการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ให้้

เกิิดประสิิทธิิภาพต่่อการเรีียนการสอนมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การเพิ่่�ม

ช่่องทางในการเข้้าถึึงการเรีียนการสอนด้้วยรููปแบบออนไลน์์

หรืือแบบผสมผสาน (Blended Learning)16-17 

	 5. ด้้านการจััดการส่่วนผสมการตลาดทางการ

ศึึกษา ประกอบไปด้้วย (1) ความสามารถในการวิิเคราะห์์

และบริิหารจััดการส่่วนผสมทางการตลาด อัันได้้แก่่ การ

เลืือกสถานที่่�ตั้้�งโรงเรีียนโดยคำนึึงถึึงความสะดวกสบาย

ในการเข้้าถึึงของผู้้�เรีียน ราคาคอร์์สที่่�สมเหตุุสมผล การ

พััฒนาหลัั กสูู ตรที่่� สอดคล้้ อ งกัั บความต้้ อ งการของผู้้�

เรีียน การสื่่�อสารทางการตลาดที่่�ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของ

โรงเรีียน และการวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�มีีความ

ชััดเจนและมีีประสิิทธิิภาพ จะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ทางการแข่่งขัันและสามารถตอบสนองความต้้องการของ

ตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ12 (2) ความสามารถในการ

วิิเคราะห์์และบริิหารจััดการความต้้องการเข้้าศึึกษาต่่อ

ของผู้้�เรีียน โดยการวิิเคราะห์์แนวโน้้มและพฤติิกรรมความ

ต้้องการของผู้้�เรีียนจะช่่วยทำให้้สามารถปรัับหลัักสููตรได้้

เหมาะสมและตรงกัับความต้้องการของตลาดได้้ (3) ความ

สามารถในการวิิเคราะห์์และบริิหารจััดการความต้้องการ

ใช้้ผู้้� สำเร็็จการศึึกษาจากโรงเรีียนบริิบาลในสถานบริิการ

สุุขภาพ ด้้วยการประเมิินความต้้องการของตลาดแรงงาน
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และปรัับหลัักสููตรรวมทั้้�งกิิจกรรมการเรีียนการสอนให้้

ตรงกัับความต้้องการของภาคบริิการสุุขภาพ (4) ความ

สามารถในการนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ใน

การติิดต่่อสื่่�อสารทางการตลาด เพื่่�อให้้โรงเรีียนบริิบาล

สามารถเข้้าถึึงผู้้�  เรีียนและสถานบริิการสุุขภาพได้้อย่่าง

รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ (5) สามารถจััดทำกิิจกรรม

ทางการตลาดที่่�หลากหลาย นอกจากจะช่่วยส่่งเสริิมภาพ

ลัักษณ์์ธุุรกิิจโรงเรีียนบริิบาลแล้้วยัังสามารถช่่วยเพิ่่�มการ

รัับรู้้� และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�เรีียน ผู้้�จ้ ้างงาน ร่่วม

ถึึ งผู้้�มี  ี ส่่ วนได้้ส่่ วนเสีีย ในองค์์กรต่่ าง ๆ อีีกด้้ วย ดัั งนั้้� น 

สมรรถนะพยาบาลผู้้�ประกอบการโรงเรีียนบริิบาลด้้านการ

จััดการส่่ วนผสมทางการตลาดนั้้�น  ต้ ้องคำนึึ งถึึ งการ

ผสมผสานของ 4P (Product, Price, Place, Promotion) 

โดยการใช้้กลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�เหมาะสม การใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ และการพััฒนาเทคนิิคต่่างๆ รวมทั้้�งการนำองค์์

ประกอบของ Business Model Canvas ทั้้�ง 9 ส่่วน มาใช้้

วางแผนในการดำเนิินธุุรกิิจ ทำให้้พยาบาลผู้้�ประกอบการ

โรงเรีียนบริิบาลเห็็นภาพรวมของธุุรกิิจได้้ครอบคลุุม  

	 6.ด้้านสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล การสร้้างและ

รัักษาสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกมีี

ความสำคััญต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินงานของโรงเรีียน

บริิบาลเป็็นอย่่างมากโดยพยาบาลผู้้�ประกอบการจะต้้องใช้้

ความสามารถระหว่่างบุคุคล( Interpersonal competencies )

เป็็นสมรรถนะพื้้�นฐานด้้วยการสื่่�อสารเชิิงบวกที่่�มีีความ

ชััดเจนเข้้าใจง่่ายในการติิดต่่อส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคลการ

มอบหมายงาน การเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมต่่างๆ 

รวมทั้้�งการเคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคลของคนอื่่�น18 เนื่่�องจาก

สััมพัันธภาพที่่�ดีจะช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจและไว้้วางใจ

ระหว่่างบุุคลากรทำให้้ เ กิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และ

ประสบการณ์์ซึ่่�งกัันและกััน สามารถกระตุ้้�นและสร้้างแรง

จููงใจในการทำงาน ซึ่่� งส่่งผลดีีต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการ

ทำงานได้้อย่่างสอดคล้้องกััน19 รวมถึึงการทำงานร่่วมกััน

เป็็นทีีมได้ ้ทั้้�งในบทบาทผู้้� นำ ครููผู้้� สอน และทีีมสหวิิชาชีีพ

ด้้านสุุขภาพทั้้� งภายในและภายนอกโรงเรีียนบริิบาลได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งสามารถประสานความร่่วมมืือ

กัับองค์์กรต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโรงเรีียนบริิบาลและสร้้าง

เครืือข่่ายในการให้้ความรู้้�และบริิการวิิชาการแก่่ชุุมชน

บริิ เวณรอบโรงเรีียนบริิบาล เพื่่�อประสานความร่่วมมืือ

ระหว่่างโรงเรีียนบริิบาลและชุุมชนได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและ

ยั่่�งยืืน    

	 7.ด้้านภาวะผู้้�นำและคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ที่่�

สำคััญของพยาบาลผู้้�ประกอบการโรงเรีียนบริิบาลนั้้�นต้้อง

มีีความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน วิิกฤต

หรืือโอกาสที่่� เกิิดทั้้�งของตนเองและธุุรกิิจ เพื่่�อค้้นหาข้้อ

ผิิดพลาดจากการดำเนิินงานในปััจจุุบััน วางแผนแนวทาง

แก้้ ไขปััญหาและป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นใน

อนาคตกล้้าที่่�จะการยอมรัับและจััดการกัับจุุดอ่่อนของตน 

ประกอบกัับการมีีทััศนคติิเชิิงบวกกัับสิ่่�งที่่�ทำ รู้้�จั ักลำดัับ

ความสำคััญของงานเพื่่�อจััดการเวลาอย่่างเหมาะสม13 มีี

ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างนวััตกรรมใหม่่ๆ ที่่� เกี่่�ยวกัับการดููแล

สุุขภาพที่่�พบบ่่อยในปััจจุุบััน สามารถถ่่ายทอดความรู้้�นั้้�น

ให้้กัับบุุคลากรพร้้อม ๆ กัับการกระตุ้้�นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

เชิิงสร้้างสรรค์์สามารถการสร้้างงานวิิจััยใหม่ๆ ได้้รวมทั้้�ง

เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนได้้เสนอแนะวิิธีีการปฏิิบััติิหรืือแก้้ไข

ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน เพื่่�อนำไปใช้้พััฒนาต่่อยอดการ

เรีียนรู้้�ภายในโรงเรีียนบริิบาลได้้19 สมรรถนะเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้

พยาบาลผู้้�ประกอบการสามารถปรัับปรุุงคุุณภาพการสอนและ

สามารถดำเนิินธุุรกิิจให้้เกิิดการพััฒนาได้้เท่่าทัันกัับปััจจุุบััน

เสมอ นอกจากนี้้�ความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการ

ศึึกษาต่่อของผู้้�เรีียนและผู้้�สำเร็็จการศึึกษาเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญใน

การสร้้างแรงจููงใจให้้กัับนัักเรีียนในการพััฒนาตนเองอย่่าง     

ต่่อเนื่่�อง พยาบาลผู้้�ประกอบการต้้องมีีความเข้้าใจผู้้�เรีียน ร่่วม

วางแผนเป้้าหมายชีีวิิตของผู้้�เรีียนในขณะที่่�เข้้าศึึกษากัับครููผู้้�

สอน โดยการแนะแนวทางการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องหลััง

สำเร็็จการศึึกษาและผลการศึึกษายัังพบอีีกว่่าการสื่่�อสารเชิิง

บวกของพยาบาลผู้้�ประกอบการกัับการสร้้างแรงบัันดาลใจให้้

กัับบุุคลากรและผู้้�เรีียนก็็เป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ เนื่่�องจากการสื่่�อสารที่่�

ดีีจะทำให้้เกิิดบรรยากาศการทำงานที่่�สร้้างสรรค์์และสามารถ

เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมกัับการพััฒนาโรงเรีียนได้้ 

อีีกทั้้�งภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

พยาบาล ต้้องมีีความสามารถทางการเมืืองด้้วยจึึงช่่วยให้้

พยาบาลผู้้�ประกอบการสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหาร

จััดการและพััฒนาโรงเรีียนได้้อย่่างเหมาะสมตามสภาวการณ์์

ต่่าง ๆ ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง19  

	 8.ด้้านจริิยธรรมกฎหมายธุุรกิิจและกฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาพยาบาลผู้้�ประกอบการจะต้้องมีีความ

เข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้บริิการที่่�ให้้การดููแลเอาใจใส่่

เห็็นอกเห็็นใจผู้้�รัับบริิการมีีความเข้้าใจสามารถปฏิิบััติิตาม

กฎหมายวิิชาชีีพการพยาบาล กฎหมายแรงงานและกฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโรงเรีียนบริิบาล ทั้้�ง 3 ทัักษะ นี้้�มีีความสำคััญ 

ต่่อการประกอบการโรงเรีียนบริิบาลเป็็นอย่่างมาก เน่ื่�องจาก

เป็็นหััวใจหลัักที่่�พยาบาลผู้้�ประกอบการจะต้้องทำความเข้้าใจ

ก่่อนการก่่อตั้้�งโรงเรีียน จริิยธรรมของผู้้�บริิบาลทำให้้พยาบาล 

ผู้้�ประกอบการมีีความเข้้าใจและเอาใจใส่่ผู้้�รัับบริิการ จะช่่วย
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เสริิมสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีต่่อพยาบาลผู้้�ประกอบการและส่่งต่่อ

ไปยัังครููผู้้�สอนและผู้้� เรีียน อีีกหนึ่่�งสิ่่�งสำคััญของพยาบาล              

ผู้้�ประกอบการคืือต้้องสามารถใช้้กฎหมายแรงงานในการ

บริิหารบุุคลากรได้้อย่่างถููกต้้องและมีีความยุุติิธรรม ทำให้้การ

ดำเนิินธุุรกิิจโรงเรีียนบริิบาลเป็็นระบบและโปร่่งใส10 นอกจาก

นี้้�พยาบาลผู้้�ประกอบการต้้องรู้้�และเข้้าใจกฎหมายแรงงานของ

การว่่าจ้้างเมื่่�อผู้้�เรีียนสำเร็็จการศึึกษาแล้้วสามารถประกอบ

อาชีีพผู้้�ดููแล/พนัักงานให้้การดููแลโดยสามารถขึ้้�นตรงกัับหน่่วย

งานใด มคุณสมบััติิของการเป็็นพนัักงานให้้การดููแลหรืือผู้้�ให้้

บริิการการดููแลอย่่างไรบ้้าง4 และต้้องได้้รัับอััตราค่่าจ้้างเท่่าใด 

ใช้้เป็็นข้้อมููลในการส่ื่�อสารและจััดหาสถานที่่�ทำงานให้้ผู้้�เรีียน

หลัังสำเร็็จการศึึกษาได้้อย่่างเหมาะสมอีีกทั้้�งหากเกิิดปััญหา 

ที่่�เกี่่�ยวกัับจริิยธรรมในธุุรกิิจโรงเรีียนบริิบาลซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�

ยากต่่อการตััดสิินใจ พยาบาลผู้้�ประกอบการจะต้้องไตร่่ตรอง

อย่่างถี่่�ถ้วนโดยยึึดมั่่�นในหลัักจริิยธรรมของการดำเนิินงาน

และความถููกต้้องเป็็นหลััก ซึ่่�งการตระหนัักถึึงความถููกต้้องใน

กระบวนการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับปััญหาจริิยธรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจะช่่วย

ให้้พยาบาลผู้้�ประกอบการสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างเหมาะสม

และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�เรีียนและผู้้�ใช้้บริิการมากยิ่่�งขึ้้�น รวม

ถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งใน

ด้้านการให้้บริิการการศึึกษาและการดููแลภายในโรงเรีียน การ

เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีทั้้�งในด้้านการทำงานและเรื่่�องส่่วนตััว การ

ดููแลสุุขภาพให้้สมดุุลกัับการปฏิิบััติิงาน เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้

พยาบาลผู้้�ประกอบการได้้รัับความเคารพจากบุุคลากรและผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกโรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างยั่่�งยืืนและเป็็น

ที่่�ยอมรัับ

	 9.ด้้านการบููรณาการวิิชาชีีพทางการพยาบาล เป็็น

สมรรถนะที่่�พบจากการศึึกษาครั้้�งนี้้� โดยบููรณาการจากการนำ

พื้้�นฐานเชิิงวิิชาชีีพและประสบการณ์์จากการปฏิิบััติิการของ

ตนมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนและพััฒนาในโรงเรีียน

บริิบาลได้้  ซึ่่�งตรงกัับสมรรถนะทั้้�ง 8 ด้้านของสภาการพยาบาล 

และสอดคล้้องกัับ Sundah et al.12  ดำรงศัักดิ์์� สงเอีียดและสุุ

วััฒน์์ จุุลสุุวรรณ์์19 ่กล่่าวถึึง สมรรถนะด้้านเทััศนคติิเฉพาะของ

การเป็็นผู้้�ประกอบการพยาบาล จะต้้องมีีองค์์ความรู้้�สามารถ

ให้้คำแนะนำ สนัับสนุุนทางวิิชาการ ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ทุุก

คนในสถาบัันพััฒนาตนเองให้้มีีความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้า

ในวิิชาชีีพ  นอกจากนี้้�พยาบาล ผู้้�ประกอบการโรงเรีียนบริิบาล

ต้้องมีีการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องในด้้านวิิชาการและ

ทัักษะการปฏิิบััติิการพยาบาล ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการรัักษา

มาตรฐานของวิิชาชีีพพยาบาลและการ ดำเนิินงานในโรงเรีียน

บริิบาล รวมทั้้�งทัักษะการบริิหารจััดการโรงเรีียนบริิบาลด้้าน

ต่่างๆ เพื่่�อให้้พยาบาลผู้้�ประกอบการสามารถนำความรู้้� ที่่�มีีมา

ใช้้ในการพััฒนาโรงเรีียนและให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และการศึึกษายัังพบว่่าคุุณลัักษณะที่่�สำคััญของสมรรถนะในการ

ปฏิิบััติิการพยาบาลได้้แก่่ ความรู้้� การประเมิินตนเอง และความ

สามารถในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาวะที่่�เปลี่่�ยนแปลง การพััฒนา

สมรรถนะในวิิชาชีีพการพยาบาลจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการ

สร้้างมาตรฐานและยกระดัับคุุณภาพการบริิการของโรงเรีียน

บริิบาล

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 1.นำผลการวิิจััยที่่�ได้้ไปใช้้ในการพััฒนาตััวชี้้�วััดสำหรัับ

การประเมิินสมรรถนะผู้้�ประกอบการโรงเรีียนบริิบาล เพื่่�อให้้การ

ประเมิินมีีความน่่าเชื่่�อถืือและสามารถใช้้ในการพััฒนาทรััพยากร

บุุคคลใน องค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2.นำผลการวิิจััยไปใช้้ในการต่่อยอดความรู้้�และทัักษะ

การบริิหารจััดการโรงเรีียนบริิบาล สำหรัับพยาบาลวิิชาชีีพและ

ผู้้�ประกอบการที่่�สนใจให้้มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น พััฒนากลยุุทธ์์การ

บริิหารจััดการบุุคลากร ปรัับปรุุงระบบการจััดการทรััพยากรการ

เงิิน ส่่งเสริิมการสื่่�อสารและสร้้างความเข้้าใจในชุุมชน การนำ

เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการศึึกษา เพื่่�อนำไปสู่่�การดำเนิินธุุรกิิจ

โรงเรีียนบริิบาลได้้อย่่างมีีคุุณภาพและยั่่�งยืืน
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