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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำของหัวหน้าพยาบาล สู่ความเป็นเลิศระดับสากลขององค์การพยาบาล 

โรงพยาบาลตติยภูมิ

รูปแบบการวิจัย: การวิจัยเชิงพรรณนา เทคนิคเดลฟาย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย: ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เช่ียวชาญ 19 ท่าน จากผู้บริหารโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

ที่ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล 2 ท่าน ผู้ตรวจรับรองคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล 5 ท่าน  

ผู้บริหารการพยาบาล 8 ท่าน และอาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 4 ท่าน วิธีด�ำเนิน 

การวิจัย ประกอบด้วย 1) ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร น�ำสาระที่ได้มาบูรณาการก�ำหนดเป็นกรอบสร้าง 

ข้อค�ำถามและสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ 2) น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวิเคราะห์ร่วมกบัเนือ้หาจากการทบทวนวรรณกรรม

สร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นความส�ำคัญของข้อรายการ และ 3) น�ำข้อมูลที่ได้

ให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค�ำตอบ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

ผลการวิจัย: ภาวะผู้น�ำของหัวหน้าพยาบาล ประกอบด้วย 11 ด้าน ได้แก่ 1) มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

2) การตระหนักรู้ 3) มีความรู้เชิงวิชาชีพพยาบาลและมาตรฐานสากล 4) ยอมรับและกล้าเปล่ียนแปลง  

5) คดิเชงิกลยทุธ์/เป็นผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ 6) ความฉลาดทางอารมณ์ 7) สร้างแรงจงูใจ 8) การกระตุน้ทางปัญญา 

9) ค�ำนึงถึงปัจเจกบุคคล 10) สร้างวัฒนธรรมคุณภาพและความปลอดภัย และ 11) มุ่งเน้นผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย

สรปุ: ภาวะผูน้�ำของหวัหน้าพยาบาลทีท่�ำให้องค์การพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมสู่ิความเป็นเลิศระดบัสากล

มี 11 ด้าน

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำ/ หัวหน้าพยาบาล/ องค์การพยาบาลเป็นเลิศระดับสากล

บทความวิจัย
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Leadership of Nursing Director towards International 
Nursing Service Excellence at Tertiary Hospitals

Ananya Phacharoensiri* and Yupin Aungsuroch**

Abstract

Purpose: To study the leadership of nursing directors towards international nursing service 
excellence at tertiary hospitals.
Design: a descriptive study using Delphi Technique.
Methods: Subjects were 19 experts, including two tertiary hospital administrators who are 
certified to international standards, five hospital quality assurance inspectors, eight nursing 
directors in the tertiary hospitals who are certified to international standards, and  
four nursing professors of nursing administration. The Delphi Technique consisted of  
3 steps. 1) All experts were interviewed about the leadership of the nursing directors toward 
international nursing service excellence at tertiary hospitals. 2) Interviewed data were 
analyzed by using content analysis in order to develop the leadership of nursing director 
rating scales questionnaire. Then, the questionnaire was sent to all experts to rate their 
opinions. 3) Data were analyzed by using a median and interquartile range which was 
developed into a new version of the questionnaire and then sent to previous experts for 
their confirmation. Data were analyzed again using the median and interquartile ranges.
Finding: The result of this study presented leadership of a nursing director consisted of 
11 domains as follows: 1) Idealized Influence 2) Awareness 3) Knowledge of the nursing 
profession and standards 4) Change Agent 5) Think strategically / Be a strategic leader  
6) Emotional Intelligence 7) Inspiration Motivation/Team Spirit 8) Intellectual Stimulation 
9) Individualized Consideration 10) Create a safety and quality organization culture  
11) Stakeholder focus.
Conclusion: Leadership of nursing directors in 11 domains helps tertiary hospitals achieve 
international nursing service excellence.

Keywords: Leadership/ Nursing director/ International nursing service excellence
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บทน�ำ

เนื่องจากสถานการณ์ต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว โครงสร้างทางเศรษฐกิจและสงัคม การบรกิาร 

การเรยีนรู ้วถิวีฒันธรรมการด�ำรงชีวิต และระบบบรกิาร

สุขภาพ รัฐบาลไทยได้ก�ำหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ก�ำหนด

เป้าหมาย คือ ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข 

ระบบสุขภาพยั่งยืน ภายใต้การพัฒนาความเป็นเลิศ1 

ประกอบกับในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมุ่งเน้นความเป็น

ศนูย์กลางสขุภาพนานาชาต ิ(Medical Hub) ยทุธศาสตร์ 

10 ปี (พ.ศ. 2559-2568) มีวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ที่ต้องการให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพของโลก 

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนบริการรักษาพยาบาลให้มี

ความเป็นเลิศ โดดเด่น มีมูลค่าเพ่ิม มีชื่อเสียง รวมทั้ง 

มีคุณภาพ ให้ประเทศไทยมีสถานบริการสุขภาพท่ีผ่าน

การรับรองคุณภาพและมาตรฐานนานาชาติส�ำหรับ 

ให้บริการแก่ชาวไทยและชาวต่างชาตใินภมูภิาคอาเซยีน2 

กระทรวงสาธารณสุขได้ก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ

ระยะ 20 ปี3 มีตัวชี้วัดของเป้าหมายในหัวข้อระบบ

สุขภาพ คือ การเพิ่มจ�ำนวนโรงพยาบาลหรือเพิ่มร้อยละ

ของหน่วยงานที่ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

ระดับสากล (Hospital accreditation: HA) โดยเฉพาะ

อย่างยิง่โรงพยาบาลระดับตตยิภมู ิต้องยกระดบัคณุภาพ

การดูแลรักษา การบริการ การพัฒนาและปรับปรุง 

เครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ 

พร้อมทั้งการพัฒนาบุคลากรทางสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 

ต้องมุง่สูค่วามเป็นเลศิ น�ำองค์การให้ผ่านมาตรฐานระดบั

สากล เพือ่ให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงของนโยบายสขุภาพ 

เป็นที่ยอมรับ และมีศักยภาพในการแข่งขันเท่าเทียมกัน

ทั้งในและต่างประเทศ

องค์การพยาบาลเป็นองค์การท่ีมีความส�ำคัญ

ต่อโรงพยาบาล มีหน้าที่ให้บริการสุขภาพแก่ผู้รับบริการ

โดยตรง ทั้งการดูแลรักษา ฟื้นฟู สร้างเสริมสุขภาพ 

ผู ้มารับบริการ ให้การบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  

มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ 

โดยมหีวัหน้าพยาบาล (Nursing director) เป็นพยาบาล

วชิาชพีผู้ด�ำรงต�ำแหน่งผู้บรหิารสูงสุดขององค์การพยาบาล 

เป็นผู ้รับผิดชอบต่อการจัดการและการปฏิบัติงาน 

ในองค์การพยาบาล มีภารกิจหลักคือบริหารงานทั้งหมด

ในองค์การพยาบาล น�ำองค์การ ก�ำหนดวสัิยทศัน์ทีแ่สดง

ถึงทิศทางการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในอนาคต  

ทั้งด้านการบริหารจัดการและการบริการพยาบาล  

โดยภาวะผูน้�ำคอื ศลิปะ ทกัษะ ความสามารถของบคุคล

ในการจูงใจ น�ำบุคคลในองค์การให้ปฏิบัติตามด้วย 

ความเต็มใจ เป็นสิ่งส�ำคัญในการน�ำองค์การให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ผู้บริหารที่ขาดภาวะผู้น�ำจะบริหารงาน 

โดยใช้อ�ำนาจตามหน้าที่ ดังน้ัน ภาวะผู้น�ำของหัวหน้า

พยาบาลเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะก�ำหนดทิศทางขององค์การ 

ช่วยให้การบรหิารองค์การประสบความส�ำเรจ็ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในนโยบาย

และแผนงานที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพทั้งในระดับชาติและ

นานาชาติ

การด�ำเนินงานขององค์การในโรงพยาบาล 

ตตยิภูมทิีเ่ป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ทีใ่ห้การดแูลรกัษา

ที่ยุ ่งยากซับซ้อนระดับเช่ียวชาญ มีเทคโนโลยีทาง 

การแพทย์ขัน้สงูทีต้่องพฒันาระบบบรกิารสูค่วามเป็นเลศิ 

(Service excellence) จากการที่มีการผลักดันให้ 

โรงพยาบาลต้องผ่านการรับรองมาตรฐานระดับสากล

มากขึ้น ส่งผลให้องค์การที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับ

สากลต้องปรบัตวัอย่างมาก ผูว้จิยัจึงสนใจศกึษาว่าภาวะ

ผู้น�ำของหัวหน้าพยาบาลในองค์การพยาบาลที่เป็นเลิศ

ระดับสากล โรงพยาบาลตติยภูมิ ควรมีลักษณะอย่างไร

ในบริบทปัจจุบัน โดยบูรณาการแนวคิดภาวะผู้น�ำของ

ผู้น�ำสุขภาพในสังคมไทยของ Vejyalak4 ภาวะผู้น�ำ 

เพื่อการเปล่ียนแปลงของ International Council of 

Nurses (ICN) 5 ภาวะผู้น�ำการพยาบาลในศตวรรษที่ 21 

ของ Singhanetr, Jaisit, และ Henkeaw6 ภาวะผู้น�ำ

แบบผูร้บัใช้ของ Greenleaf7 แนวคดิภาวะผูน้�ำในศตวรรษ

ที่ 21 แนวคิดภาวะผู้น�ำทางการพยาบาลในปี 2020  

ของ Huston8 และแนวคิดภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง

ของ Bass และ Avolio9 มาเป็นกรอบในการวิจัยฉบับนี้
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วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาภาวะผู ้น�ำของหัวหน้าพยาบาล  

สู ่ความเป ็นเลิศระดับสากลขององค์การพยาบาล  

โรงพยาบาลตติยภูมิ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาภาวะผู้น�ำของ

หวัหน้าพยาบาล สูค่วามเป็นเลศิระดบัสากล โรงพยาบาล

ตติยภูมิ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)  

ในการรวบรวมความคดิเหน็ทีเ่ป็นฉนัทามตขิองผูเ้ชีย่วชาญ

ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำของหัวหน้าพยาบาลในองค์การ

พยาบาลที่เป็นเลิศระดับสากล

กลุ่มตัวอย่าง

ผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรู้และประสบการณ์ตรงกบั

ปัญหาการวิจัย และยินดีร่วมมือในการวิจัย จ�ำนวน  

21 ท่าน ประกอบด้วย 1) กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญด้านการบรหิาร

โรงพยาบาลตติยภูมิที่ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

ระดับสากล ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการ

อ�ำนวยการ ในโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพ

มาตรฐานระดับสากล 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจ

รับรองคณุภาพมาตรฐานโรงพยาบาล 3) กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการบริหารการพยาบาล ในโรงพยาบาลที่ผ่าน 

การรับรองคุณภาพมาตรฐานระดับสากล และ 4) กลุ่ม 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาการบริหารทางการพยาบาล 

ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป มีประสบการณ์

การปฏิบัติงานด้านการสอนหรือให้ค�ำแนะน�ำด้าน 

การบริหารทางการพยาบาลและการพัฒนาคุณภาพ

บริการพยาบาลมากกว่า 10 ปี

โดยเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จากการก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างของ 

Macmillan10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนตั้งแต่ 17 คน

ขึ้นไป จะมีระดับความคลาดเคลื่อนลดลงอย่างคงที่  

และมีความคลาดเคลื่อนน้อยมาก เท่ากับ 0.0211 และ

เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูลจากการถอนตัวของ 

ผู้เชี่ยวชาญในระหว่างขั้นตอนต่าง ๆ  ของงานวิจัย ผู้วิจัย

ได้เพิม่จ�ำนวนกลุ่มตวัอย่างอกีร้อยละ 20 กลุม่ผู้เช่ียวชาญ

จึงเป็น 21 ท่าน ในเบื้องต้นผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือก 

ผูเ้ชีย่วชาญกลุม่ละ 1-3 ท่าน โดยวธิกีารก�ำหนดคณุสมบตัิ

และให้เสนอผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มต่อไปโดยใช้เทคนิค 

การบอกต่อ (Snowball technique) ในระหว่าง 

การศึกษาในรอบท่ี 2 มีผู้เช่ียวชาญติดต่อไม่ได้ 2 ท่าน  

จึงมีกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญรวม 19 ท่าน ที่เข้าร่วม 

การวิจัยตั้งแต่ระยะที่ 1-4

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

แบบสัมภาษณ์ 1 ชุด และแบบสอบถาม 3 ชุด ดังนี้

ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน�ำแนวคิดที่ได้

จากการทบทวนวรรณกรรมมาสร้างแบบสอบถามข้อมลู

ส่วนบุคคลและแบบสัมภาษณ์ที่เป็นข้อค�ำถามปลายเปิด 

ให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ

ชุดที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้น�ำของหัวหน้า

พยาบาลสูค่วามเป็นเลศิระดบัสากลขององค์การพยาบาล 

โรงพยาบาลตติยภูม ิรอบที ่2 ผูว้จัิยท�ำการรวบรวมข้อมลู

ทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในรอบที ่1 มาบรูณาการ

กับข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมสร้างเป็น 

ข้อค�ำถาม จัดหมวดหมู่เนื้อหาในแต่ละด้านได้ภาวะผู้น�ำ

ของหัวหน้าพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากลของ

องค์การพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิ ทั้งหมด 11 ด้าน 

จ�ำนวน 44 ข้อ แล้วสร้างแบบสอบถามลกัษณะมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ คือระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

จนถึงระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณาระดับความส�ำคัญหรือความเป็นไปได้เกี่ยวกับ

ประเด็นต่าง ๆ ที่ศึกษา เพื่อหาระดับความส�ำคัญของ

ภาวะผู้น�ำของหัวหน้าพยาบาลในแต่ละข้อรายการ

ชุดที่ 3 และ ชุดที่ 4 แบบสอบถามภาวะผู้น�ำ

ของหัวหน้าพยาบาลสู่ความเป็นเลิศระดับสากลของ

องค์การพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิ รอบที่ 3 และ 

รอบที่ 4 น�ำคะแนนค�ำตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 
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มาค�ำนวณค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

ในแต่ละข้อรายการ สรุปการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะ 

ปรับข้อความ รวมข้อความ และเพิ่มข้อความตาม 

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 ร่วมกับจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ได้ภาวะผู้น�ำของหัวหน้า

พยาบาลสูค่วามเป็นเลศิระดบัสากลขององค์การพยาบาล 

โรงพยาบาลตติยภูมิ ทั้งหมด 11 ด้าน จ�ำนวน 50 ข้อ 

มาสร้างแบบสอบถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ ที่มีการเพิ่มเติมค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่าง

ควอไทล์ของผู ้ เชี่ยวชาญของข้อรายการแต่ละข้อ  

ให้ผูเ้ชีย่วชาญได้เปรยีบเทยีบความเหมอืนและความต่าง

ระหว ่างค�ำตอบของตนและของกลุ ่มผู ้ เชี่ยวชาญ 

เพื่อประกอบการพิจารณายืนยันการคงค�ำตอบเดิม 

หรือเปลี่ยนแปลงค�ำตอบจากรอบที่ 2

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

โครงการวิจัยได้รับความเห็นชอบจากคณะ- 

กรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย์ กลุ่มสหสถาบัน 

ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับการรับรอง

จริยธรรมการวิจัยในวันที่ 19 ตุลาคม 2561 จากนั้นจึง

ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลู ในการสมัภาษณ์ผูว้จิยัได้ชีแ้จง

วตัถปุระสงค์ และประโยชน์เกีย่วกบัการเข้าร่วมการวจิยั

ให้กบักลุม่ตวัอย่างได้รบัทราบ จดัส่งเอกสารชีแ้จงข้อมลู 

ชี้แจงเรื่องการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างเป็นลายลักษณ์

อกัษร ค�ำแนะน�ำผูเ้ข้าร่วมวจิยัและหนงัสอืยนิยอมเข้าร่วม

โครงการวิจัย เพื่อช้ีแจงว่าเข้าร่วมการวิจัยโดยสมัครใจ  

มสีทิธถิอนตวัออกจากการวิจยัเมือ่ใดกไ็ด้โดยไม่ต้องแจ้ง

ผู้วิจัย เมื่อสิ้นสุดการวิจัยข้อมูลที่เกี่ยวข้องถูกท�ำลาย  

และการวิเคราะห ์ข ้อมูลเป ็นในลักษณะภาพรวม  

การรายงานผลข้อมลูในรปูแบบทีไ่ม่เชือ่มโยงถงึตวับคุคล 

แต่เนื่องจากเก็บข้อมูลไม่เสร็จ ในวันที่ 14 ตุลาคม 2562 

จึงท�ำเรื่องขยายเวลาการวิจัยและต่ออายุใบรับรอง

จริยธรรมการวจัิย ซึง่ได้รบัรองวนัที ่19 กมุภาพนัธ์ 2563 

หมดอายุในวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2564

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล 

ในรอบที่ 1 โดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้วยตนเอง  

ตามวนัและเวลาทีผู่เ้ชีย่วชาญก�ำหนด ส่วนการเกบ็ข้อมลู

ในรอบที่ 2-4 น้ันได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

ไปรษณย์ีอเิล็คทรอนกิส์ หรือส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง 

ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 152 วัน

การวิเคราะห์ข้อมูล

รอบที่ 1 น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และ

การเขยีนตอบแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ ไปวเิคราะห์

เนื้อหา (Content analysis) บูรณาการกับแนวคิดจาก

การทบทวนวรรณกรรม ตรวจสอบความครบถ้วนของ

เนือ้หา ได้ภาวะผูน้�ำของหวัหน้าพยาบาลสูค่วามเป็นเลศิ

ระดับสากลขององค์การพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูม ิ

ทัง้หมด 11 ด้าน 44 ข้อรายการ จากนัน้สร้างแบบสอบถาม

เพื่อเก็บข้อมูลในรอบที่ 2

รอบที ่2 รอบท่ี 3 และ รอบที ่4 ส่งแบบสอบถาม

ให้ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาความส�ำคญัในรอบที ่2 และยนืยนั

หรือเปล่ียนแปลงค�ำตอบในรอบที่ 3 และ รอบที่ 4  

โดยวิเคราะห์ข้อมูลของค�ำตอบโดยการหาค่ามัธยฐาน  

ซึ่งค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ซ่ึงไม่เกิน 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของ 

ผู้เชีย่วชาญสอดคล้องกนัทกุข้อ ผูว้จิยัจงึยตุกิารเกบ็ข้อมลู

ในรอบที่ 3 เนื่องจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 4 

มีการเปลี่ยนแปลงค�ำตอบของผู้เชี่ยวชาญเพียงร้อยละ 

5.93 ซึง่ค�ำตอบของผู้เชีย่วชาญมีการเปล่ียนแปลงไม่เกนิ

ร้อยละ 15 ถือว่าเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้11,12 ผู้วิจัยจึงยุติ

การส่งแบบสอบถามและสรุปผลการวิจัยเป็นภาวะผู้น�ำ

ของหัวหน้าพยาบาล สู่ความเป็นเลิศระดับสากลของ

องค์การพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิ 11 ด้าน 50 ข้อ

รายการ
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สรุปผลการวิจัย

ภาวะผูน้�ำของหวัหน้าพยาบาลสูค่วามเป็นเลศิ

ระดับสากลขององค์การพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูม ิ

ประกอบด้วยภาวะผู้น�ำ 11 ด้าน 50 ข้อรายการ ดังนี้

1.	 การมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์ ประกอบด้วย 

6 ข้อ ได้แก่ 1) มีวิสัยทัศน์ เข้าใจจุดอ่อน จุดแข็งของ

องค์กร น�ำไปวางแผนพฒันาองค์กร และถ่ายทอดวสิยัทศัน์ 

ค่านยิมให้บคุลากรปฏบัิตติามได้ (MD = 5.00, IR = 0.50) 

2) เห็นคุณค่าในตนเอง มีความเชื่อมั่น ทุ่มเทให้กับงาน

เพื่อความส�ำเร็จตามอุดมการณ์และมีความจงรักภักด ี

ต่อองค์กร (MD = 4.97, IR = 0.53) 3) มีคุณธรรม 

จริยธรรมในการท�ำงาน (MD = 4.97, IR = 0.53)  

4) ประพฤติตนให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมมากกว่า 

ใช้อ�ำนาจเพื่อประโยชน์ส่วนตัว (MD = 4.97, IR = 0.53) 

5) ประพฤตเิป็นแบบอย่างทีด่ ีมวีธิคีดิและการแสดงออก

ถึงความรอบรู้ เข้าใจในงาน และเป็นท่ียอมรับในการ

ปฏบิตังิานของบคุลากร และทมีสหวชิาชพี (MD = 4.94, 

IR = 0.56) และ 6) สามารถโน้มน้าวให้บคุลากรปรบัเปลีย่น

ความคิดและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุ 

ผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ (MD = 4.70, IR = 

0.92)

2.	 การตระหนักรู ้ ในตนเองและภายนอก 

ประกอบด้วย 5 ข้อ ได้แก่ 1) ตระหนักรู้จุดแข็งและ 

จุดอ่อนของตนเอง และปรับปรุง พัฒนาตนเองอย่าง

สม�่ำเสมอ (MD = 4.87, IR = 0.63) 2) ส่งเสริมการสร้าง

และใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิจัย 

ในการท�ำงาน (MD = 4.82, IR = 0.68) 3) คิดวิเคราะห์

สถานการณ์ต่าง ๆ รอบด้านอย่างองค์รวม น�ำข้อมูลที่มี

ไปวิเคราะห์เพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงงาน

และระบบคุณภาพขององค์กร (MD = 4.77, IR = 0.84) 

4) คิดวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลงทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และนโยบายสาธารณสุข  

และน�ำมาวางแผน ก�ำหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติ  

(MD = 4.77, IR = 0.84) และ 5) มีความรู้ความสามารถ 

และน�ำความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มาใช้

ให้เป็นประโยชน์ส�ำหรับตนเองและหน่วยงาน (MD = 

4.55, IR = 1.00)

3.	 มคีวามรูเ้ชงิวชิาชพีพยาบาลและมาตรฐาน

สากล ประกอบด้วย 4 ข้อ ได้แก่ 1) กระตุ้นการท�ำงาน

ให้เกิดคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพท้ังในระดับชาต ิ

และระดับสากล (MD = 4.94, IR = 0.56) 2) มีความรู้

ทางการพยาบาลในเชิงวิชาชีพ และมาตรฐานทาง 

การพยาบาล (MD = 5.00, IR = 0.50) 3) สามารถจดัการ

ข้อมลูส�ำคญัของงานพยาบาลเชิงการวเิคราะห์ การน�ำเสนอ

ข้อมลู และการน�ำไปใช้ประโยชน์ (MD = 4.87, IR = 0.63) 

และ 4) สนับสนุนให้บุคลากรให้ใช้ความรู้เฉพาะทาง 

มาพัฒนางาน หรือท�ำการวิจัย (MD = 4.87, IR = 0.63)

4.	 ด้านการยอมรับและกล้าเปลี่ยนแปลง 

ประกอบด้วย 4 ข้อ ได้แก่ 1) รับฟังความคิดเห็น ไวต่อ

การเปล่ียนแปลง และเป็นตัวอย่างในการปรับตัว 

 (MD = 4.90, IR = 0.59) 2) มคีวามยดืหยุน่ในการท�ำงาน

ตามสถานการณ์ที่ผ่านการวิเคราะห์อย่างเหมาะสม  

(MD = 4.90, IR = 0.59) 3) เรยีนรูส่ิ้งใหม่ ๆ  มคุีณลักษณะ

ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (MD = 4.82, IR = 0.68) และ  

4) สามารถปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบัติงานได้ทัน 

ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและผลักดันให้บุคลากร

ปฎิบัติตามแนวทางใหม่เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร (MD = 

4.77, IR = 0.84)

5.	 การคิดเชิงกลยุทธ์/เป็นผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย 4 ข้อ ได้แก่ 1) วางแผนและก�ำหนด 

การประเมินผลการท�ำงานเพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีอาจ

เกดิขึน้ในระยะส้ันและระยะยาว (MD = 4.97, IR = 0.53) 

2) มคีวามคิดเชงิกลยทุธ์ และคิดวเิคราะห์เชงิแก้ไขปัญหา 

(MD = 4.90, IR = 0.59) 3) มีส่วนร่วมในการวางแผน

นโยบายขององค์กร และวางเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน (MD = 4.90, IR = 0.59) 4) เข้าใจบริบทและ

แนวโน้มขององค์กร คิดวเิคราะห์และประเมนิสถานการณ์

ทีเ่กีย่วข้อง และแนวทางการปฏบิตั ิเพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (MD = 4.87, IR = 0.63)



วารสารพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565 15

6.	 ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย 4 ข้อ 

ได้แก่ 1) มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น มีทักษะในการอยู่/

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น (MD = 4.94, IR = 0.56)  

2) รู ้อารมณ์ตนเอง มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีการ

แสดงออกที่เหมาะสม (MD = 4.90, IR = 0.59) 3) เข้าใจ

ความคิด รับรู้อารมณ์ของผู้อื่นท่ีปฏิสัมพันธ์ด้วย และ

จัดการได้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ (MD = 

4.87, IR = 0.63) และ 4) รับฟังความคิดเห็นและเข้าใจ

ความรู้สึกของผู้ร่วมงาน (MD = 4.82, IR = 0.68)

7.	 การสร้างแรงจงูใจหรอืแรงบนัดาลใจให้กบั

ทีม ประกอบด้วย 4 ข้อ ได้แก่ 1) สร้างแรงบันดาลใจ 

หรือแรงจูงใจให้ทีมงานรู้สึกเป็นเจ้าของวิสัยทัศน์และ 

เป้าหมาย เกดิความท้าทาย และมชีวีติชวีาในการท�ำงาน 

(MD = 4.94, IR = 0.56) 2) สร้างเจตคติที่ดี สร้างพลัง

การคิดในแง่บวก และสื่อสารเป้าหมายขององค์กรให้กับ

บคุลากรได้อย่างชดัเจน (MD = 4.90, IR = 0.59) 3) จงูใจ 

ให้โอกาสบุคลากรมีอิสระทางความคิด สร้างผลงานให้

หน่วยงาน (MD = 4.82, IR = 0.68) และ 4) จูงใจ  

โน้มน้าวบคุลากรให้เกดิความกระตอืรอืร้นและเหน็คณุค่า

ของงาน มุ่งมั่นที่จะท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกัน 

(MD = 4.77, IR = 0.84)

8.	 การกระตุ้นทางปัญญา ประกอบด้วย 5 ข้อ 

ได้แก่ 1) มีความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา 

อย่างเป็นระบบ (MD = 4.94, IR = 0.56) 2) กระตุ้นให้

ผู้ตามตระหนักถึงปัญหา ร่วมมือในการแก้ปัญหาและ 

หาทางป้องกนัปัญหาทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน (MD = 4.87, 

IR = 0.63) 3) กระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรเห็นว่า

ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งท้าทาย และเป็นโอกาสที่จะแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน (MD = 4.82, IR = 0.68) และ 4) ส่งเสริม

ให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และท�ำวิจัย เพื่อการ

พัฒนาคุณภาพ (MD = 4.77, IR = 0.84) 5) ให้ก�ำลังใจ/

สร้างความเชื่อมั่นให้เห็นความส�ำคัญและความสามารถ

ในการแก้ปัญหา (MD = 4.77, IR = 0.84)

9.	 การค�ำนึงถึ งความเป ็นป ัจเจกบุคคล 

ประกอบด้วย 5 ข้อ ได้แก่ 1) รับฟังปัญหาในการท�ำงาน

และพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลกับบุคลากรอย่างต้ังใจ  

(MD = 4.94, IR = 0.56) 2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพตนเอง โดยการสอนงาน  

ให้ค�ำปรึกษา หรืออ�ำนวยความสะดวกเม่ือบุคลากร

ต้องการ (MD = 4.87, IR = 0.63) 3) ส่งเสริมศักยภาพ

ในการท�ำงาน มอบหมายงาน และสนับสนุนทรัพยากร 

ที่เหมาะสมแก่บุคลากร และให้ตรงตามความต้องการ 

ของหน่วยงาน (MD = 4.82, IR = 0.68) 4) บริหารงาน

โดยค�ำนงึถงึความแตกต่างของบคุลากรทัง้ความแตกต่าง

ทางวฒันธรรมและความแตกต่างระหว่างรุน่ (MD = 4.45, 

IR = 0.99) และ 5) ให้การดูแลและเอาใจใส่บุคลากร  

ทั้งชีวิตส่วนตัวและการท�ำงาน (Balanced lifestyle) 

(MD = 4.13, IR = 0.63)

10.	 การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ และความ

ปลอดภัยขององค์การ ประกอบด้วย 5 ข้อ ได้แก่ 1) เป็น

แกนน�ำในการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยของผู้รับ

บริการและบุคลากรในองค์การ (MD = 5.00, IR = 0.50) 

2) สร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนา

คุณภาพและวัฒนธรรมความปลอดภัย (MD = 4.97,  

IR = 0.53) 3) สร้างระบบบริหารความเส่ียง ระบบ 

การประเมินและการรายงาน (MD = 4.90, IR = 0.59) 

4) ปลูกฝังแนวคิดและทัศนคติผ่านค่านิยมขององค์กร  

ให้บุคลากรน�ำไปปฏิบัติได้สอดคล้องกัน (MD = 4.90,  

IR = 0.59) และ 5) ถ่ายทอดค่านิยม คุณภาพและ 

ความปลอดภัยขององค์การไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น 

รูปธรรม (MD = 4.82, IR = 0.68)

11.	 การมุง่เน้นผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีขององค์การ 

ประกอบด้วย 4 ข้อ ได้แก่ 1) สร้างสัมพันธภาพและ 

เป็นทีย่อมรบัของบคุลากรสหสาขาวชิาชพีในโรงพยาบาล

และภายนอก (MD = 4.87, IR = 0.63) 2) มุ่งเน้น 

การพฒันาคณุภาพ โดยการวางแผน ก�ำหนดกระบวนการ

ท�ำงานและนโยบายต่าง ๆ  เพ่ือให้เกดิผลลัพธ์ทีด่ ีต่อผู้ป่วย/

ผู้ใช้บริการ/หน่วยงาน/องค์กรต่าง ๆ (MD = 4.82,  

IR = 0.68) 3) มีเครือข่ายและพันธมิตรขององค์การที่ดี 

ทัง้โรงพยาบาลรฐับาล โรงพยาบาลเอกชน หรอืโรงพยาบาล
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ในเครือ เพื่อจัดการอบรม การแลกเปลี่ยนความรู้ และ

อุปกรณ์ที่จ�ำเป็น (MD = 4.77, IR = 0.84) และ 4) มี

สมัพันธภาพทีด่ ีเข้าใจความคาดหวงั ของผูไ้ด้รบัประโยชน์

หรือผลกระทบ ได้แก่ ผูป่้วย/ผู้ใช้บรกิาร/หน่วยงานต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง (MD = 4.70, IR = 0.92)

อภิปรายการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าได้ภาวะผูน้�ำ

ของหัวหน้าพยาบาลความเป็นเลิศระดับสากลของ

องค์การพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิทั้งหมด 11 ด้าน 

อภิปรายได้ดังนี้

1.	ด ้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ  ์ 

ในการบริหารโรงพยาบาลท่ีมีเป้าหมายเป็นองค์กรที ่

เป็นเลศิระดบัสากลน้ัน หวัหน้าพยาบาลต้องมภีาวะผูน้�ำ

ทีส่�ำคญัคือ มอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์ กล่าวคือ เป็นผูม้ี

วิสัยทัศน์ เห็นคุณค่าในตนเอง เชื่อมั่น ทุ่มเท มีคุณธรรม 

จริยธรรมในการท�ำงาน เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นที่ยอมรับ

และสามารถโน้มน้าวบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ส่วนรวมเพื่อให้งานบรรลุความส�ำเร็จตาม

เป้าหมายที่ก�ำหนด สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน

ส�ำหรับการรับรองขัน้ก้าวหน้า (Advanced HA)12 ทีก่ล่าว

ถงึการน�ำองค์กรโดยผูน้�ำระดบัสงู ว่าผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนด

และจัดท�ำเอกสารที่แสดงพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม 

ถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม ผ่านระบบการน�ำไป

ยงับคุลากรทกุคนและคูพ่นัธมติรส�ำคญั เพือ่น�ำไปปฏิบตั ิ

การปฏบิตัตินของผูน้�ำระดบัสงูสะท้อนถงึความมุง่มัน่ต่อ

ค่านิยมขององค์กรได้ และหัวหน้าพยาบาลต้องปฏิบัติ

เป็นตัวอย่างที่ดี และ Srichand, Techapahaphong, 

และ Methakunwut13 ทีศ่กึษาองค์ประกอบคณุลกัษณะ

ภาวะผู้น�ำในศตวรรษท่ี 21 ว่ามีคุณลักษณะท่ีส�ำคัญคือ 

มีคุณธรรมน�ำผลงาน และเปี่ยมวิสัยทัศน์

2.	 ด้านการตระหนกัรูใ้นตนเองและภายนอก 

หัวหน้าพยาบาลในองค์กรที่จะมุ่งสู่ความเป็นเลิศต้องมี

การตระหนักรู้ภายในตนเองและภายนอก คือตระหนักรู้

จุดแข็งและจุดอ่อนทั้งของตัวเองและของหน่วยงาน  

และพร้อมปรบัปรุง พฒันาตนเองอย่างสม�ำ่เสมอ มกีารคดิ

เชิงวเิคราะห์ ถงึปัจจยัภายนอกทีเ่ปล่ียนแปลง สถานการณ์

ต่าง ๆ รอบด้านที่มีผลต่อองค์การอย่างองค์รวม การแก้

ปัญหาอย่างเป็นระบบ รวมถงึการสร้างและใช้นวตักรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยในการปฏิบัติงานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบั Sritaklin11 ทีก่ล่าวว่า 

ผู้น�ำท่ีดีต้องรู้จักตนเอง เข้าใจในตัวตนของตนเองว่า

ต้องการอะไร รู้เป้าหมายของตนเองทั้งในชีวิตส่วนตัว 

หน้าทีก่ารงาน องค์การทีบ่รหิารงาน รูถ้งึศกัยภาพของตน

ในการท�ำงาน สามารถควบคุมตนเองได้ และเข้าใจ 

ตนเองให้ดีอย่างถ่องแท้ Phimchaisai, Marien, 

Taewaphokinkul, และ Kawinsuporn12 กล่าวว่า  

ผู้บริหารต้องตระหนักรู้ในตัวเองและคนอื่นรวมถึงเรื่อง

ทั่วไป และค่านิยมขององค์การ

3.	ด้านมีความรู ้เชิงวิชาชีพพยาบาลและ

มาตรฐานสากล หัวหน้าพยาบาลต้องรู้เท่าทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมของโรคต่าง ๆ ต้องมี

ความรูท้างการพยาบาลทัง้เรือ่งโรคภยัไข้เจ็บ โรคอบุตัใิหม่

ที่จะเกิดขึ้น ความรู้ในเชิงวิชาชีพในการให้การพยาบาล

ดูแลรักษาผู ้ป่วย และมาตรฐานสากลของคุณภาพ

ทางการพยาบาล สอดคล้องกบัเกณฑ์การประเมนิส�ำหรบั

การรับรองขั้นก้าวหน้า14 ในหมวดการก�ำกับดูแลวิชาชีพ

ด้านการพยาบาล (Nursing) กล่าวว่า ผูน้�ำทมีการพยาบาล

ทุกระดับเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์เพยีงพอ ทัง้ในด้านปฏบิตักิารพยาบาล 

และด้านบริหารการพยาบาล Vejyalak4 กล่าวว่า ผู้น�ำ

พยาบาลต้องพัฒนาความรู ้ความสามารถของตนเอง  

ต้องมีความรู ้ในงานและวิชาชีพทั้งความรู ้เชิงวิชาชีพ  

งานคุณภาพ ตามมาตรฐานทางการพยาบาลทั้งในระดับ

ชาตแิละระดบัสากล และ The American Organization 

of Nurse Executives (AONE)15 กล่าวถึงกรอบแนวคิด

สมรรถนะของหัวหน้าพยาบาลด้านหน่ึงคือมีความรู ้

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและการดูแลสุขภาพ กล่าวคือ 

หวัหน้าพยาบาลจะต้องมคีวามรูท้างการพยาบาล และด้าน

การปฏิบัติทางคลินิก การให้การพยาบาลตามหลักฐาน



วารสารพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565 17

เชิงประจักษ์ การถ่ายทอดความรู้ รวมถึงการจัดหาและ

จัดสรรทรัพยากรส�ำหรับการเรียนรู้ สนับสนุนบุคลากร

ให้ใช้ความรู้มาพัฒนางาน ส่งเสริมการท�ำวิจัย กระตุ้น

การท�ำงานให้เกิดคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ทั้งใน

ระดับชาติและระดับสากล

4.	ด้านการยอมรับและกล้าเปลี่ยนแปลง 

(Change Agent) การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันนั้น  

มีความเปลี่ยนแปลงเป็นพลวัต การเป็นผู้น�ำในองค์กร 

ในยคุใหม่ทีม่กีารเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ  อยูเ่สมอ ผูบ้รหิาร

ทางการพยาบาลต้องเปิดใจพร้อมรับ และทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง มองเป้าหมายของอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ 

เข้าใจและสามารถเชือ่มโยงสถานการณ์ปัจจุบนั และสิง่ที่

จะเกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลง เพือ่เตรยีมการปรบัเปลีย่น

แนวทางการปฏบิติังาน เพือ่น�ำองค์การให้ก้าวทนักบับรบิท

ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละยุค สอดคล้องกับ 

Thongkalaya16 ทีก่ล่าวว่า ผูน้�ำต้องปรบัตวัและตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต และพบว่าผู ้น�ำ 

ที่ตื่นตระหนกกับเหตุการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง และ

สามารถปรับตัวได้ตลอดเวลา คือคนท่ีอยู่รอดได้ และ 

Athisuk17 กล่าวว่า ปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้องค์กรประสบ

ความส�ำเร็จอีกประการหน่ึงคือ โรงพยาบาลสร้างทีม

บุคลากรให้มีแนวคิดของการเปลี่ยนแปลงเดียวกัน คือ 

ทุกคนต้องมีการปรับตัว Adaptive Organization  

กล้าเปลีย่นแปลง ม ีPositive mind และเรยีนรูก้ารท�ำงาน

ของศาสตร์อืน่ด้วย และ Sanrattana และคณะ18 ทีก่ล่าวว่า 

ภาวะผู้น�ำต้องมีวิสัยทัศน์เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Vision 

for change) ไว และยอมรับการเปลี่ยนแปลง

5.	ด้านคิดเชิงกลยุทธ์/เป็นผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ 

หวัหน้าพยาบาลต้องเข้าใจบริบทและแนวโน้มขององค์กร 

มีความคิดเชิงกลยุทธ์ คิดวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์

ทีเ่กีย่วข้อง ถงึปัญหา สาเหต ุผลกระทบ และวางแนวทาง

การปฏบิตัเิพือ่ให้บรรลเุป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และมีส ่วนร่วมในการวางแผนนโยบายขององค์กร  

วางเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และก�ำหนดการประเมินผล 

การท�ำงานเพ่ือรองรบัสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ในระยะส้ัน

และระยะยาว สอดคล้องกับ ลักษณะองค์การที่มีผล 

การด�ำเนนิงานทีเ่ป็นเลศิตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ

ของประเทศไทย (TQA)14 ข้อหนึง่คือ การวางแผลกลยทุธ์ 

กล่าวว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการก�ำหนดวิสัยทัศน ์

เพือ่สร้างความชัดเจนในทศิทางเป้าหมายของการบรหิาร

เป็นภาวะผู ้น�ำที่ส ่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการโรงพยาบาล ที่ผู ้น�ำต้องมีวิสัยทัศน์

เชิงกลยทุธ์ (Strategy of vision) 18 หมายถงึ การทีห่วัหน้า

พยาบาลสมัยใหม่ต้องมองการณ์ไกลบนฐานความคิด 

ที่นอกกรอบ แต่บนฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ มีหลักคิด 

เทคนิค วิธีการท่ีทันสมัย พร้อมทั้งหาเทคนิคใหม่ๆ  

มาปรบัใช้ในองค์การ Sanford และ Janney19 ทีก่ล่าวว่า

ผู ้บริหารทางการพยาบาลในอนาคตในยุคที่มีการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างรวดเรว็ ข้อส�ำคัญคือ 

การมีการคิดเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจ ที่ต้องสามารถ

ตั้งสมมติฐาน คิดหาแนวทาง/พัฒนากลยุทธ์ต่าง ๆ  

และตัดสินใจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์

ของโลกในปัจจุบัน

6.	 ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

Intelligence) หวัหน้าพยาบาลต้องตระหนกัรูใ้นอารมณ์

ตนเอง มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีการแสดงออกที่ 

เหมาะสม รวมถงึการมคีวามสมัพันธ์ทีด่กีบัผูอ้ืน่ มทีกัษะ

ในการอยูแ่ละท�ำงานร่วมกับผูอ้ืน่โดยรบัฟังความคดิเห็น

ของบุคลากร เข้าใจความคิด ความรู้สึก รับรู้อารมณ์ของ

ผู้อื่น และช่วยให้เกิดการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที ่

เกดิขึน้ และจดัการได้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 

สอดคล้องกับ Sanrattana และคณะ18 ที่กล่าวว่า ภาวะ

ผู้น�ำที่ส�ำคัญคือ มีความยืดหยุ่น (flexibility) เป็นความ

ยดืหยุน่ในความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และมคีวามฉลาด

ทางอารมณ์ที่เข้มแข็ง และ Juito20 ที่กล่าวว่า ผู้น�ำที่ดี

ต้องเป็นผู้มีอารมณ์มั่นคง มีความเฉลียวฉลาดและต้องมี

ความฉลาดภายใต้การรู้จักควบคมุอารมณ์ให้เหมาะสมด้วย

7.	ด้านการสร้างแรงจูงใจ/แรงบันดาลใจ 

ให้กบัทมี หวัหน้าพยาบาลต้องสร้างเจตคตทิีด่ ีสร้างพลัง 

การคิดในแง่บวก กระตุ้นพลังแห่งจิตใจให้ผู้ตามมีความ
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มุ่งม่ัน กระตือรือร้นในการท�ำงาน สร้างผลงาน ให้รู้สึก

เป็นเจ้าของวิสัยทัศน์และมุ ่งมั่นที่จะท�ำงานให้บรรลุ 

เป้าหมายร่วมกนั โดยผ่านกระบวนการชืน่ชมบคุลากรทีม่ี

ผลการปฏบิตังิานทีด่ ีรวมถงึการประสาน ท�ำงานร่วมกบั

ทีม ทีมสหวิชาชีพ และเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับ Juito20 ที่กล่าวว่าผู้น�ำต้องใส่ใจ สร้างแรง

จูงใจให้เกิดข้ึนในการท�ำงานของบุคลากรในองค์การ  

ให้โอกาสบุคลากรมีอิสระทางความคิด ได้สร้างผลงาน 

ให้หน่วยงาน จูงใจ โน้มน้าวบุคลากรให้เกิดความ

กระตือรือร้นและเห็นคุณค่าของงาน มุ่งม่ันท่ีจะท�ำงาน

ให้บรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกัน และ Sritaklin11 กล่าวว่า 

หัวหน้าพยาบาลต้องมีภาวะผู้น�ำท่ีดี ต้องสามารถสร้าง

แรงจูงใจ ค่านิยมร่วมแก่สมาชิกในองค์การ ใช้เทคนิค 

ต่าง ๆ  กลวธิทีีจ่ะท�ำให้สมาชกิภายในองค์การเกิดความรูส้กึ

ร่วมกนัในการตัง้ใจพฒันาปฏบิตังิาน ทุม่เทเพือ่ความส�ำเร็จ

ขององค์การ

8.	ด้านการกระตุ ้นทางปัญญา เวลาเกิด

ปัญหาขึ้นจากการท�ำงานในองค์กรนั้น ไม่ว่าจะเป็น 

ปัญหาเลก็หรือปัญหาใหญ่ ก็อาจส่งผลต่อระบบการท�ำงาน

ในหน่วยงานหรือองค์กรได ้ เนื่องจากแต่ละคนมี

ประสบการณ์ในการรับรู ้ถึงความส�ำคัญของปัญหา  

การตระหนักถึงความส�ำคัญของป ัญหาท่ีเ กิดขึ้น  

และการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างกัน ดังน้ันหัวหน้าพยาบาล

ต้องกระตุน้ผูต้ามให้เกิดการคดิ เรยีนรู ้ตระหนกัถงึสาเหต ุ

ของปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และมีความเชื่อมั่นในความ

สามารถของตนในการแก้ไขปัญหา ร่วมมือในการแก้

ปัญหาและหาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน

ร่วมกันอย่างเป็นระบบ รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และท�ำวิจัย เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

สอดคล้องกับ Auareesuksakun และ Chuntuk21  

ที่กล่าวว่าผู้น�ำต้องมีการกระตุ้นทางปัญญา ส่งเสริมให ้

ผู้ร่วมงานรู้จักวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและข้อมูล

สนับสนุน และเห็นแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา รวมถึง

การให้อิสระทางความคิดและสนับสนุนวิธีการใหม่ ๆ  

ในการแก้ปัญหา เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีขึ้นกว่าเดิม

9.	ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มี

สมาชิกที่มีความแตกต่างหลากหลาย หัวหน้าพยาบาล 

จึงต้องบริหารงานโดยค�ำนึงถึงความแตกต่างของบุคคล 

วัฒนธรรม ความแตกต่างระหว่างรุ ่น ดูแลเอาใจใส ่ 

รับฟังปัญหา ให้ค�ำปรึกษา พูดคุยกับผู้ตามท้ังเรื่องชีวิต

ส่วนตัวและการท�ำงาน มอบหมายงานให้เหมาะสมกับ

ความสามารถของแต่ละบุคคล อ�ำนวยความสะดวก 

และสนับสนุนทรัพยากรที่เหมาะสม รวมถึงการส่งเสริม

พัฒนาผู้ตามให้มีศักยภาพในการท�ำงานเหมาะสมตาม

ต�ำแหน่งหน้าท่ี ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน 

สอดคล้องกบั Sanrattana และคณะ18 ทีก่ล่าวว่าภาวะผูน้�ำ

ทีส่�ำคัญด้านหนึง่คือ การบริหารความก้าวหน้าส่วนบคุคล

หรือในวิชาชีพ ทั้งของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา  

โดยผู้บริหารต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองและจัดท�ำแผนเพื่อการพัฒนาตนเองให้สามารถ

บูรณาการพฤติกรรมภาวะผู้น�ำเข้ากับการปฏิบัติงาน 

ตามยทุธศาสตร์ และต้องมทีกัษะการฝึกสอน การส่งเสรมิ

พัฒนาบุคลากรอื่น และมีความสัมพันธ์ระหว่างกันกับ 

คนอื่นอย่างมีพลวัตด้วย

10.	 ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้มี

คุณภาพ และความปลอดภัย โรงพยาบาลเป็นสถานที่

ให ้บริการดูแลรักษาพยาบาลมุ ่งเน ้นคุณภาพและ 

ความปลอดภัยของผู ้ป่วยและผู ้รับบริการเป็นส�ำคัญ 

หวัหน้าพยาบาลจงึต้องมกีารปลูกฝังแนวคิดและทศันคติ

ผ่านการแสดงออกถึงค่านิยมขององค์การให้กับผู้คน 

ในองค์การในการสร้างและพฒันาคณุภาพและวฒันธรรม

ความปลอดภัยของผู้รับบริการและบุคลากรในองค์การ 

เพื่อให้มีแนวคิดการปฏิบัติงานที่คล้ายคลึงกัน โดยสร้าง

ระบบบรหิารความเสีย่ง ระบบการประเมนิและการรายงาน

ที่เหมาะสม และการพัฒนาผลการปฏิบัติที่มีคุณภาพ 

ในระดับมาตรฐานสากล เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของ

องค์การได้อย่างมคีณุภาพ รวมทัง้เพือ่ความปลอดภยัของ

ผูร้บับรกิารและบคุลากรในองค์การ สอดคล้องกบัเกณฑ์

การประเมินส�ำหรับการรับรองขั้นก้าวหน้า12 ในด้าน
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การน�ำองค์กรโดยผู้น�ำระดับสูง กล่าวว่า ผู้น�ำระดับสูง

ชี้น�ำองค์กรสื่อสารและส่งเสริมผลการด�ำเนินงานที่ด ี

ให้ความมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัยในการดูแล

ผู ้รับบริการ โดยผู ้น�ำระดับสูงต้องสร้างและส่งเสริม

วัฒนธรรมความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย และในด้าน

ระบบงานส�ำคญัของโรงพยาบาล ระบบบรหิารความเสีย่ง 

ความปลอดภัย และคุณภาพ และ จากเกณฑ์ลักษณะ

องค์การทีม่ผีลการด�ำเนนิงานทีเ่ป็นเลศิตามเกณฑ์รางวลั

คุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย14 ในด้านการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีกล่าวว่าผู้บริหารต้องเสริมสร้าง 

สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีมีความปลอดภัย มีความ

ผาสุก และมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี

11.	 ด้านมุ ่งเน้นผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียของ

องค์การ (Stake Holder) หัวหน้าพยาบาล มุ่งเน้น 

การพัฒนาคณุภาพ โดยการวางแผน ก�ำหนดกระบวนการ

ท�ำงานและนโยบายต่าง ๆ พิจารณาลักษณะเฉพาะของ

หน่วยงานจากจุดอ่อนและข้อได้เปรียบด้านการแข่งขัน

ในอนาคต โดยค�ำนึงถึงผู้ให้การสนับสนุนและผู้ได้รับ

ประโยชน์ที่มีผลกระทบต่อองค์การท้ังหมด อีกท้ังมี

สมัพันธภาพทีด่ ีเข้าใจความคาดหวงั ของผูไ้ด้รบัประโยชน์

หรือผลกระทบ มีเครือข่ายและพันธมิตรขององค์การที่ดี 

สอดคล้องกบั Sritaklin11 ทีก่ล่าวว่า ผูบ้รหิารโรงพยาบาล

จะต้องมศีกัยภาพในการสร้างเครอืข่ายทัง้ภายในองค์การ

และระหว่างองค์การ การให้ความร่วมมอืระหว่างพนัธมติร 

มีกิจกรรมร่วมกับพันธมิตรและสังคม สอดคล้องกับ 

Juito20 ที่กล่าวถึงปัจจัยท่ีท�ำให้ผู ้น�ำองค์กรประสบ 

ความส�ำเร็จคือ การสร้างเครือข่าย โดยผู้น�ำในยุคนี ้ 

ยุคหน้า ต้องสร้างตัวเองให้เป็นคนทุกวงการ ทุกสาขา

วิชาชีพ ต้องสร้างเครือข่ายที่กว้าง พร้อมที่จะร่วมมือกับ

ทุกฝ่ายในรูปของหุ้นส่วน ร่วมมือกับผู้อื่น/องค์กรอื่น  

แลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร เทคโนโลย ีวสัดอุปุกรณ์ร่วมกนั 

Sanrattana และคณะ18 กล่าวถึงภาวะผู้น�ำท่ีส�ำคัญ

ประการหนึ่งคือ การสร้างชุมชน สร้างเครือข่าย

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

ผู ้บริหารทางการพยาบาลน�ำผลการศึกษา

ภาวะผู้น�ำของหัวหน้าพยาบาลไปใช้เป็นแนวทางในการ

ประเมินพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มภาวะผู ้น�ำในตนเอง 

ให้สามารถปฏบิตังิานได้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และใช้

เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมด้านภาวะผู้น�ำ  

หรือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

ทางการพยาบาลในทุกระดับรุ่นต่อไป (Succession 

planning)
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