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บทคัดย่อ
วตัถปุระสงค์: 1) เพือ่พฒันาแบบประเมนิสมรรถนะหวัหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสริุนทร์ 2) เพือ่ตรวจสอบคณุภาพ
ของแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสุรินทร์
แบบแผนการวิจัย: การวิจัยเชิงพรรณนา
วิธีด�ำเนินการวิจัย: การศึกษาแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การพัฒนาแบบประเมิน โดยทบทวนวรรณกรรมและ 
สนทนากลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 10 คน เพื่อก�ำหนดรายการสมรรถนะ ตรวจสอบ 
ความตรงตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธีสกัดตัวประกอบหลัก หมุนแกน
แบบออโธโกนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์กับกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 330 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
และสุม่แบบมรีะบบ น�ำผลทีไ่ด้ไปสร้างแบบประเมนิสมรรถนะหวัหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลสรุนิทร์ 2) การตรวจสอบ
คุณภาพของแบบประเมิน โดยน�ำแบบประเมินที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือ ผู้บังคับบัญชา 
หวัหน้าหอผูป่้วย และผูใ้ต้บงัคับบญัชา จ�ำนวน 350 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจงและสุม่แบบมรีะบบ ประกอบด้วย 
การตรวจสอบหาความสอดคล้องของการประเมนิ ความเทีย่งของแบบประเมนิ และความเทีย่งของการใช้แบบประเมนิ
ผลการวิจยั: 1) แบบประเมนิสมรรถนะหวัหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลสรุนิทร์ ประกอบด้วย 8 ด้าน มจี�ำนวนข้อรายการ
สมรรถนะย่อย 62 ข้อ สามารถอธบิายความแปรปรวนได้ร้อยละ 80.41 ดงันี ้ด้านการพฒันาคณุภาพบรกิารพยาบาล
และการบรหิารความปลอดภยั 11 ข้อ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 9 ข้อ ด้านภาวะผูน้�ำ 9 ข้อ ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 
7 ข้อ ด้านการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 9 ข้อ ด้านการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 6 ข้อ ด้านการบรหิารจดัการเชงิกลยทุธ์ 
6 ข้อ และด้านวิชาการ วิจัยและนวัตกรรม 5 ข้อ

2) การตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมนิสมรรถนะหวัหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสรุนิทร์ พบว่า การประเมนิ
ของผู้ประเมิน 3 กลุ่ม (ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าหอผู้ป่วย และผู้ใต้บังคับบัญชา) มีความสอดคล้องกัน โดยมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ 3.80, 3.82 และ 4.12 ตามล�ำดับ ค่าความเที่ยงของแบบประเมิน (α) = .97, .98 และ 
.99 ตามล�ำดับ และค่าความเที่ยงของการใช้แบบประเมิน = .99
สรุป: ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถใช้ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย
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The Development of Head Nurse’s Competency 
Scale, Surin Hospital

Muenthai Laobanthao* and Gunyadar Prachusilpa**

Abstract
Purpose: 1) To develop competency scale of head nurses in Surin Hospital and 2) to examine  
a quality of competency scale of head nurses in Surin Hospital.
Design: Descriptive research
Methods: The study has been divided into 2 phases: 1) developing the competency scale by 
doing literature review and conducting a discussion with a group of 10 specialists for the 
competency list to be specified and for the quality to be analyzed by a group of 5 experts. 
Cronbach’s alpha coefficient has been used to test the reliability and structural validity, by 
analyzing the factors analysis with a group of 330 registered nurses using purposive and systematic 
samplings. The consequence has been taken to create the competency scale of head nurses in 
Surin Hospital, 2) testing its quality by circulating the scale to 350 registered nurses who are 
supervisors and their subordinates. The objective is to find out the certainty of the information, 
reliability and inter-rater reliabilities.
Findings: 1) This scale has 8 components and 62 items. The variance of 80.41% can be explained 
as follows: (1) 11 items of development of nursing service quality and safety management,  
2) 9 items of iormation technology, 3) 9 items of leadership, 4) 7 items of moral and Ethics,  
5) 9 items of human resource management, 6) 6 items of strategic management, 7) 6 items of 
transcultural nursing by 6 lists, and 8) 5 items of academic matter, research and innovation.

2) The quality check of competency scale of head nurses of Surin Hospital shows that 
the scale of 3 groups: supervisors, head nurses and their subordinates, is in line with an average 
score at high level (3.80, 3.82 and 4.12 respectively), alpha coefficient of competency scale at 
.97, .98 and .99 respectively, and inter-rater reliability at .99.
Conclusion: Nurse administration can use the finding from this study to develop competency of 
head nurses in Surin hospital.
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บทน�ำ

โรงพยาบาลสุรินทร์เป็นโรงพยาบาลสังกัด

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหน้าที ่

ให้บริการตามภารกจิกระทรวงสาธารณสขุ เป็นโรงพยาบาล

ศูนย์ระดับ A (Advance level referal system) ระดับ

ตติยภูมิขนาด 914 เตียง ให้บริการสุขภาพผสมผสาน 

(Integrated service) ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ  

การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล การฟื้นฟูสภาพ  

ทัง้ระดับปฐมภมู ิทตุยิภมู ิตตยิภมูแิละเชีย่วชาญระดบัสงู

ส�ำหรับผู้ป่วยที่มีปัญหาสุขภาพซับซ้อนด้านหัวใจ มะเร็ง 

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ และทารกแรกเกิด รบัส่งต่อการดูแล

ในโรงพยาบาลเครือข่ายรวมท้ังประชากรของประเทศ

เพื่อนบ้าน คือ ประเทศกัมพูชา ให้การดูแลด้านสุขภาพ

ตามภารกิจของกระทรวงสาธารณสุขภายใต้วิสัยทัศน์ 

ปี พ.ศ. 2561 คือ “โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  

ที่ประชาชนเชื่อมั่น และวางใจ” หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็น 

ผู้บริหารระดับต้นในองค์กรพยาบาลท่ีสามารถท�ำให้

พยาบาลปฏิบัติงานร่วมกันจนสามารถบรรลุเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนดไว้ (Chevakasemsuk, 2016) นอกจากนี้

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยยังเป็นผู้สร้างความพึงพอใจ 

ให้แก่บคุลากรพยาบาลในการปฏบิตังิานให้เกิดความยดึมัน่

ผูกพันกับองค์กร ดังน้ันพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจึง

จ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการบริหารจัดการ 

ให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ในทุกมิติ ท�ำให้ผู้ใช้บริการ 

ได้รับการบริการที่มีคุณภาพ (Thailand Nursing and 

Midwifery Council, 2013) จูงใจบุคลากร เสริมสร้าง

สิ่งแวดล้อม และประสานความร่วมมือของฝ่ายต่างๆ 

(Huber, 2014) ดังน้ัน หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล

สริุนทร์จงึเป็นผูบ้รหิารระดบัต้นทีม่คีวามส�ำคญัยิง่ในระบบ

การบริหารการพยาบาลในหน่วยงาน เน่ืองจากเป็นผู้ที่

ใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงานมากที่สุด ตามแนวคิดการพัฒนา

บุคลากรของ Thailand 4.0 (Bureau of Policy and 

Strategy, Ministry of Public Health, 2017)  

โดยเฉพาะการพัฒนาผู้บริหารทางการพยาบาลให้เป็น 

ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ เพือ่เป็นผูน้�ำทางการพยาบาล

ทีส่ามารถบรหิารทรพัยากรมนษุย์ให้สามารถปฏบิตังิานได้

อย่างมคีณุภาพ มคีวามสขุในการปฏิบตังิาน และประยกุต์

แนวคดิการบรหิารจดัการใหม่ เพือ่สร้างประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลขององค์กร (Organization effectiveness) 

สร้างนวัตกรรม และส่งเสริมผสมผสานด้านวัฒนธรรม 

ให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

สมรรถนะของหวัหน้าหอผูป่้วยจงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้อง

ได้รับการประเมิน และพัฒนาในส่วนที่ขาด โรงพยาบาล

สุรินทร์ประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยประเมิน

ตามกรอบสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน และ

ส�ำนักการพยาบาล ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน 

ไม่มั่นใจในผลการประเมินเนื่องจากขาดความมีส่วนร่วม

ในการก�ำหนดข้อรายการสมรรถนะที่ตรงกับบริบท 

ความต้องการขององค์กร และบางข้อรายการไม่ตรงกับ

การปฏิบัติงานจริง ไม่ทราบความตรง ความเที่ยงของ

แบบประเมิน ซ่ึงเครื่องมือที่ใช้ประเมินสมรรถนะที่ด ี 

จะต้องมคีวามน่าเชือ่ถือ มคีวามแม่นย�ำในการวดั อนัได้แก่ 

ความตรง (Validity) ความสอดคล้องกับความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน และความเที่ยง (Reliability) คือ  

ความคงเส้นคงวาของผลการวัด (Smithikrai, 2013)  

รวมทัง้สอดคล้องกบัวสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายของ

องค์กร (Phuwittayapan, 2007)

ดงันัน้ เพือ่ทีจ่ะได้หัวหน้าหอผูป่้วยทีม่ศีกัยภาพ

น�ำพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่คาดหวังไว้ จึงจ�ำเป็น 

จะต้องทราบถงึระดบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานว่าจ�ำเป็น

จะต้องมีสมรรถนะด้านใดบ้าง และสมรรถนะแต่ละด้าน

อยู่ในระดับใด จะต้องพัฒนาสมรรถนะด้านใดบ้าง ซึ่งจะ

ได้มานัน้จะต้องมกีารประเมนิสมรรถนะ ดงันัน้การพฒันา

แบบประเมนิสมรรถนะหวัหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสุรนิทร์

อย่างถกูต้องตามหลกัการ และบรบิทของกลุม่การพยาบาล 

และโรงพยาบาลสุรินทร์ที่มีการเปลี่ยนแปลง จะท�ำให้ 

การประเมนิมีความน่าเชือ่ถอื สามารถน�ำผลการประเมนิ

มาพฒันาสมรรถนะหวัหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสุรนิทร์

ให้สามารถบรหิารหอผูป่้วยให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร 

แบบประเมินสมรรถนะจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ช่วย 
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ในการประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย เพื่อให้ทราบ

ถึงผลการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานว่า

บรรลุผลตามเป้าหมาย และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ

ความต้องการขององค์กรหรือไม่ พร้อมน�ำผลจากการ

ประเมนิไปวางแผน เพือ่พฒันาสมรรถนะหวัหน้าหอผูป่้วย 

หัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถที่จะทราบ และเห็นแนวทาง 

ในการที่จะต้องพัฒนาตนเอง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ 

ให้สอดคล้องกับภารกิจในการท�ำงานได้อย่างถูกต้อง 

(Smithikrai, 2013)

จากเหตผุลและความจ�ำเป็นดงักล่าว จงึมคีวาม

จ�ำเป็นต้องศกึษา และพัฒนาแบบประเมนิสมรรถนะของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสุรินทร์ เพื่อน�ำผลการวิจัย

ที่ได ้ประเมินระดับสมรรถนะของหัวหน้าหอผู ้ป ่วย 

โรงพยาบาลสุรินทร์ที่ปฏิบัติหน้าท่ี และใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติ

หน้าทีใ่ห้มขีดีความสามารถสงูขึน้ สามารถบรหิารหอผูป่้วย

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้า

หอผู้ป่วย โรงพยาบาลสุรินทร์

2.	 เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน

สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสุรินทร์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

 การวิ จัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงบรรยาย 

(Descriptive research)

กรอบแนวคิดการวิจัย

การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอ

ผูป่้วย โรงพยาบาลสรุนิทร์ ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทบทวน

วสิยัทศัน์ พันธกจิของโรงพยาบาลสรุนิทร์ กลุม่การพยาบาล

โรงพยาบาลสุรินทร์ และค้นคว้าเอกสาร ต�ำรา ทบทวน

วรรณกรรมแนวคิดสมรรถนะของหัวหน้าหอผู ้ป่วย 

ของส�ำนักการพยาบาล (Nursing division, 2006)  

สภาการพยาบาล (Thailand Nursing and Midwifery 

Council, 2013) ร่วมกับแนวคดิของ America Organization 

of Nurse Executive (2015) และแนวคดิ Thailand 4.0 

ได้สมรรถนะหวัหน้าหอผูป่้วยเบือ้งต้น 7 ด้าน บรูณาการ

ร่วมกับข้อมูลรายการสมรรถนะจากการสนทนากลุ่ม 

ผูเ้ชีย่วชาญทางการพยาบาล และยทุธศาสตร์และแผนงาน 

จ�ำนวน 10 คน น�ำมาสร้างข้อค�ำถามเพือ่ประเมนิสมรรถนะ

หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสุรินทร์ โดยมีข้ันตอน 

การด�ำเนินการสร้างและพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ

หัวหน้าหอผู้ป่วยโดยประยุกต์แนวคิดของ Burns and 

Grove (2005) โดยใช้การวิเคราะห์ตัวประกอบหลัก 

(Factor analysis) และตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน 

ด้วยวธิหีาค่าเฉลีย่ของการประเมนิ หาค่าความเทีย่งของ

แบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล

สุรินทร์ และหาค่าความสอดคล้องของผู้ใช้แบบประเมิน

โดยการหาค่า Inter-rater reliability ด้วยสถติ ิIntraclass 

Correlation Coefficient

วธิดี�ำเนินการวจิยั การวจิยัแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน 

ดังนี้

ขัน้ตอนที ่1 การพัฒนาแบบประเมนิสมรรถนะ

หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสุรินทร์ ประกอบด้วย

1.	 ศึกษาและทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจของ

กลุม่การพยาบาลโรงพยาบาลสรุนิทร์ และค้นคว้าเอกสาร 

ต�ำรา ทบทวนวรรณกรรมแนวคิดสมรรถนะของหัวหน้า

หอผู้ป่วยของส�ำนักการพยาบาล (Nursing Division, 

2006 ; Thailand Nursing and Midwifery Council, 

2013) แนวคดิจาก American Organization of Nurse 

Executive (2015) และแนวคดิ Thailand 4.0 น�ำรายการ

จากการทบทวนวรรณกรรมมาบูรณาการเป็นกรอบ

แนวคิดเบื้องต้นในการศึกษาสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลสุรินทร์

2.	 สนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางการพยาบาล

จ�ำนวน 10 คน โดยก�ำหนดคุณสมบัติ คือ ทุกคนมีวุฒิ

ทางการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป ผลจากการ

สนทนากลุ่มได้สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล

สุรินทร์ จ�ำนวน 8 ด้าน 87 ข้อรายการสมรรถนะย่อย
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3.	 น�ำสมรรถนะท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม

จ�ำนวน 8 ด้าน 87 ข้อรายการสมรรถนะย่อย น�ำไปปรกึษา

กบัอาจารย์ทีป่รกึษา และปรบัให้เหมาะสมกบัภาษาและ

วิชาการ น�ำมาตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรง

คุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน เหลือข้อรายการสมรรถนะย่อย 

ที่น�ำมาใช้สร้างเคร่ืองมือในการสอบถามความคิดเห็น

ความสอดคล้องเหมาะสมของสมรรถนะหวัหน้าหอผูป่้วย 

โรงพยาบาลสุรินทร์ จ�ำนวน 8 ด้าน 76 ข้อรายการ

สมรรถนะย่อย น�ำมาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง

ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis)  

ตามแนวคิดการสร้างเครื่องมือของ Burns and Grove 

(2005) จากนัน้น�ำผลท่ีได้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบ

มาสร้างเป็นเคร่ืองมอืประเมนิสมรรถนะหวัหน้าหอผูป่้วย 

โรงพยาบาลสุรินทร์ ออกแบบลักษณะแบบวัดเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ  

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

ขัน้ตอนที ่2 การตรวจสอบคณุภาพแบบประเมิน

สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสุรินทร์

1.	 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยหาความสอดคล้อง

ของการประเมินโดยรวมของผู้ประเมิน 3 กลุ่ม

2.	 การวเิคราะห์ค่าความเทีย่งของแบบประเมนิ

สมรรถนะหวัหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลสรุนิทร์ โดยใช้สตูร 

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ของผู้ประเมิน 3 กลุ่ม

3.	 การตรวจสอบความเท่ียงของผู ้ใช้แบบ

ประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสุรินทร์ 

Interrater Reliability โดยการใช้สถิติ Intraclass 

Correlation Coefficient

กลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัแบ่ง

เป็น 4 กลุ่ม คือ

1.	 กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญในการสนทนากลุม่ จ�ำนวน 

10 คน โดยก�ำหนดคณุสมบตัเิฉพาะเจาะจง ทกุคนส�ำเรจ็

การศกึษาระดบัปรญิญาโท ประกอบด้วย 1) ผูช่้วยหวัหน้า

ฝ่ายการพยาบาล จ�ำนวน 3 คน 2) หัวหน้าฝ่ายแผนงาน

ยทุธศาสตร์ส�ำนกังานสาธารณสขุ จงัหวดัสรุนิทร์ จ�ำนวน 

1 คน 3) หัวหน้าฝ่ายแผนงานยุทธศาสตร์โรงพยาบาล

สุรินทร์ จ�ำนวน 1 คน 4) หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 

จ�ำนวน 2 คน 5) หัวหน้าหอผู้ป่วยจบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท หรือผ่านการอบรมเฉพาะทางหลักสูตร 

การบริหารทางการพยาบาลสาขาการจัดการทาง 

การพยาบาล หรือมีประสบการณ์ในการประเมินผล 

การปฏบัิตงิานมากกว่า 1 ปีจ�ำนวน 2 คน และ 6) พยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 1 คน

2.	 กลุ่มตัวอย่างในการตรวจสอบความเที่ยง

ของเครื่องมือ จ�ำนวน 30 คน เนื่องจากการทดลองใช้

เครือ่งมอืกบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นตัวแทนของกลุ่มประชากร

ทีม่ลัีกษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาจรงิ 

ควรใช้จ�ำนวน 15-30 คน (Burns and Grove, 2005) 

คือ หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง 1 ปีขึ้นไป 

เลือกโดยการสุ่มอย่างง่าย จ�ำนวน 4 คน ผู้บังคับบัญชา

ของหวัหน้าหอผูป่้วยทีถ่กูเลอืก เลอืกแบบเจาะจง จ�ำนวน 

4 คน พยาบาลวิชาชพีผูใ้ต้บงัคับบญัชาของหวัหน้าหอผูป่้วย

ที่ถูกเลือก มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 2 ปีขึ้นไป 

จ�ำนวน 22 คน โดยการสุ่มอย่างมีระบบ

3.	 กลุ่มตัวอย่างในการตรวจสอบความตรง 

เชิงโครงสร้าง จ�ำนวน 330 คน เนื่องจากการวิเคราะห์

ข้อมลูด้วยสถติวิเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) 

ขนาดตัวอย่างที่ยอมรับได้ คือ 300-500 คน) (Comrey 

and Lee1992 cited in Ponchat, 2010) คือ  

หวัหน้าหอผู้ป่วยปฏิบตังิานในต�ำแหน่ง 1 ปีขึน้ไปจ�ำนวน 

42 คน หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล จ�ำนวน 10 คน 

พยาบาลวิชาชีพผู้ใต้บังคับบัญชาของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 2 ปีขึ้นไป จ�ำนวน  

278 คน คัดเลือกโดยการสุ่มอย่างมีระบบ กลุ่มตัวอย่าง

เป็นคนละกลุ่มกับกลุ่มทดลองใช้เครื่องมือ

4.	 กลุ ่มตัวอย่างในการตรวจสอบคุณภาพ 

แบบประเมิน จ�ำนวน 350 คน คือ หัวหน้าหอผู้ป่วย

จ�ำนวน 42 คน ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง 1 ปีขึ้นไป หัวหน้า

กลุ่มงานการพยาบาล จ�ำนวน 14 คน (ประเมินหัวหน้า

หอผูป่้วย จ�ำนวน 42 คน) พยาบาลวชิาชพีผู้ใต้บงัคบับญัชา

ของหวัหน้าหอผูป่้วย ทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

2 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 266 คน คัดเลือกโดยการสุ่มอย่าง 
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มีระบบ ซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นคนละกลุ่มกับกลุ่มที่ 

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ชุดที่ 1 แนวค�ำถามท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม 

ตัวอย่างค�ำถามในการสนทนากลุ่ม คือ สมรรถนะของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสุรินทร์ ควรประกอบด้วย

สมรรถนะด้านใดบ้าง และในแต่ละด้านประกอบด้วย

พฤติกรรม ความสามารถหรือข้อรายการสมรรถนะย่อย

ที่ส�ำคัญอะไรบ้างที่มีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับบริบท 

วิสัยทัศน์ พันธกิจของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล

สุรินทร์

ชุดที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นความ

สอดคล้องเหมาะสมเกีย่วกบัข้อรายการสมรรถนะส�ำหรบั

หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสุรินทร์ จ�ำนวน 8 ด้าน  

76 ข้อรายการสมรรถนะย่อย เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย 

ปานกลาง มาก มากที่สุด

ชดุท่ี 3 แบบประเมนิสมรรถนะหวัหน้าหอผูป่้วย 

โรงพยาบาลสุรินทร์ จ�ำนวน 8 ด้าน 62 ข้อรายการ

สมรรถนะย่อย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก  

มากที่สุด

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

โครงการวจิยัได้รบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ องค์กรแพทย์ โรงพยาบาล

สุรินทร์ เลขที่หนังสือรับรอง 27/2561 เม่ือวันท่ี 27 

เมษายน พ.ศ.2561 ผู้วิจัยน�ำเอกสารชี้แจงข้อมูลส�ำหรับ

กลุม่ประชากร หรอืผูม้ส่ีวนร่วมในการวจิยั (Information 

sheet) แนบไปกับแบบสอบถาม เพื่อให้ผู้มีส่วนร่วม 

ในการวิจัยได้ทราบข้อมูลก่อนลงนามในหนังสือแสดง

ความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Informed consent 

form) โดยผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูทีไ่ด้เป็นความลบั และท�ำลาย

ทิ้งภายหลังการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสิ้น

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยด�ำเนินการสนทนากลุ่ม 

ผู ้เชี่ยวชาญ เพื่อก�ำหนดสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย  

โรงพยาบาลสุรินทร์ รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม

ขั้นตอนที่ 2 ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการ

สนทนากลุ่ม สรุปรายด้านสมรรถนะ และข้อรายการ

สมรรถนะย่อยในแต่ละด้าน หลังจากน้ันส่งกลับให้กลุ่ม 

ผู้เช่ียวชาญยืนยันรายด้านสมรรถนะ และข้อรายการ

สมรรถนะย่อยอีกครั้ง ส่งตรวจสอบความตรงเน้ือหา 

ด้วยผูท้รงคณุวฒุ ิ5 คน โดยส่งข้อมลูพร้อมซองตดิแสตมป์

ส่งทางไปรษณีย์ และได้รับข้อมูลกลับครบถ้วนประมาณ 

4 สัปดาห์ รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยน�ำส่งแบบสอบถามความ 

คดิเห็นเกีย่วกบัความสอดคล้องเหมาะสมของข้อรายการ

ประเมินสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล

สุรินทร์ ให้แก่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 330 คน และก�ำหนด

ส่งคนืภายใน 2 สปัดาห์ โดยน�ำส่งข้อมลู และเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง

ขัน้ตอนท่ี 4 ผูว้จิยัน�ำส่งแบบประเมนิสมรรถนะ

ของหวัหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสุรนิทร์ ให้แก่กลุ่มตวัอย่าง

จ�ำนวน 350 คน และก�ำหนดส่งคืนภายใน 2 สัปดาห ์ 

โดยน�ำส่งข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เวลาตั้งแต ่

วันที่ 28 เมษายน 2561 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2561

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป ดังนี้ ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้สถิติ

แจกแจงความถี่ และร้อยละ รวบรวมความคิดเห็นของ 

ผู้เช่ียวชาญ ค�ำนวณหาค่าดัชนีความตรงของเนื้อหา 

(Content validity index: CVI) หาค่าความเที่ยงของ

เครือ่งมอืด้วยสัมประสิทธิอ์ลัฟาของครอนบาค วเิคราะห์

องค์ประกอบ ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วย 
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Exploratory factor analysis โดยวิธีตัวประกอบหลัก 

หมุนแกนแบบออโธโกนอล ด้วยวิธีแวริแมกซ์ หาความ

สอดคล้องของการประเมินของผู้ประเมินท้ัง 3 กลุ่ม 

ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาค่าความเที่ยง

ของแบบประเมินด้วยสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 

และหาค่าความเทีย่งของผูใ้ช้แบบประเมนิโดย Inter-rater 

reliability

ผลการวิจัย

1.	 แบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลสุรินทร์ ประกอบด้วย สมรรถนะท้ังหมด  

8 ด้าน 62 ข้อรายการสมรรถนะย่อย สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนได้ร้อยละ 80.41 ดงันี ้1) ด้านการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลและการบริหารความปลอดภัย 

11 ข้อ 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 ข้อ 3) ด้านภาวะ

ผู้น�ำ 9 ข้อ 4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 7 ข้อ 5) ด้าน 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 9 ข้อ 6) ด้านการพยาบาล

ข้ามวฒันธรรม 6 ข้อ 7) ด้านการบรหิารจดัการเชงิกลยทุธ์ 

6 ข้อ 8) ด้านวชิาการ วจิยัและนวตักรรม 5 ข้อ การประเมนิ

ของผู้ประเมิน 3 กลุ่มผู้บังคับบัญชา หัวหน้าหอผู้ป่วย 

และผูใ้ต้บงัคบับญัชา มคีวามสอดคล้องกนั โดยมค่ีาเฉลีย่

โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ 3.80, 3.82 และ 4.12  

ตามล�ำดับ ค่าความเท่ียงของแบบประเมิน (a) = .97, 

.98 และ . 99 ตามล�ำดับ และค่าความเที่ยงของการใช้

แบบประเมิน Inter-rater reliability ด้วยสถติ ิIntraclass 

Correlation Coefficient = . 99

2.	 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน

สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสุรินทร์

	 2.1	 ความสอดคล้องของการประเมิน

สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสุรินทร์ของ 

ผู้ประเมิน 3 กลุ่ม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.80, 

3.82 และ 4.12 ตามล�ำดับ

	 2.2	 ผลการวเิคราะห์ค่าความเทีย่ง (a) ของ

แบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล

สรุนิทร์ของผูป้ระเมนิ 3 กลุม่ ได้ค่าความเทีย่ง (a) = .97, 

.98 และ . 99 ตามล�ำดับ

	 2.3	 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของ 

ผู้ใช้แบบประเมิน 3 กลุ่ม Inter-rater reliability ได้ค่า

ความเที่ยงเท่ากับ .99

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า สมรรถนะหัวหน้า 

หอผู้ป่วยโรงพยาบาลสุรินทร์ที่น�ำมาสร้างแบบประเมิน

สมรรถนะมีองค์ประกอบทั้งหมด 8 ด้าน 62 ข้อรายการ

สมรรถนะย่อย เมือ่พจิารณาเปรยีบเทียบกบัการทบทวน

วรรณกรรม และศึกษาแนวคิดของส�ำนักการพยาบาล 

(Nursing Division, 2006) สภาการพยาบาล (Thailand 

Nursing and Midwifery Council, 2013) ร่วมกบัแนวคดิ

ของ America Organization of Nurse Executive; 

AONE (2015) และแนวคิด Thailand 4.0 พบว่า สอดคล้อง

และแตกต่างกันในบางส่วน เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ 

ดังนี้

1.	 สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณภาพบริการ

พยาบาล และการบริหารความปลอดภัย จ�ำนวน 11 ข้อ

รายการสมรรถนะย่อย อภิปรายได้ว่า การปฏิรูประบบ

สุขภาพและระบบบรกิารพยาบาล การก้าวเข้าสู่ยคุไทย 4.0 

เป้าหมายให้ประชาชนสขุภาพยัง่ยนื การประกาศนโยบาย

การขับเคล่ือนความปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลากร

สาธารณสุข (Ministry of Public Health, 2016) ส่งผล

ให้เกิดการแข่งขันในเรื่องของคุณภาพบริการพยาบาล

และความปลอดภยั โดยความปลอดภยันีเ้น้นความปลอดภยั

ทัง้ของผูร้บับรกิารและผูใ้ห้บรกิาร องค์กรพยาบาลจงึต้อง

มีการพัฒนาการพยาบาลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

เพือ่ให้ได้รบัรองการประกันคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล

และบริการสุขภาพ (The Healthcare Accreditation 

Institute, 2015) สอดคล้องกับการศึกษาของ Raima- 

turapong (2016) พบว่า การพัฒนาคุณภาพทางการ

พยาบาลเป็นสมรรถนะที่ส�ำคัญของหัวหน้าหอผู้ป่วย  

โดยมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง ประกัน

คุณภาพการพยาบาล ป้องกันและเฝ้าระวังการติดเช้ือ  

ใช้นวัตกรรมหรืองานวิจัยทางการพยาบาลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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2.	 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

จ�ำนวน 9 ข้อรายการสมรรถนะย่อย อภิปรายได้ว่า 

การศกึษาคร้ังนี ้พบว่า หวัหน้าหอผูป่้วยจะต้องมสีมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากการบริหารองค์การ 

พยาบาลในทศวรรษที่ 21 เป็นยุคที่บริบทสังคมมีการ

เปลีย่นแปลงอย่างพลวตั การก้าวเข้าสูย่คุ Thailand 4.0 

การปฏรูิประบบบรกิารสขุภาพ เป้าประสงค์ของโรงพยาบาล

สริุนทร์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป หวัหน้าหอผูป่้วยต้องมสีมรรถนะ

ในการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบรหิารหอผูป่้วย 

ทั้งในด้านการสื่อสาร การพัฒนาระบบบริการ และการ

บริหารงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Rawangbahn 

(2014) พบว่า ศักยภาพที่โดดเด่นที่จ�ำเป็นของพยาบาล

ที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งของผู้บริหารทางการพยาบาล

ระดับสูง ข้อหนึ่ง คือ การก้าวทันความรู้ และเทคโนโลยี

สมยัใหม่ Chaipibansarit (2008) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร์เป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่�ำเป็น ในการเพิม่ประสทิธิภาพ 

และประสทิธผิลในการบรหิารการพยาบาล Terdudom- 

tham (2014) พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสมรรถนะ

ที่ส�ำคัญของหัวหน้าหอผู้ป่วย

3.	 สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ  จ�ำนวน 9 ข้อ

รายการสมรรถนะย่อย อภิปรายได้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย 

มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์ และตดัสนิใจแก้ไขปัญหา 

AONE (2015) สอดคล้องกับการศึกษาของ Furukawa 

& Cunha (2011) พบว่า ผู้บริหารทางการพยาบาล 

ต้องมีสมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ  สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Leksomboonsuk (2012) พบว่า หวัหน้าผูป่้วยต้อง

สามารถจูงใจ และเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

คดิรเิริม่กล้าน�ำเสนอแนวทางใหม่ ๆ  ในการพฒันาบรกิาร

พยาบาล

4.	 สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม จ�ำนวน 

7 ข้อรายการสมรรถนะย่อย อภปิรายได้ว่า หวัหน้าหอผูป่้วย

ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับต้นมีภาระหน้าที่ต้องรับผิดชอบ 

ทั้งต่อการบริหารหอผู้ป่วย และผลการปฏิบัติงานของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา (Nursing Division, 2006) ต้องเผชิญ

กับปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารหอผู้ป่วย หรือหน่วยงาน 

ซึ่งอาจมีประเด็นเรื่องคุณธรรม และจริยธรรมในการ

บรหิารงานเข้ามาเกีย่วข้อง ต้องตดัสินใจ รวมทัง้ต้องเป็น

แบบอย่างในการปฏบิตังิานทางการพยาบาลด้วยการยดึ

หลักคุณธรรมและจริยธรรมเป็นส�ำคัญ หลักคุณธรรม 

เป็นคณุลักษณะของคณุงามความดีที่ผูบ้รหิารแสดงออก

ทางการปฏิบัติ ท�ำให้บุคคลเป็นที่ยอมรับ ช่ืนชมเคารพ

ยกย่อง (Purtilo, 1993) เป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือ และ

ไว้วางใจ มคีวามรบัผดิชอบสงู มคีวามเข้าใจความต้องการ

ของทมีงาน ส่งเสรมิให้เกดิความสามคัค ีมคีวามเทีย่งธรรม

และไม่มีอคติ (Garner, Smith and Piland, 1990) 

นอกจากหลักคุณธรรมแล้วยังมีหลักจริยธรรม เคารพ 

ในความเป็นบุคคล ยึดถือประโยชน์และผลดีของผู้อื่น 

รักษาความลับ มีความยุติธรรม และมีความซ่ือตรงต่อ

บทบาทหน้าที่ (Edge and Groves,1999) สมรรถนะ

ด้านคณุธรรมและจรยิธรรมทีไ่ด้จากการศกึษานี ้สอดคล้อง

กบั Thailand Nursing and Midwifery Council (2013) 

ที่ก�ำหนดให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความรู้ ความเข้าใจ และ

สามารถประยุกต์ใช้หลักคุณธรรมในการตัดสินใจเชิง

จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน และการบรหิารการพยาบาล 

การมีคุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Ratthanasan (2009) พบว่า หัวหน้า 

หอผู้ป่วยต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความ 

รบัผดิชอบ ความซือ่สตัย์ มคีณุธรรมและจรยิธรรมในการ

ปฏิบัติงาน มีความขยัน กระตือรือร้นและมุ่งม่ันการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนด 

สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี

5.	 สมรรถนะด้านการจดัการทรพัยากรมนษุย์ 

จ�ำนวน 9 ข้อรายการสมรรถนะย่อย อภิปรายได้ว่า  

การจดัการทรพัยากรมนษุย์ ถอืว่าเป็นภาระหน้าทีส่�ำคัญ

ของผู้บริหาร จะต้องจัดด�ำเนินการแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

บคุลากรในองค์กร เพือ่ให้บคุลากรท�ำงานได้ดมีปีระสิทธภิาพ 

โดยทีท่กุคนมคีวามสุขและพอใจในการท�ำงาน สมรรถนะ

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ได้จากการศึกษานี ้

สอดคล้องกบั Nursing Division (2006) ด้านการพฒันา

ศักยภาพคน Thailand Nursing and Midwifery 
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Council (2013) ด้านการบริหารทรัพยากรในหอผู้ป่วย 

หน่วยงาน การนเิทศงานทางการพยาบาล AONE (2015) 

กระบวนการสรรหาบุคลากรให้ตรงกับลักษณะงาน  

มกีระบวนการปฐมนิเทศ พฒันาบคุลากรอย่างสม�ำ่เสมอ 

เพื่อให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ส่งเสริม สนับสนุน

การศึกษาและการฝึกอบรม ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และวางแผนพัฒนาเก่ียวกับความก้าวหน้าในอาชีพ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Thani (2011) พบว่า  

การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีการวางแผนจัดอัตราก�ำลัง 

สอนงาน ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาตนเองและพัฒนา

บคุลากรทีมี่ศกัยภาพสงู และ Thailand 4.0 เน้นการพฒันา

บุคลากรให้เป็นเลิศ

6.	 สมรรถนะด้านการบรหิารจัดการเชิงกลยทุธ์ 

จ�ำนวน 6 ข้อรายการสมรรถนะย่อย อภิปรายได้ว่า  

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส�ำคัญต่อองค์กร  

ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรในการด�ำเนินงาน  

และพัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีโอกาสบรรลุ

เป้าหมายระยะสั้น ระยะยาว สมรรถนะด้านการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ์ที่ได้จากการศึกษานี้ สอดคล้องกับ 

AONE (2015) ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ Thani 

(2011) พบว่า ผูบ้รหิารทางการพยาบาลต้องมสีมรรถนะ

ด้านการจดัการเชงิกลยทุธ์ เพือ่ให้สามารถวิเคราะห์สภาพ

องค์กร น�ำมาก�ำหนดทิศทาง เป้าหมาย และวางแผน

กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 

ติดตามการด�ำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และประเมินผล

การด�ำเนินงาน

7.	 สมรรถนะด้านการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 

จ�ำนวน 6 ข้อรายการสมรรถนะย่อย อภิปรายได้ว่า 

หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้บริหารระดับต้น ท่ีต้องวางแผน

การบรหิารหอผูป่้วยในทกุด้าน รวมทัง้การวางแผนในการ

ให้บรกิารผูร้บับรกิารทีม่คีวามหลากหลายของวฒันธรรม 

เนื่องจากมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

สมรรถนะด้านการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมที่ได้จาก 

การศึกษานี้ สอดคล้องกับทฤษฎีการดูแลสุขภาพทาง

วฒันธรรมของ Campinha-Bacote (Campinha-Bacote 

cited in Mansiri, 2014)

8.	 สมรรถนะด้านวชิาการ วจิยั และนวตักรรม 

จ�ำนวน 5 ข้อรายการสมรรถนะย่อย อภิปรายได้ว่า  

ยุค Thailand 4.0 วิชาการ วิจัย และนวัตกรรม มีความ

ส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นในทุกๆสาขาวิชาชีพ รวมถึง

วิชาชีพการพยาบาลในทุก ๆ ระดับ รวมทั้งพยาบาล 

ผู้บรหิารระดบัต้น ได้แก่ หวัหน้าหอผู้ป่วยนัน่เอง ทีจ่�ำเป็น

ต้องค้นหาองค์ความรู้ วิธีปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพ 

การบรกิาร การดแูลผูป่้วยตลอดจนการวจิยัเพือ่แก้ปัญหา

ในองค์กร Heidenthal (Heidenthal, 2004 cited in 

Suwannimit, 2010) สอดคล้องกับ Furukawa and 

Cunha (2011) ในด้านการแสวงหาความรู้

การตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมนิสมรรถนะของ

หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสุรินทร์

1.	 ความสอดคล้องของผลการประเมนิสมรรถนะ

หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสุรินทร์ จากการประเมิน

ของผู้บังคับบัญชา หัวหน้าหอผู้ป่วยประเมินตนเอง  

และประเมินโดยผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสอดคล้องกัน 

คือ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ 3.80, 3.82 

และ 4.12 ตามล�ำดับ

2.	 ความเทีย่งของแบบประเมนิสมรรถนะของ

หวัหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลสรุนิทร์ เป็นรายด้าน พบว่า 

มีค่าความเที่ยงทุกรายด้านทั้ง 3 กลุ่ม คือ .97, .98 และ 

.99 ตามล�ำดับ และทุกรายด้านมีความเที่ยงอยู่ระหว่าง 

.84-.99 ซึ่งในกรณีที่เป็นเครื่องมือใหม่ที่พัฒนาขึ้นควรมี

ค่าความเที่ยง .70 ขึ้นไป (Burn and Grove, 2005)  

และตามเกณฑ์ค่าแอลฟาอยู่ระหว่าง .80-.90 ถือว่าเป็น

ที่ยอมรับได้ในระดับดีมาก (DeVellis., 1991)

3. ความสอดคล้องของผู้ประเมินสมรรถนะ 

ระหว่างผู้ประเมินทั้ง 3 กลุ่ม ค่า ICC = .99 ถือว่ามีความ

สอดคล้องระหว่างผู้ประเมินสูง จึงมีความเหมาะสมที่จะ

น�ำไปใช้ประเมนิสมรรถนะหวัหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล

สุรินทร์
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อภิปรายได้ว่า แบบประเมินสมรรถนะหัวหน้า

หอผู้ป่วย โรงพยาบาลสุรินทร์ ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 

มีคุณภาพทั้งในด้านความตรง และความเที่ยงของ 

แบบประเมิน รวมท้ังความสอดคล้องของการประเมิน 

โดยทีต่�ำแหน่งงานท่ีเเตกต่างกนัของการประเมนิจะมกีาร

ประเมนิสมรรถนะหวัหน้าหอผูป่้วยไม่เเตกต่างกนั ท�ำให้

ได้ผลการประเมนิสมรรถนะหวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาล

สุรินทร์ที่เชื่อถือได้ สามารถน�ำแบบประเมินสมรรถนะ

หวัหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลสรุนิทร์ไปใช้ในการประเมนิ 

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะหวัหน้าหอผูป่้วย และใช้ในการเตรยีม

บคุคลากรเพือ่เข้าสูต่�ำเเหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาล

สุรินทร์ ได้ตรงกับความต้องการขององค์กร

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1.	 ผู ้บริหารทางการพยาบาล สามารถน�ำ

สมรรถนะที่ได้จากงานวิจัยน้ีมาเป็นกรอบในการเตรียม

ความพร้อมของบุคลากรสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย

2.	 ผู ้บริหารทางการพยาบาล สามารถน�ำ

สมรรถนะที่ได้จากงานวิจัยนี้มาพัฒนาหัวหน้าหอผู้ป่วย

ให้สามารถบรหิารหอผูป่้วยให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรได้

กิตติกรรมประกาศ

 วทิยานพินธ์ฉบบันีไ้ด้รบัการสนบัสนนุทนุวจิยั
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