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วัตถุประสงค์: เพ่ือศึกษาอ�ำนาจการท�ำนายของอายุ การรับรู้สมรรถนะในตนเองในการเป็นมารดา 

ความเครียดในการเลี้ยงดูทารก การสนับสนุนทางสังคม และพ้ืนอารมณ์ทารก ต่อการตอบสนองความ

ต้องการของทารกในมารดาที่มีบุตรคนแรก

แบบแผนการวิจัย: การวิจัยแบบความสัมพันธ์เชิงทำ�นาย

วิธีดำ�เนินการวิจยั: กลุม่ตวัอยา่ง คอื มารดาหลงัคลอดบตุรคนแรกทีพั่กรักษาในหอผูป้ว่ยหลงัคลอดสามญั

โรงพยาบาลศิริราช และมาตรวจหลังคลอดที่หน่วยอนามัยเจริญพันธุ์และวางแผนครอบครัว จำ�นวน 95 

ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความเชื่อในความสามารถในการ

เป็นมารดา แบบสอบถามการตอบสนองต่อความต้องการของทารก แบบสอบถามความเครียดในการเล้ียงดู

ทารก แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมในการเล้ียงดูบุตร และแบบประเมินพ้ืนอารมณ์ของทารก โดย

แบบสอบถามการตอบสนองต่อความต้องการของทารกได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผู้ทรง-

คณุวุฒ ิ5 คน มดีชันีความตรงเชิงเน้ือหาเทา่กับ .86 คา่สัมประสิทธิอ์ลัฟา่ของครอนบาคของแบบสอบถาม

ในการศึกษาครั้งนี้ เท่ากับ .80, .82, .92 และ .92 ตามลำ�ดับ สำ�หรับแบบประเมินพื้นอารมณ์ของทารก

หาความเที่ยงโดยการทดสอบซ้ํา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันเท่ากับ .79 วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การคำ�นวณร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และสถิติถดถอยพหุ

ผลการวิจัย:	 1) ปัจจัยทำ�นายการตอบสนองความต้องการของทารกในมารดาที่มีบุตรคนแรก อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ การรับรู้สมรรถนะในตนเองในการเป็นมารดา (β= .530) ความเครียด
ในการเลี้ยงดูทารก (β= -.102) และพื้นอารมณ์ทารก (β= -3.223)
	 2) ปจัจยัทัง้ 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ อาย ุการรับรู้สมรรถนะในตนเองในการเปน็มารดา ความเครียด

ในการเลี้ยงดูทารก การสนับสนุนทางสังคม และพื้นอารมณ์ทารก สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน

ของการตอบสนองความตอ้งการของทารกในมารดาทีม่บีตุรคนแรกไดร้้อยละ 34.1 (Adjusted R
2
 = 0.341) 

ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05
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in First-time Mothers
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Abstract

Purpose: To examine the predictive power of age, maternal self-efficacy, parenting stress, 

social support and infant temperament on maternal responsiveness in first-time mothers.

Design: Correlational predictive research.

Method: The sample were 95 first-time postpartum mothers admitted to postpartum wards, 

Siriraj Hospital, and coming for postpartum checkup at the Reproductive Health Research 

Center and Family Planning Unit. Data were collected using the Personal Data Form 

the Beliefs in Maternal Ability Questionnaire, the Maternal Responsiveness Questionnaire, 

the Parenting Stress Questionnaire, the Parenting Social Support Questionnaire and the Infant 

Temperament Evaluation Form. The Maternal Responsiveness Questionnaire was reviewed 

for content validity by 5 experts. Its content validity index was at .86. All of the questionnaires 

were tested for reliability with Cronbach’s alpha coefficients of .80, .82, .92 and .92, respectively. 

For the Infant Temperament Evaluation Form, test-retest was used for reliability with Pearson’s 

product moment correlation coefficient of .79  Data were analyzed using percentage, mean, 

standard deviation, Pearson’s Product Moment correlation coefficient and multiple regression 

statistics.

Findings:	1) Significant predictors of maternal responsiveness in first-time mothers at the 

level of .05 were maternal self-efficacy (β=.530), parenting stress (β=-.102), and infant 
temperament (β=-3.223)
	 2) Five factors including age, maternal self-efficacy, parenting stress, social support 

and infant temperament could explain 34.1% of the variance in maternal responsiveness 

(Adjusted R
2
 = 0.341), at .05 level.

Conclusion: Nurses should promote maternal responsiveness in first-time mothers by  

enhancing maternal self-efficacy, evaluating parenting stress and providing information for 

stress management by taking infant temperament into account.
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บทนำ�

	 การตอบสนองของมารดาต่อความต้องการ

ของทารก เป็นพฤติกรรมที่มารดาแสดงออกในการทำ�

กิจกรรมการดูแลทารก หรือระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์ 

จากการรับรู้ เข้าใจ และแปลความหมายสื่อสัญญาณ

ของทารกที่แสดงความต้องการได้อย่างถูกต้อง ซ่ึง

จะก่อให้เกิดการตอบสนองที่ดีจากบุตร เป็นพ้ืนฐาน

ของการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างมารดาและทารก 

เป็นปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ทำ�ให้เกิดความผูกพันที่มั่นคง

ระหว่างมารดาและทารก และส่งผลต่อพัฒนาการด้าน

ร่างกายและจิตใจของทารก ซ่ึงเป็นรากฐานที่สำ�คัญ

ของพัฒนาการด้านอื่นๆ ต่อไป (Drake, Humenick, 

Amankwaa, Younger, & Roux, 2007; Shin, Park, 

& Kim, 2006; Shin, Park, Ryu, & Seomun, 2008) 

หากมารดาไม่เข้าใจสื่อสัญญาณที่ทารกแสดงออกและ

ตอบสนองความตอ้งการนัน้ไมเ่หมาะสม จะทำ�ใหเ้กิดผล

เสียตอ่พฤตกิรรมและบคุลกิภาพของทารกเมื่อเตบิโตใน

อนาคตได้ (Klein & Rye, 2004) 

	 มารดาที่มีบุตรคนแรกมักขาดประสบการณ์

ในการเลี้ยงดูบุตร และขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียว

กับพฤติกรรมของทารกแรกเกิด ไม่เข้าใจสื่อสัญญาณ

ทารกและการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างมารดาและทารก ซ่ึง

อาจส่งผลต่อการตอบสนองความต้องการของทารกได้ 

(Tinwana, 2006) ซึ่งช่วงเวลาหลังคลอดเป็นช่วงเวลา

ในการเร่ิมต้นความรับผิดชอบในบทบาทมารดา การที่

มารดาจะสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของทารก

ได้เหมาะสมเป็นผลมาจากปัจจัยหลายประการ ดังนี้

	 อายุมารดา เป็นปัจจัยที่บ่งบอกถึงวุฒิภาวะ

ทางอารมณ์และจิตใจได้ระดับหน่ึง เป็นตัวกำ�หนด

ความสมบูรณ์ด้านร่างกาย มีผลต่อประสบการณ์การ

รับรู้ ความสามารถในการเข้าใจ การเรียนรู้ การคิด

วิเคราะห์ และการตัดสินใจในส่ิงต่างๆ (Mapobsuk, 

2004) มารดาวัยรุ่นมักขาดปฏิสัมพันธ์ทางภาษากับ

ทารก ขาดการกระตุ้นให้ทารกแสดงพฤติกรรมและ

ยอมรับพฤตกิรรมของทารกไดน้อ้ยกว่ามารดาวัยผู้ ใหญ ่

(Drake, Humenick, Amankwaa, Younger, & Roux, 

2007)

	 การรับรู้สมรรถนะในตนเองในการเปน็มารดา 

Bandura (1989) กล่าวว่า การรับรู้สมรรถนะในตนเอง

มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ผู้ที่มีการรับรู้สมรรถนะ

ในตนเองสูง จะมีความพยายาม ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 

คิดหาวิธีการต่างๆ ที่จะทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จ ตาม

แนวคิดนี้ มารดาที่มีการรับรู้สมรรถนะในตนเองใน

การเป็นมารดาสูงจะพยายามทำ�ความเข้าใจถึงความ

ต้องการของทารกโดยการสังเกตและแปลความหมาย

ของสื่อสัญญาณต่างๆ ที่ทารกแสดงออก คิดหาวิธีการ

ต่างๆ ที่จะตอบสนองความต้องการของทารกได้อย่าง

เหมาะสม ทารกจะเกิดความพึงพอใจและมีปฏิสัมพันธ์

ตอบสนองต่อมารดาในเชิงบวก เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ต่อกัน ในทางกลับกัน มารดาท่ีมีการรับรู้สมรรถนะใน

ตนเองในการเป็นมารดาต่ํา มีผลทำ�ให้การตอบสนอง

ต่อความต้องการของทารกอาจไม่เหมาะสม จากการ

ลดความคาดหวังในความสามารถ และขาดแรงจงูใจใน

การแสดงพฤติกรรม (Shin, Park, Ryu, & Seomun, 

2008) 

	 ความเครียดในการเลี้ยงดูทารก มีผลต่อ

ความรู้สึกนึกคิด การจัดการกับความรู้สึกของมารดา

ที่จะมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมการตอบสนองความ

ต้องการของทารก ถ้าหากความเครียดในการเลี้ยงดู

ทารกมีมากข้ึนเรื่อยๆ จะทำ�ให้มารดารู้สึกไม่มีความสุข

อยู่ตลอดเวลา สูญเสียความม่ันใจในการเป็นมารดา ส่งผล

ลบต่อพฤติกรรมการเลี้ยงดูทารก และทำ�ให้การรบัรูต้่อ

พฤติกรรมต่างๆ ของทารกลดลง (Deater-Deckard, 

2005; Mcfadden & Tamis-Lemonda, 2013) 

	 การสนบัสนนุทางสงัคม ช่วยให้มารดามคีวาม

พร้อมและสามารถปรับตัวในการเลี้ยงดูทารก และเป็น

แหลง่ประโยชนท์ีจ่ะช่วยสนบัสนนุและส่งเสริมการตอบ

สนองต่อความต้องการของทารก (Waedlom, Chaimongkol 

& Teerarungsikul, 2010) โดยเฉพาะในมารดาทีม่บีตุร

คนแรกมักจะต้องการความช่วยเหลือด้านข้อมูลในการ



90 Journal of Nursing Science Chulalongkorn University Vol. 29 No. 2 May-August 2017

เลี้ยงดูทารก เช่น การแปลความหมายของพฤติกรรม

ของทารก อาการเจ็บป่วย การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ การ

ค้นหาสาเหตุการร้องไห้และวิธีปลอบโยนทารกให้เงียบ 

แหลง่สนบัสนนุทางสงัคมจะช่วยให้มารดาเกิดการเรียน

รู้เพ่ิมข้ึน มคีวามเข้าใจเก่ียวกับสื่อสัญญาณทารกและมี

การตอบสนองตอ่สื่อสัญญาณนัน้อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

(Evans, Boxhill & Pinkava, 2008)

	 พืน้อารมณท์ารก หมายถึง ลกัษณะพฤตกิรรม

ทีท่ารกแสดงออก ซ่ึงส่งผลตอ่การตอบสนองของมารดา 

(Zentner & Bates, 2008) ทารกที่มีลักษณะเป็นเด็ก

เลี้ยงยาก งอแง กินนอนไม่เป็นเวลา เป็นอุปสรรคขัด

ขวางต่อการรับรู้และการแปลสื่อสัญญาณทารก ทำ�ให้

การตอบสนองต่อความต้องการที่เกิดข้ึนอาจคลาด

เคลื่อน หรือไมถู่กตอ้งได ้ทารกทีม่ลีกัษณะเปน็เดก็เลีย้ง

ง่าย ไม่งอแง ปลอบโยนได้ง่าย กินนอน ขับถ่ายเป็น

เวลา จะทำ�ให้มารดาสามารถแปลสื่อสัญญาณทารกได้

โดยไม่มีส่ิงรบกวน ทำ�ให้ตอบสนองความต้องการของ

ทารกได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว (Vipuro & Prasop-

kittikun, 2008)

	 เนื่องจากที่ผ่านมาในประเทศไทยยังมีการ

ศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการตอบสนองความต้องการ

ของทารกคอ่นข้างนอ้ย และจากความสำ�คญัของปญัหา

ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตอบ

สนองความต้องการของทารกในมารดาที่มีบุตรคน

แรก ได้แก่ อายุมารดา การรับรู้สมรรถนะในตนเองใน

การเป็นมารดา ความเครียดในการเลี้ยงดูทารก การ

สนับสนุนทางสังคม และพ้ืนอารมณ์ทารก เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการตอบสนองต่อความ

ต้องการของทารกในมารดาที่มีบุตรคนแรกได้อย่าง

เหมาะสมต่อไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้ Triadic Reciprocal 

Determinism Model ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎี

ปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) ของ 

Bandura (1986) ซ่ึงเช่ือว่าพฤติกรรมของบุคคล  

(Behavior) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) 

และสิ่งแวดล้อม (Environment) เป็นตัวกำ�หนดและมี

อิทธิพลซึ่งกันและกัน แต่ปัจจัยทั้งสามนี้ไม่ได้มีอิทธิพล

ในการกำ�หนดซ่ึงกันและกันอย่างเท่าเทียม บางปัจจัย

อาจมอีทิธพิลมากกว่าบางปจัจยั และอทิธิพลของปจัจยั

ทั้ง 3 ไม่ได้เกิดข้ึนพร้อมกัน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ทั้ง 3 นี้ จะแตกต่างกันขึ้นกับแต่ละบุคคล พฤติกรรม

ที่ต้องการ และสถานการณ์เฉพาะเจาะจงที่เอื้อต่อ

พฤติกรรม

	  การศึกษานี้ เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 

และปัจจัยส่ิงแวดล้อม ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ตอบสนองของมารดาต่อความต้องการของทารก โดย

ศึกษาปัจจัยทำ�นายการตอบสนองความต้องการของ

ทารกในมารดาที่มีบุตรคนแรก โดยปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย อายุ การรับรู้สมรรถนะในตนเองในการ

เป็นมารดา และความเครียดในการเลี้ยงดูทารก และ

ปจัจยัส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย การสนบัสนนุทางสังคม 

และพื้นอารมณ์ทารก 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาอำ�นาจการทำ�นายของอายุ การรับ

รู้สมรรถนะในตนเองในการเป็นมารดา ความเครียด

ในการเลี้ยงดูทารก การสนับสนุนทางสังคม และพ้ืน

อารมณท์ารก ตอ่การตอบสนองความตอ้งการของทารก

ในมารดาที่มีบุตรคนแรก

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเชิงทำ�นาย  

(Predictive research)

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ มารดาหลังคลอดท่ีมีบุตร

คนแรกท่ีพักรักษาในหอผู้ป่วยหลังคลอดสามัญ และมาตรวจ

หลังคลอดตามนัดที่หน่วยอนามัยเจริญพันธุ์และ

วางแผนครอบครัว โรงพยาบาลศิริราช ระหว่างเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 
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จำ�นวน 95 ราย โดยมีคุณสมบัติในการคัดเลือกเข้า

เป็นกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

	 1) มารดาทีม่บีตุรคนแรก ทีม่สีขุภาพแข็งแรง 

ไม่มีภาวะแทรกซ้อนในระยะต้ังครรภ์ คลอด และหลังคลอด 

เช่น ภาวะความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน 

	 2) มารดาเลี้ยงบุตรด้วยตนเอง 

	 3) มารดาสามารถสื่อสารด้วยภาษาไทย อ่าน

และเขียนภาษาไทยได้ 

	 4) บตุรมสุีขภาพแข็งแรง ไมม่คีวามพกิารแต่

กำ�เนิด 

	 5) บุตรมีนํ้าหนักแรกเกิด 2500 กรัม หรือ

มากกว่า 

	 6) มารดาวางแผนมาตรวจหลังคลอดที่ 

โรงพยาบาลศิริราช

	 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีกำ�หนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cohen (1988) โดยกำ�หนด 

α = .05 ขนาดอิทธิพล = .15 (medium effect size) 
และอำ�นาจทดสอบที ่80% จะไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 88 

ราย แต่เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างจะได้รับการติดตามเมื่อ

มาตรวจหลงัคลอด 6 สัปดาห ์ซ่ึงอาจทำ�ใหก้ลุม่ตวัอยา่ง

สูญหายหรือขาดการตดิตอ่ได ้ผูวิ้จยัจงึใช้ dropout rate 

เท่ากับ 10% (Lertarkayamanee et al., 2001) ดังนั้น

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 95 ราย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.  แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคลของมารดา

และบุตร

	 2.  แบบสอบถามความเชื่อในความสามารถใน

การเป็นมารดา ของ Teti and Gelfand (1991) แปล

เป็นภาษาไทยโดย นิตยา สินสุกใส (Sinsuksai, 1998) 

เป็นการถามเก่ียวกับความเชื่อในความสามารถในการ

ดูแลทารก จำ�นวน 10 ข้อ 9 ข้อแรก ถามความรู้สึก

ของมารดาในความสามารถของตนเองเฉพาะในเรื่อง

การดแูลทารก ส่วนข้อสุดทา้ยถามเก่ียวกับความรู้สึกใน

ภาพรวมตอ่ความเชื่อในความสามารถในการเปน็มารดา 

เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 4 ระดับ คือ 

ดมีาก/ทราบดมีาก (4 คะแนน) ถึง ไมด่เีลย/ไมท่ราบเลย 

(1 คะแนน) มีคะแนนรวมท้ังฉบับอยู่ระหว่าง 10-40 คะแนน 

	 3. แบบสอบถามการตอบสนองต่อความ

ต้องการของทารก ของ Amankwaa and Pickler 

(2002) แปลเปน็ภาษาไทยโดยผูวิ้จยั โดยใช้เทคนคิการ

แปลยอ้นกลบั (back translation) เปน็การถามเก่ียวกับ

ความสามารถในการรับรู้ การแปล และการตอบสนอง

ต่อสื่อสัญญาณของทารก รวมถึงความรู้สึกยากลำ�บาก

ของมารดาในการตอบสนองต่อสื่อสัญญาณของทารก 

จำ�นวน 22 ข้อ เป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 

ระดับ สำ�หรับข้อคำ�ถามเชิงบวก คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง (5 

คะแนน) ถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1 คะแนน) สำ�หรับ

ข้อคำ�ถามเชิงลบ ใหแ้ปลคะแนนกลบั มคีะแนนรวมอยู่

ระหว่าง 22-110 คะแนน 

	 4. แบบสอบถามความเครียดในการเลี้ยง

ดูทารก ของ Abidin (1995) แปลเป็นภาษาไทย

โดย Manachevakul et al. (2010) มีการปรับแก้

ภาษาในบางข้อเพื่อให้ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยยังคงมิติของ

แบบสอบถามและโครงสร้างของเนือ้หาในทกุข้อคำ�ถาม

ไว้คงเดิม ถามเกี่ยวกับการรับรู้ความเครียดของมารดา

ในการเลีย้งดทูารก จำ�นวน 35 ข้อ แบง่เปน็ 3 ดา้น คอื 

ความเครียดต่อการทำ�บทบาท/หน้าที่พ่อแม่ (parental 

distress) ความเครียดต่อปัญหาการมีปฏิสัมพันธ์กับทารก 

(parent-child dysfunction interaction) ความเครียด

ต่อความเป็นเด็กเลี้ยงยากของทารก (difficult child) 

คำ�ถาม 32 ข้อแรก เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating 

scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) ถึง 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1 คะแนน) ข้อ 33-35 ลักษณะ

คำ�ตอบเป็นแบบปรนัยมี 5 ตัวเลือก ตั้งแต่ ก ถึง จ มี

คะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนนตามลำ�ดับ มีคะแนนรวมทั้ง

ฉบับอยู่ระหว่าง 35-175 คะแนน 

	 5. แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมใน

การเลี้ยงดูบุตร ของ Manachevakul et al. (2010)  

ทีส่ร้างตามแนวคดิการสนบัสนนุทางสงัคมของ House 

(1981) และทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับเครื่องมอืวิจยัที่
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เก่ียวข้องกับการสนับสนุนทางสังคมในการเล้ียงดูบุตร 

ประกอบด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 21 ข้อ โดย 20 ข้อ

แรก แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ การสนับสนุนด้านอารมณ์ 

(emotional support) การสนับสนุนด้านการประเมิน

ค่า (appraisal support) การสนับสนุนด้านข้อมูล

ข่าวสาร (informational support) และการสนับสนุน

ด้านแรงงาน วัตถุ (instrumental support) เป็นแบบ

มาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ สำ�หรับข้อ

คำ�ถามเชิงบวก คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ (5 คะแนน) ถึง ไม่

เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1 คะแนน) สำ�หรับข้อคำ�ถามเชิงลบ 

ใหแ้ปลคะแนนกลบั ส่วนคำ�ถามข้อ 21 เปน็คำ�ถามเก่ียว

กับบุคคลที่มีความสำ�คัญหรือให้การช่วยเหลือมารดา

มากที่สุดในการเลี้ยงลูกคนนี้ 3 อันดับแรก ใช้สำ�หรับ

ประกอบการอภิปราย มีคะแนนรวมอยู่ระหว่าง 20-100  

	 6. แบบประเมินพ้ืนอารมณ์ของทารก ของ 

Prasopkittikun and Tilokskulchai (2006) ใช้สำ�หรับ

ประเมินมารดาที่มีบุตรคนแรก ถามเก่ียวกับความเป็น

เด็กเลี้ยงยาก – ง่ายของบุตร จำ�นวน 1 ข้อ ลักษณะ

คำ�ตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 6 

ระดับ คือ เลี้ยงง่ายมาก (1 คะแนน) ถึง เลี้ยงยากมาก 

(6 คะแนน) 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content 

validity) เนื่องจากแบบสอบถามความเชื่อในความ

สามารถในการเป็นมารดา แบบสอบถามความเครียด

ในการเลี้ยงดูทารก และแบบประเมินพ้ืนอารมณ์ของ

ทารก เป็นแบบสอบถามที่ได้รับการแปลย้อนกลับด้วย

วิธีที่เป็นมาตรฐาน และมีการนำ�ไปใช้อย่างกว้างขวาง 

และแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมในการเลี้ยง

ดูบุตร ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดย

มีดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (item – level CVI) เท่ากับ 

.85 ผู้วิจัยจึงไม่นำ�แบบสอบถามดังกล่าวมาตรวจสอบ

ความตรงของเครื่องมือ สำ�หรับแบบสอบถามข้อมูล

ส่วนบุคคล และแบบสอบถามการตอบสนองต่อความ

ต้องการของทารก ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงของ

เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน และทดสอบดัชนีความ

ตรงเชิงเนือ้หา โดยใช้วิธกีารคำ�นวณดชันคีวามตรงเชิง

เนื้อหาและภาษา ได้เท่ากับ .86

	 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability)  

ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามความเชื่อในความสามารถในการเป็น

มารดา แบบสอบถามการตอบสนองต่อความต้องการของ

ทารก แบบสอบถามความเครียดในการเล้ียงดูทารก และ

แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมในการเล้ียงดูบุตร ไป

ใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 ราย จากน้ัน นำ�มาหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคได้เท่ากับ .79, .84, .91 

และ .90 ตามลำ�ดับ แล้วจึงนำ�ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจนครบ 

95 ราย และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคอีกคร้ัง 

พบว่าได้เท่ากับ .80,  .82,  .92 และ .92 ตามลำ�ดับ สำ�หรับ

แบบประเมินพ้ืนอารมณ์ของทารก นำ�ไปใช้กับกลุ่ม

ตวัอยา่งจำ�นวน 10 ราย โดยนำ�ไปหาคา่ความเทีย่งโดย

การทดสอบซํ้า (test – retest) ห่างกัน 2 สัปดาห์ โดย

คร้ังที ่2 ใช้วิธโีทรศพัทสั์มภาษณ ์แลว้หาคา่สัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์ (r) ของเพียร์สันได้เท่ากับ .79

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 งาน วิจัยนี้ ได้ผ่ านการ รับรองจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะแพทยศาสตร์

ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล รหัสโครงการ 

454/2558 (EC4) ซ่ึงผู้วิจัยได้คำ�นึงถึงสิทธิของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของการวิจัยและ 

สิทธ ิข้อมลูและคำ�ตอบที่ได้ ในการวิจยันีถื้อเปน็ความลบั 

ผลการวิจยันำ�เสนอในภาพรวม ไมม่กีารเปดิเผยชื่อและ

นามสกุลที่แท้จริง และสามารถแจ้งออกจากการวิจัยได้

ก่อนที่การวิจัยจะสิ้นสุดลง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เมื่อกลุ ่มตัวอย่างยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  

ผู้วิจัยขอให้กลุ่มตัวอย่างลงนามในหนังสือแสดงเจตนา

ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย หลังจากนั้นเมื่อกลุ่มตัวอย่าง

พร้อมให้ข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลตามล�ำดับ

ขั้นตอนดังนี้
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	 1. ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลการตั้งครรภ์ และการ

คลอดของมารดา จากแฟ้มประวัติของกลุ่มตัวอย่าง 

และทำ�การสอบถามกลุ่มตัวอย่างหลังคลอด ด้วย

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล หลังจากนั้น ผู้วิจัยจึง

แจกแบบสอบถามความเชื่อมั่นในความสามารถในการ

เป็นมารดาให้มารดาทำ�

	 2. เมื่อมาตรวจหลังคลอด มารดาตอบ

แบบสอบถามทั้ง 4 ชุดด้วยตนเองโดยเรียงตามลำ�ดับ 

คือ แบบสอบถามการตอบสนองต่อความต้องการของ

ทารก แบบสอบถามความเครียดของมารดาในการเลีย้ง

ดบูตุร แบบสอบถามการสนบัสนนุทางสังคมในการเลีย้ง

ดูบุตร และแบบประเมินพื้นอารมณ์ของทารก 

	 3. ผูวิ้จยัตรวจสอบความครบถ้วนสมบรูณข์อง

ข้อมูลแล้วนำ�มาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำ�เร็จรูป กำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เ ชิงพรรณนา  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

product moment correlation coefficient) และ

วิเคราะห์ถดถอยพหุ (multiple regression) โดยใช้ 

Enter method

ผลการวิจัย

	 1.  กลุ่มตัวอย่างมีอายุอยู่ระหว่าง 15-40 ปี 

อายุเฉลี่ย 24.29 ปี (SD = 6.8) เป็นมารดาวัยผู้ ใหญ่

อายุ 20-29 ปี (ร้อยละ 39) มากที่สุด ส่วนใหญ่จบการ

ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. (ร้อยละ 52.7) มีสถานภาพสมรสคู่ (ร้อย

ละ 75.8) เป็นครอบครัวเดี่ยว (ร้อยละ 67) มีอาชีพ

พนกังานบริษัทเอกชนและรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อย

ละ 34.7) มรีายไดค้รอบครัวอยูร่ะหว่าง 3,000-100,000 

บาท รายได้เฉลี่ย 25,728.72 บาท (S.D = 20,642.67) 

มีรายได้เพียงพอต่อการใช้จ่าย (ร้อยละ 57.9) ไม่มี

ประสบการณ์ในการดูแลทารกวัยขวบปีแรก (ร้อยละ 

76.8) มีผู้ที่ช่วยเลี้ยงดูบุตร (ร้อยละ 78.7) เคยได้รับ

ความรู้เก่ียวกับการเลีย้งดทูารก (ร้อยละ 89.1)  โดยได้

รับความรู้จากการสอนโดยแพทย์และพยาบาล (ร้อยละ 51.2) 

	 2.   การรับรู้สมรรถนะในตนเองในการเป็น

มารดา (r = 0.414, p < .01) และการสนับสนุนทาง

สังคม (r = 0.268, p < .01) มคีวามสัมพนัธท์างบวกกับ

การตอบสนองความตอ้งการของทารก ส่วนความเครียด

ในการเลี้ยงดูทารก (r = -0.446, p < .01) และพ้ืน

อารมณ์ทารก (r = -0.460, p < .01) มีความสัมพันธ์

ทางลบกับการตอบสนองความต้องการของทารกใน

มารดาที่มีบุตรคนแรก ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่าง อายุ การรับรู้สมรรถนะในตนเองในการเป็นมารดา ความเครียดในการเลี้ยงด ู

	    ทารก การสนับสนุนทางสังคม พื้นอารมณ์ทารก และการตอบสนองความต้องการของทารก (n=95)

ตัวแปรที่ศึกษา 1 2 3 4 5 6

1. อายุ  1

2. การรับรู้สมรรถนะในตนเองฯ 0.011  1

3. ความเครียดในการเลี้ยงดูฯ -0.314** -0.290**  1

4. การสนับสนุนทางสังคม 0.089 0.061 -0.516**  1

5. พื้นอารมณ์ทารก 0.093 -0.361** 0.245* -0.129 1

6. การตอบสนองความต้องการฯ 0.124 0.414** -0.446** 0.268** -0.460** 1

*p < .05, **p < .01 
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	 3.  ตวัแปรทัง้หมดสามารถร่วมกันทำ�นายการ

ตอบสนองความต้องการของทารกในมารดาที่มีบุตรคน

แรกได้ร้อยละ 34.1 โดยตัวแปรที่สามารถทำ�นายการ

ตอบสนองความต้องการของทารกในมารดาที่มีบุตรคน

แรก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p < .05) คือ การรับ

รู้สมรรถนะในตนเองในการเป็นมารดา ความเครียดใน

การเลี้ยงดูทารก และพื้นอารมณ์ทารก ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2	 ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอายุ การรับรู้สมรรถนะในตนเองในการเป็นมารดา ความเครียดในการเล้ียงดู 

	 ทารก การสนับสนุนทางสงัคม พืน้อารมณ์ทารก และการตอบสนองความต้องการของทารกในมารดา 

	 ที่มีบุตรคนแรก (n=95)

ตัวแปรที่ศึกษา B S.E. β t p-value 

1. อายุ 0.079 0.104 0.069 0.763 0.448

2. การรับรู้สมรรถนะในตนเองฯ 0.530 0.219 0.224 2.419 0.018*

3. ความเครียดในการเลี้ยงดูทารก -0.102 0.047 -0.239 -2.170 0.033*

4. การสนับสนุนทางสังคม 0.064 0.075 0.084 0.850 0.398

5. พื้นอารมณ์ทารก -3.223 0.940 -0.316 -3.430 0.001*

ค่าคงที่ (Constant) 80.784 12.430 - 6.499 0.000

R = 0.613, R
2
 = 0.376, Adjusted R

2
 = 0.341, Overall F = 10.727, Sig F = 0.000, *p<.05

การอภิปรายผล

	 ผลการวิจัย พบว่า อำ�นาจการทำ�นายของ

อายุ การรับรู้สมรรถนะในตนเองในการเป็นมารดา 

ความเครียดในการเลีย้งดทูารก การสนบัสนนุทางสังคม 

และพ้ืนอารมณ์ทารก สามารถทำ�นายการตอบสนอง

ความต้องการของทารกในมารดาที่มีบุตรคนแรกได้ 

ร้อยละ 34.1 โดยปัจจัยท่ีสามารถทำ�นายได้อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ (p < .05) ได้แก่ การรับรู้สมรรถนะในตนเอง

ในการเปน็มารดา ความเครียดในการเลีย้งดทูารก และ

พื้นอารมณ์ทารก ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้

	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ การรับรู้สมรรถนะใน

ตนเองในการเป็นมารดา และความเครียดในการเล้ียง

ดูทารก 

	 การรับรู้สมรรถนะในตนเองในการเปน็มารดา

สามารถทำ�นายการตอบสนองความต้องการของทารก

ได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (β = 0.224, p < .05) 

อธิบายได้ว่า ในระยะ 6 สัปดาห์หลังคลอด เป็นระยะ

ที่มารดาต้องเรียนรู้และปรับตัวต่อการเลี้ยงดูบุตรเป็น

อย่างมาก มารดาที่มีความเช่ือมั่นในสมรรถนะของ

ตนเองสูงจะสามารถนำ�ความรู้ ความสามารถของ

ตนเองมาใช้ในการทำ�กิจกรรมการดแูลทารกได ้และเมื่อ

ได้รับการส่งเสริม หรือคำ�ชมเชย จะทำ�ให้มีความมั่นใจ

ในการทำ�หน้าที่ของตนเองเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงทำ�ให้การรับ

รู้สมรรถนะในตนเองเพ่ิมสูงข้ึนตามไปด้วย (Salonen, 

Kaunonen, Astedt-K, Jarvenpaa, Isoaho, & Tark-

ka, 2009) สอดคล้องกับการศึกษาของ Sanders and 

Woolley (2005) พบว่า การรับรู้สมรรถนะในตนเอง

เปน็ปจัจยัทำ�นายทีส่ำ�คญัทีส่ดุตอ่พฤตกิรรมของมารดาที่

เกิดข้ึน  ถึงแมว่้าบตุรจะเปน็เดก็เลีย้งยาก มารดาทีเ่ชื่อ

มั่นในความสามารถของตนเอง จะสามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการตอบสนองของตนเองให้เหมาะสมตาม

สถานการณ์ได้ 
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	 ความเครียดในการเล้ียงดูทารกสามารถทำ�นาย

การตอบสนองความตอ้งการของทารกในมารดาทีม่บีตุร

คนแรกได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (β = -0.239, p < .05) 
อธิบายได้ว่า ในระยะหลังคลอดการเลี้ยงดูทารกถือว่า

เป็นกิจกรรมใหม่ที่มีความท้าทายสำ�หรับมารดา โดย

เฉพาะในมารดาที่มีบุตรคนแรก ถ้าความเครียดในการ

เลี้ยงดูทารกมีมากข้ึนเรื่อยๆ จะทำ�ให้มารดารู้สึกไม่มี

ความสุขอยู่ตลอดเวลา สูญเสียความมั่นใจ ทำ�ให้การ

รับรู้ต่อพฤติกรรมต่างๆ ของทารกลดลง ส่งผลลบต่อ

พฤติกรรมการเลี้ยงดูทารก (Mcfadden & Tamis-Le-

monda, 2013; Molfese et al., 2010) จากการศึกษา

ของ Amankwaa, Pickler and Boonmee (2007) 

พบว่า มารดาที่มีความเครียดสูง ทำ�ให้ความไวในการ

รับรู้สื่อสัญญาณทารกลดลง ส่งผลให้การตอบสนอง

ความต้องการของทารกที่เกิดข้ึนไม่เหมาะสม และการ

ศกึษาของ Evan, Boxhill and Pinkava (2008) พบว่า 

มารดาที่มีความเครียดอาจแปลสื่อสัญญาณนั้นๆ ได้ไม่

ถูกตอ้ง ส่งผลใหก้ารตอบสนองความตอ้งการของทารก

ไม่เหมาะสม 

	 สำ�หรับ อายุ ซ่ึงเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่ไม่

สามารถทำ�นายการตอบสนองความต้องการของทารก

ในมารดาที่มีบุตรคนแรก (β = 0.069, p > .05) 
สามารถอธิบายได้ว่า ลักษณะกลุ่มตัวอย่างเป็นมารดา

วัยรุ่น อายุ 15-19 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.9 

โดยพบว่ามารดาวัยรุ่นเกือบทัง้หมด (83.3%) มผีูท้ีช่่วย

เลี้ยงดูบุตร ซ่ึงเป็นสมาชิกในครอบครัวทั้งของตนเอง

และสามี และพบว่าร้อยละ 63 ของกลุ่มตัวอย่างมี

ลักษณะครอบครัวแบบครอบครัวขยาย และยังคง

อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงกับครอบครัวเดิมของตนเอง

หรือครอบครัวของสามี ทำ�ให้มารดาได้รับความช่วย

เหลือ คำ�แนะนำ�ต่างๆ เก่ียวกับการเลี้ยงดูทารกและ

การทำ�ความเข้าใจกับสื่อสัญญาณทารก ทำ�ให้มารดา

สามารถทำ�กิจกรรมการเลี้ยงดูบุตรได้ สอดคล้องกับ 

การศึกษาของ Tangsiri (2007) พบว่า การที่มารดาได้

รับการช่วยเหลือ มีผู้ช่วยเลี้ยงดูทารก ส่งผลให้มารดา

ทำ�หนา้ที่ไดด้ ีมคีวามไวในการตอบสนองตอ่สื่อสัญญาณ

ทารก นอกจากนี ้การทีพ่บว่า อายไุมส่ามารถทำ�นายการ

ตอบสนองความต้องการของทารกในมารดาที่มีบุตรคน

แรกได้ อาจจะเนื่องมาจากการที่มารดาหลังคลอดทุก

รายไดรั้บคำ�แนะนำ�การเลีย้งดทูารกจากพยาบาล ทำ�ให้

ไดรั้บการเตรียมความพร้อมตอ่การทำ�หนา้ทีม่ารดา และ

มารดาสามารถหาข้อมลูจากสื่ออเิลค็โทรนกิส์ไดง่้ายข้ึน 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Chantarasena (2008) 

พบว่า มารดาหลังคลอดที่มีบุตรคนแรกเมื่อได้รับคำ�

แนะนำ� ความรู้ต่างๆ จะช่วยพัฒนาความสามารถใน

การรับรู้และตอบสนองความต้องการของทารกได้ดี

กว่ามารดาที่ไม่ได้รับการเตรียมความพร้อมอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติ มารดาวัยรุ่นที่ไม่ได้รับการเตรียมความ

พร้อมจะรู้สึกว่าการดแูลทารก การเข้าใจทารกเปน็เรื่อง

ยาก ทำ�ให้ลดการรับรู้สื่อสัญญาณของทารก หรือรับรู้

ได้ช้า ส่งผลต่อการตอบสนองความต้องการของทารก 

(Bornstein, Putnick, Suwalsky & Gini, 2006) 

	 ปัจจัยส่ิงแวดล้อม ได้แก่ พ้ืนอารมณ์ทารก 

สามารถทำ�นายการตอบสนองความต้องการของทารก

ในมารดาที่มีบุตรคนแรกได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

(β = -0.316, p < .05) อธิบายได้ว่า ทารกที่มีพ้ืน
อารมณ์เป็นเด็กเลี้ยงง่าย จะปรับตัวเร็ว กินง่าย เข้า

นอนตรงเวลา ทำ�ใหม้ารดาเกิดความสบายใจในการดแูล 

รู้สกึว่าการเลีย้งทารกเปน็เรื่องไมย่ากเกินความสามารถ

ของตน ส่วนทารกทีม่พีืน้อารมณเ์ปน็เดก็เลีย้งยาก ปรับ

ตัวยากหรือปรับตัวช้า กิน นอน ขับถ่ายไม่เป็นเวลา จะ

ทำ�ใหม้ารดาไมม่ัน่ใจในการแปลสื่อสัญญาณทารก ส่งผล

ทำ�ให้มารดาเกิดความกังวลต่อการตอบสนองต่อความ

ต้องการของทารก จากการคาดเดาพฤติกรรมทารกไม่

ได้ (Vipuro & Prasopkittikun, 2008) ผลการศึกษา

นี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Zentner and Bates 

(2008) พบว่า ทารกที่มีพ้ืนอารมณ์เป็นเด็กเลี้ยงง่าย 

ทำ�ให้มารดาตอบสนองความต้องการได้เหมาะสม และ

การศึกษาของ Tester-Jones, O’Mahen, Watkins 

and Kari (2015) พบว่า ทารกที่มีพื้นอารมณ์เป็นเด็ก

เลีย้งยาก จะส่งผลใหม้ารดารู้สกึว่าการเลีย้งดทูารกเปน็

เรื่องยาก ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ มารดาจะ
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เข้าหาทารกน้อยลง หรือใช้เวลาเพ่ิมข้ึนในการตัดสิน

ใจในการตอบสนองความต้องการของทารก และ

พฤติกรรมทารกที่ไม่คงที่ การร้องกวน เป็นอุปสรรคใน

การรับรู้และแปลสื่อสัญญาณของทารก ทำ�ให้เกิดการ

ตอบสนองความต้องการที่ไม่เหมาะสมได้ 

	 การสนบัสนนุทางสงัคม เปน็ปจัจยัส่ิงแวดลอ้ม

ที่ไม่สามารถทำ�นายการตอบสนองความต้องการของ

ทารกในมารดาที่มีบุตรคนแรก (β = 0.084, p > .05) 
แต่มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองความต้องการของ

ทารก (r = 0.268, p < 0,001) อาจเนื่องมาจากคะแนน

การสนับสนุนทางสังคมของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่

อยู่ในระดับสูง (พิสัย = 46-96, คะแนนเฉลี่ย = 76.3, 

S.D. = 10.2) ซึ่งเป็นลักษณะของสังคมไทย ถึงแม้จะ

อยู่ในครอบครัวเดี่ยว แต่เมื่อมีบุตรมักจะมีญาติผู้ ใหญ่

ให้ความช่วยเหลือ และจากการที่คะแนนการสนับสนุน

ทางสังคมใกล้เคียงกัน จึงทำ�ให้ไม่มีผลต่อการทำ�นาย

การตอบสนองความต้องการของทารก เพราะการ

วิเคราะห์สถิติถดถอยแบบพหุน้ัน ลักษณะของข้อมูล

ควรมคีวามหลากหลายมากพอทีจ่ะทำ�ให้เหน็อำ�นาจการ

ทำ�นาย (Vanichbuncha, 2011) 

	 ในการศกึษาคร้ังนี ้ตามกรอบแนวคดิ Triadic 

Reciprocal Determinism Model ของทฤษฎีปัญญา

สังคม (Social Cognitive Theory) ของ Bandura 

(1986) ที่เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยนั้น พบว่า ทั้ง

ปจัจยัส่วนบคุคลและปจัจยัส่ิงแวดลอ้มมอีทิธพิลในการ

กำ�หนดพฤติกรรมการตอบสนองของมารดาต่อความ

ต้องการของทารก โดยปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพล 

คือ การรับรู้สมรรถนะในตนเองในการเป็นมารดา และ

ความเครียดในการเลี้ยงดูทารก ปัจจัยส่ิงแวดล้อมที่มี

อทิธพิล คอื พ้ืนอารมณท์ารก โดยแตล่ะตวัแปรมอีำ�นาจ

การทำ�นายที่ไมเ่ทา่กัน ซ่ึงพ้ืนอารมณท์ารก เปน็ตวัแปร

ทีม่อีำ�นาจการทำ�นายสงูสุด รองลงมา คอื ความเครียด

ในการเลี้ยงดูทารก และการรับรู้สมรรถนะในตนเองใน

การเป็นมารดา 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ควรส่งเสริมให้มารดาเกิดความเช่ือมั่น

ในความสามารถของตนเองเ ร่ืองการดูแลทารก  

โดยการสอน ฝึกปฏิบัติเพื่อเพิ่มทักษะ รวมถึงประเมิน

ความเครียดและแนะน�ำแนวทางการจดัการความเครียด

แก่มารดา เพ่ือช่วยเพ่ิมความสามารถของมารดา 

ในการตอบสนองต่อความต้องการของทารก 

	 2. ควรให้ความรู้ในการปลอบโยนและสังเกต

ทารกทีม่พ้ืีนอารมณเ์ปน็เดก็เลีย้งยาก เพื่อช่วยใหม้ารดา

สามารถจัดการกับการเลี้ยงดูทารกให้ง่ายขึ้น 
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