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วัตถุประสงค: ศึกษาความพึงพอใจตอการใชเครื่องชวยฟงและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชเคร่ือง
ชวยฟง

รูปแบบและวิธีการศึกษา  ประเมินความพึงพอใจในการใชเคร่ืองชวยฟง 6 ดานโดยใชแบบสอบถาม 28 ขอ 
ระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2555 ในผูปวยจํานวน 60 ราย ที่มีการสูญเสียการไดยินในชวง 40-
90 เดซิเบลและไดรับการฟนฟูโดยใชเครื่องชวยฟงจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนาเสนอคะแนนของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชเครื่องชวยฟงแตละดานและใช
สถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ) วิเคราะหหาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการใชเคร่ืองชวยฟงแตละดาน

ผลการศึกษา ผูใชเครื่องชวยฟง เปนชาย 30 ราย และหญิง 30 ราย มอีายุเฉลี่ย  68 ป รอยละ 75 ไมเคยใส
เคร่ืองชวยฟงมากอน มีระดับการไดยินผานทางอากาศ (pure tone average) ในหูขางที่ใสเคร่ืองชวยฟง 
เฉลี่ย 67.1 เดซิเบล ความพึงพอใจในการใชเครื่องชวยฟงโดยรวม อยูในระดับมาก (3.55)  โดยความพึงพอใจ
ในดานความสะดวกในการใช (4.10) ดานราคากับการบํารุงรักษา (3.68) ดานความสวยงาม (3.58) ดานการ
สื่อสาร (3.52) อยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจในดานคุณภาพเสียง (3.48) และดานความสบายในการใส 
(3.48) อยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในดานตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญ (p <0.05) ไดแก 1) 
ชวงอายุสงผลตอความพึงพอใจดานความสวยงาม ดานการส่ือสาร และดานความสะดวกในการใช  2) ชวงราย
ไดสงผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพเสียง 3) แบบของเคร่ืองชวยฟงสงผลตอความพึงพอใจดานราคาและการ 
บํารุงรักษา 4) จํานวนสมาชิกในบานสงผลตอความพึงพอใจดานความสบายในการใส และ 5) คารอยละของ
ความเขาในภาษาที่เพิ่มข้ึนสงผลตอความพึงพอใจดานราคาและการบํารุงรักษา

สรุปผลการศึกษา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชเคร่ืองชวยฟงที่ไดรับจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
อยูในระดับมาก ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ ไดแก อายุ รายได แบบของเคร่ืองชวยฟง จํานวนสมาชิกใน
บานและคะแนนการแยกแยะคําพูดที่ดีขึ้น  เชียงใหมเวชสาร 2557;53(1):35-44.
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บทนํา
การไดยินเปนประสาทสัมผัสพ้ืนฐานสวนหนึ่งของ

ชีวิต การสูญเสียสมรรถภาพการไดยินทั้งสองขาง
ทั้งหมดเทียบไดกับการสูญเสียสมรรถภาพของทั้ง
รางกายถึงรอยละ 35[1]  ผูท่ีมีการสูญเสียการไดยินจึง
ไมสามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ สง
ผลตอคุณภาพชีวิต การประกอบอาชีพหรือขาดความ
ม่ันใจในการดํารงชีวิตในสังคม ความชุกของการสูญเสีย
การไดยินในประเทศไทยพบประมาณ รอยละ 3.5-5[2] 
และพบวาในกลุมอายุมากกวา 60 ป มีระดับการไดยิน
ผิดปกติถึงรอยละ 52.4 โดยจํานวนน้ีรอยละ 9.5 มี
ภาวะหูตึงข้ันปานกลางถึงรุนแรงท้ังสองขาง[3] 

ป 2550 สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย ไดกําหนดแนวทางและปรับปรุง
วิธีการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหม 
และกําหนดบทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิประโยชนและ
ความคุมครองคนพิการ โดยตรา “พระราชบัญญัติ
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550”[4] รวมทั้งมีการปรับประเภทและหลักเกณฑ
ความพิการ[5] โดยกําหนดใหความพิการทางการไดยิน 
มี 2 กลุม คือ หูตึงและหูหนวก หมายถึง ผูท่ีมีระดับ 
การไดยินในหูขางที่ไดยินดีกวา เมื่อตรวจการไดยิน 
โดยใชคลื่นความถี่ที่ 500 เฮิรตซ 1,000 เฮิรตซ และ 
2,000 เฮิรตซ ตั้งแต 40 เดซิเบลขึ้นไป และตั้งแต 
90 เดซิเบลขึ้นไป ตามลําดับ และมีขอจํากัดในการ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวน
รวมกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการสูญเสีย
การไดยิน การฟนฟูการไดยินดวยเครื่องชวยฟงเปน
อีกทางเลือกหน่ึงในการรักษาใหผูปวยไดยินดีขึ้น 

เครื่องชวยฟง (hearing aids) หมายถึง อุปกรณที่
ถูกออกแบบมา เพื่อชวยหรือทดแทนการไดยินในคน
ที่มีความพิการทางการไดยิน มีหลายรูปแบบไดแก 
แบบพกติดตัว แบบทัดหลังหู แบบใสในชองหู  การ

สูญเสียการไดยินที่เหมาะกับการใชเครื่องชวยฟงอยู
ในชวง 40-70 เดซิเบล[6-8]  

ผูมีความพิการทางการไดยินตามกฎหมายมีสิทธิ์
เขารับการบริการฟนฟูสมรรถภาพ โดยการแกไขการ
พูด การฟนฟูสมรรถภาพทางการไดยินและการพัฒนา
ทักษะในการส่ือความหมาย หรือการใชอุปกรณ เชน 
เครื่องชวยฟง   โดยสามารถเบิกเครื่องชวยฟงจากทาง
ราชการได ในราคาไมเกิน 13,500 บาท[9] จากการ
ปรับหลักเกณฑความพิการดังกลาว  ทําใหมีจํานวน
ผูที่เขาเกณฑเปนผูพิการทางการไดยินเพิ่มมากข้ึน 
ผูปวยมีโอกาสเขาถึงการบริการฟนฟูสมรรถภาพ
ทางการไดยินมากขึ้น และมีการเบิกจายเครื่องชวย
ฟงมากขึ้น  ผูสูญเสียการไดยินและไดเครื่องชวยฟง
ไปแลวแตไมมีความพึงพอใจในการใชเคร่ืองชวยฟง
อาจสงผลใหใชเคร่ืองชวยฟงนอยลงหรือไมใชอีกเลย 
ทําใหส้ินเปลืองงบประมาณของประเทศและอาจตัด
โอกาสผูท่ีตองการใชเคร่ืองชวยฟงจริง ๆ  จากการศึกษา
ของ Knudsen LV และคณะ ในป ค.ศ.2010 พบวา
รอยละ 1-40 ของผูที่ไดรับเครื่องชวยฟงนั้น ใชเครื่อง
ชวยฟงนอยหรือไมใชเลย[10] 

ความพึงพอใจในการใชเครื่องชวยฟงเปนสวน
สําคัญในการบอกประโยชนที่ผูปวยจะไดรับจากการ
ใชเครื่องชวยฟง ผูที่ใสเครื่องชวยฟงแลวเกิดความพึง
พอใจจะใชเครื่องชวยฟงบอย Wong และคณะ (ป 
ค.ศ.2003)[11]  สรุปวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการใชเคร่ืองชวยฟง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
1) ปจจัยภายใน ไดแก อายุ  เพศ การอาศัยอยูคน
เดียว เศรษฐานะ ระดับการสูญเสียการไดยิน ความ
ยากลําบากในการฟง ความตองการใชเคร่ืองชวยฟง 
ความคาดหวังตอการใชเคร่ืองชวยฟง และระยะเวลา 
ในการใชเครื่องชวยฟงตอวัน ประสบการณในการ
ใชเครื่องชวยฟงมากอน และ 2) ปจจัยภายนอก 
ไดแก ชนิดของเครื่องชวยฟง  สถานการณขณะฟง  
ประโยชนที่ไดรับจากการใชเครื่องชวยฟง คุณภาพ
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ของเสียง ปญหาขณะใชเครื่องชวยฟง และราคา
เครื่องชวยฟง และรายงานปจจัยที่ชี้วัดที่แสดงวาผูใช
มีความพึงพอใจในการใชเครื่องชวยฟง ไดแก ความ
คาดหวังตอการใชเครื่องชวยฟงที่เหมาะสม ระยะ
เวลาในใชเครื่องชวยฟงนานกวา 4 ชั่วโมงตอวัน มี
ประสบการณในการใชเครื่องชวยฟงมากอน ผูปวย
ตองการใชเคร่ืองชวยฟงกอนมารับการตรวจ  เครื่อง
ชวยฟงที่ใหคุณภาพของเสียงดี มีปญหาระหวางการ
ใชนอยและเปนเคร่ืองที่ผูปวยซื้อเอง

ระยะเวลาท่ีดีท่ีสุดใชในการประเมินผลการใช 
เคร่ืองชวยฟง อยูในชวง 1, 3, 6, 12 และ 36 เดือน 
โดยสวนมากนิยมประเมินเดือนท่ี 1-3 หลังการใช
เคร่ืองชวยฟง[11,12] วิธีการประเมินความพึงพอใจของ
การใชเคร่ืองชวยฟง นิยมใชแบบสอบถาม แบบสอบ 
ถามที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย คือ Satisfaction 
with Amplifi cation in Daily Life (SADL)[13] ซึ่ง
ประกอบดวยคําถาม 15 ขอ เลือกตอบไดถึง 7 ตัว
เลือก แตมีหัวขอไมครอบคลุมคําถามที่ผูวิจัยตองการ
ศึกษา ผูวิจัยจึงสรางแบบสอบถามใหมประกอบดวย
คําถาม 28 ขอ ใหผูปวยประมาณคาความพึงพอใจ 
5 ระดับ และจําแนกเปนการประเมินความพึงพอใจ 
6 ดาน คือ 1) ดานความสวยงาม (ขอที่ 1, 8, 15, 
18)  2) ดานคุณภาพของเสียง (ขอที่ 4, 10, 14, 27)  
3) ดานการสื่อสาร (ขอที่ 6, 11, 22, 26)  4) ดาน
ความสบายในการใส (ขอที่ 3, 7, 19, 24)   5) ดาน
ความสะดวกในการใช (ขอที่ 9, 13, 21, 25)  และ 6) 
ดานราคาและการบํารุงรักษา (ขอที่ 5, 12, 23, 28) 
สวนคําถาม ขอ 2, 16, 17, 20 เปนสอบถามดานการ
เลือกใชเครื่องชวยฟงของผูปวย

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย เพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจและศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจตอการใชเครื่องชวยฟงของผูปวยโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม 

วิธีการศึกษา
ประเมินระดับความพึงพอใจตอการใชเครื่องชวย

ฟง โดยใชแบบสอบถาม ระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม 
2555 ถึง 31 ธันวาคม 2555 ในผูมีการสูญเสียการ
ไดยินท่ีมีผลการตรวจการไดยินมีคาเฉล่ียท่ีไดจาก
การฟงเสียงบริสุทธ์ิท่ีความถ่ี 500 1,000 และ 2,000  
เฮิรตซ  40 เดซิเบล ข้ึนไปในหูขางท่ีดีกวาและไดรับ
การฟนฟูการไดยินโดยเครื่องชวยฟงในโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหมมาแลว 3 เดือนขึ้นไป ตอง
มีอายุ 18 ปขึ้นไป และสามารถอานหรือทําความ
เขาใจเนื้อหาในแบบสอบถามความพึงพอใจที่ไดรับ
จากการใชเคร่ืองชวยฟงซ่ึงเปนภาษาไทยได โดยคัด
ผูท่ีมีการติดเช้ือของหูและไมสามารถใสหูฟงในชองหู
ได และผูท่ีไมสามารถอานหรือเขาใจภาษาไทยไดออก
ไป ผูปวยทุกรายจะไดรับการอธิบายขั้นตอนการเขา
โครงการวิจัยและเซ็นใบยินยอมเขารวมโครงการวิจัย 
โครงการวิจัยนี้ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
เชียงใหม ผูวิจัยเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูปวย และ
ขอมูลของเคร่ืองชวยฟงท่ีใชอยู และใหผูปวยตอบแบบ 
สอบถามความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชเคร่ืองชวยฟง 
ดังเอกสารประกอบแนบทายบทความ

การคิดคะแนน แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีได
รับจากการใชเครื่องชวยฟงนั้น ผูวิจัยคิดคะแนนตาม
ระดับที่ตอบ ตามคาความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ 1 
นอยที่สุด 2 นอย  3 ปานกลาง  4 มากและ 5 มาก
ที่สุด มีคาคะแนนในแตละขอเทากับ 1 ถึง 5 โดย
คะแนนในขอที่ 1, 3, 11, 13, 17, 19, 20, 23 ซึ่งเปน
คําถามในเชิงลบจะกลับคาคะแนน คือ 5 นอยที่สุด 4 
นอย 3 ปานกลาง 2 มากและ 1 มากที่สุด  นําคะแนน 
28 ขอมาคิดรวมกัน คาคะแนนท่ีเปนไปได คือ 28-
140 คะแนน คะแนนสูง หมายถึง ผูใชเครื่องชวยฟงมี
ความพึงพอใจสูง โดยคาเฉลี่ยคะแนนระดับความพึง
พอใจในชวง  1.00–1.49,  1.50–2.49, 2.50–3.49, 
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3.50–4.49, 4.50–5.00 คะแนน จัดอยูในระดับพึง
พอใจนอยที่สุด นอย ปานกลาง มากและมากที่สุด 
ตามลําดับ การวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (reliability) 
ของแบบสอบถามมีคา Cronbach’s alpha เทากับ 
0.8208 แปลผลวามีคาความเชื่อมั่นดี[15] คํานวณ
ขนาดตัวอยางจากสูตร multiple regression anal-
ysis[16] เทากับ 10 x จํานวนปจจัยที่จะศึกษา ซึ่งมี 6 
ดาน คํานวณได 60 ราย วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดย
โปรแกรม SPSS โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descrip-
tive statistic) เสนอคะแนนของปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการใชเครื่องชวยฟงแตละดานและ
ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regres-
sion) วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correla-
tion coeffi cient) หาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการใชเครื่องชวยฟงแตละดาน

ผลการศึกษา
มีผูเขารวมวิจัย 60 ราย เปนชาย 30 ราย (รอย

ละ 50) เปนหญิง 30 ราย (รอยละ 50) อายุเฉลี่ย  
68±13.24 ป สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษา (รอยละ 65) ไมไดประกอบอาชีพ (รอย
ละ 35) มีจํานวนสมาชิกในบาน 3 คน (รอยละ 26.67) 
มีสิทธิการเบิกเคร่ืองชวยฟงเปนขาราชการ (รอยละ 
58.33) มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท (รอยละ 65) ราย
ไดเฉลี่ยตอเดือน 6,899±8,753 บาท ขอมูลทั่วไป
ของผูเขารวมวิจัย แสดงดังตารางที่ 1

ดานระดับการไดยินและการใชเคร่ืองชวยฟง ผูเขา
รวมวิจัย รอยละ 75 ไมเคยใสเคร่ืองชวยฟงมากอน 
ในหูขางที่ใสเคร่ืองชวยฟง มีระดับการไดยินผานทาง
อากาศ (pure tone average) เฉลี่ย 67.08 เดซิเบล
และมีคะแนนการแยกแยะคําพดู (speech discrimi-
nation score) เฉลี่ยรอยละ 57.27  เครื่องชวยฟงท่ี
ไดรับเปนแบบพกติดตัว รอยละ 33.33 แบบทัดหลังหู 

ตารางที่ 1.  ขอมูลทั่วไปของผูรวมวิจัย

ขอมูล รอยละ

ชวงอายุ นอยกวา 50 ป
51-60 ป
61-70 ป
71-80 ป
มากกวา 80 ป

6.67
30.00
18.33
28.33
16.67

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา
อุดมศึกษา
อนุปริญญา
อื่นๆ

65.00
16.67
3.33

11.67
3.33

อาชีพ รับจางทั่วไป
รับราชการ
เกษตรกรรม
ธุรกิจสวนตัว
ไมไดประกอบอาชีพ

21.67
20.00
16.67
6.67

35.00

จํานวนสมาชิกในบาน 
(คน)

1
2
3
4
5
6
7
8

6.67
20.00
26.67
18.33
8.33

11.67
5.00
3.33

สิทธิการเบิกเครื่อง
ชวยฟง

ผูพิการ
ประกันสังคม
ขาราชการ
ซื้อเอง

35.00
3.33

58.33
3.33

รายไดตอเดือน 0-5000 บาท
5001-10,000 บาท
10001-15,000 บาท
15001-20,000 บาท
มากกวา 20,000 บาท

65.00
13.33
6.67
8.33
6.67

รอยละ 48.33 แบบใสในชองหู รอยละ 18.34 แยก
เปนระบบดิจิตอลรอยละ 68.33 และระบบอนาล็อก 
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รอยละ 31.67 เมื่อไดรับเครื่องชวยฟงแลว ผูปวยใช
เครื่องชวยฟงเฉลี่ย 6.95 ชั่วโมงตอวัน วัดระดับการ
ไดยินขณะใสเครื่องชวยฟง (sound fi eld thresh-
old) เฉลี่ย 28.53 เดซิเบลและมีคะแนนการแยกแยะ
คําพูดเฉลี่ยรอยละ 62.45  ขอมูลดานระดับการไดยิน
และการใชเครื่องชวยฟง แสดงดังตารางที่ 2

ระดับความพึงพอใจในการใชเครื่องชวยฟงโดย
รวม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยของคะแนนในดาน
ตางๆ แสดงดังตารางท่ี 3 สวนดานการเลือกใชเครื่อง
ชวยฟง พบวา รอยละ 83.33  ตัดสินใจใชเครื่องชวย
ฟงดวยตนเอง รอยละ 16.67 ใชเครื่องชวยฟง เพราะ
คนรอบขางเปนผูตัดสินใจใหใช รอยละ 90 มีความ
พอใจท่ีไดรับการอธิบายเก่ียวกับวิธีใชเคร่ืองชวยฟง
มากถึงมากท่ีสุด และรอยละ 33.33 ตองการเครื่อง
ชวยฟงเพราะสามารถเบิกคาใชจายได

ปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจในการใช
เคร่ืองชวยฟงในแตละดาน (p <0.05) ไดแก 1) อายุ 
โดยอายุที่เพิ่มขึ้น สงผลใหตอความพึงพอใจดาน
ความสวยงาม ดานการสื่อสาร และดานความสะดวก
ในการใชลดลง 2) รายไดตอเดือน โดยรายไดที่มาก
ขึ้นสงผลใหความพึงพอใจดานคุณภาพเสียงลดลง 3) 
แบบของเคร่ืองชวยฟง โดยเครื่องชวยฟงแบบใสใน
ชองหู สงผลใหตอความพึงพอใจดานราคาและการ

บํารุงรักษาลดลง  4) จํานวนสมาชิกในบาน โดย
จํานวนสมาชกิในบานที่มากขึ้น สงผลใหความพึง
พอใจดานความสบายในการใสลดลงและ 5) คะแนน
การแยกแยะคําพูดท่ีดีขึ้นหลังการใชเคร่ืองชวยฟง 
โดยหากท่ีมีคะแนนการแยกแยะคําพูดที่ดีขึ้นมีคาสูง 
จะมีความพึงพอใจดานราคาและการบํารุงรักษาลด
ลง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และคา  p-value ของ
ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในการใช
เครื่องชวยฟงแตละดานแสดงในตารางท่ี 4

ตารางที่ 2. ขอมูลดานระดับการไดยินและการใชเครื่องชวยฟง

ขอมูล
คาเฉล่ีย ± คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(คาตํ่าสุด - คาสูงสุด)

เวลาที่ใชเคร่ืองชวยฟง (ชั่วโมง/วัน) 6.95±4.58 (1-17) 

ระดับการไดยินผานทางอากาศ (เดซิเบล) กอนใสเครื่องชวยฟง 67.08±10.96 (40-88) 

คะแนนการแยกแยะคําพูด (รอยละ) กอนใสเครื่องชวยฟง 57.27±27.73 (0-100) 

ระดับการไดยินผานทางอากาศ (เดซิเบล) ขณะใสเครื่องชวยฟง 28.53±10.53 (12-65) 

คะแนนการแยกแยะคําพูด (รอยละ) ขณะใสเครื่องชวยฟง 62.45±28.50 (0-100) 

ตารางท่ี 3. คะแนนระดับความพึงพอใจในการใชเคร่ืองชวยฟง 
ดานตาง ๆ

ดาน
คาเฉล่ีย ± คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน

ดานความสะดวกในการใช 4.10±0.82

ดานราคาและการบํารุงรักษา 3.68±0.72

ดานความสวยงาม 3.58±0.67

ดานการส่ือสาร 3.52±0.75

ดานคุณภาพเสียง 3.48±0.92

ดานความสบายในการใส 3.48±0.62

ระดับความพึงพอใจโดยรวม 3.55±0.53
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บทวิจารณ
การประเมินความพึงพอใจตอการใชเครื่องชวย

ฟงของผูปวยในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

ดวย “แบบสอบถามความพึงพอใจที่ไดรับจากการใช

เครื่องชวยฟง”  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.55  เมื่อวิเคราะหคะแนนความ

พึงพอใจในแตละดาน พบวาดานที่มีคะแนนความ

พึงพอใจสูงสุด คือ ดานความสะดวกในการใช นา

จะอธิบายไดจากผูเขารวมวิจัยสามารถใสเครื่องชวย

ฟงไดดวยตนเอง สามารถใสและถอดออกจากหูได

งาย สามารถเปลี่ยนถานไดงายและยังสามารถปรับ

เสียงเองไดงาย โดยอาจเกี่ยวของกับแบบของเคร่ือง

ชวยฟงที่ไดรับ โดยรอยละ 48 ของผูเขารวมวิจัย

ไดรับเคร่ืองชวยฟงแบบแบบทัดหลังหู ตรงกับการ

ศึกษาของ  Wong และคณะ (ป ค.ศ. 2003)[12] พบ

วาเครื่องชวยฟงแบบทัดหลังหูสามารถถอดและใสได

งายกวาและปรับเสียงไดงาย ดานที่มีคะแนนความ

พึงพอใจสูงรองลงมา คือ ดานราคาและบํารุงรักษา 

นาจะอธิบายไดจาก รอยละ 97 ของผูรับเครื่องชวย

ฟง สามารถเบิกเครื่องชวยฟงไดโดยไมเสียคาใชจาย 
ดานที่มีคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดาน

ความสบายในการใส และดานคุณภาพเสียง ในดาน
ความสบายในการใส นาจะอธิบายไดจากผูเขารวม
วิจัยรูสึกแนนหูขณะใสเครื่องชวยฟง เครื่องชวยฟง
มีความหนัก รูสึกเกะกะหู และไมกระชับในหู นาจะ
อธิบายไดจาก รอยละ 96.67 ของผูเขารวมวิจัยใช ear 
tip  ไมไดใช ear mold ซึ่ง ear mold จะทําใหการ
ใสเคร่ืองชวยฟงกระชับในชองหูมากข้ึนและลดเสียง
หวีด  เขาไดักับการศึกษาของ Baumfi eld A และ
คณะ (ป ค.ศ. 2001)[17] พบวาการใส custom ear 
mold ทําใหเพิ่มความพึงพอใจตอการใชเครื่องชวย
ฟงอยางมีนัยสําคัญ สวนดานคุณภาพเสียง หาก
พิจารณาจากผลการประเมินการทํางานของเครื่อง

ชวยฟง ดวยการทดสอบการไดยินโดยปลอยเสียง
ผานลําโพง (sound fi eld) แมวาระดับการไดยินผาน
ทางอากาศ ขณะใสเคร่ืองชวยฟงของผูใชเคร่ืองชวย
ฟงทุกคนจะดีกวากอนใสเคร่ืองชวยฟง แตคาคะแนน
การแยกแยะคําพูด กอนใสและขณะใสเคร่ืองชวยฟง 
ไมตางกัน  ซึ่งหมายความวา เมื่อใชเครื่องชวยฟง 
เสียงที่ไดยินแมจะดังขึ้นแตไมชัดเจน นาจะอธิบาย
คะแนนท่ีนอยในดานคุณภาพเสียงได รวมทั้งการใช 
ear tip จะทําใหเกิดเสียงวี้ดรบกวนไดมากกวาการ
ใช ear mold อาจตองมีการศึกษาเปรียบเทียบตอไป 
ระหวางสองกลุมนี้ 

จากผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอระดับความ
พึงพอใจในการใชเครื่องชวยฟง ดังตารางท่ี 4 แสดง
ใหเห็นวา “อายุ” สงผลตอความพึงพอใจดานความ
สวยงาม ดานการสื่อสาร และดานความสะดวกใน
การใช และ “รายได” สงผลตอความพึงพอใจดาน
คุณภาพเสียง เขาไดกับงานวิจัยของ Hosford-Dunn 
H และคณะ (ป ค.ศ. 2001)[18] ที่รายงานวาความพึง
พอใจในการใชเครื่องชวยฟงจะเพ่ิมขึ้น เมื่ออายุมาก
ขึ้น แตความพึงพอใจในดานคุณภาพเสียงจะลดลง 
เมื่อรายไดมากขึ้น ในการศึกษานี้ รอยละ 63 ของผู
ใชเครื่องชวยฟง มีอายุมากกวา 60 ป  และรอยละ 
78 มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน 

“แบบของเครื่องชวยฟง” สงผลตอระดับความ
พึงพอใจในดานราคาและบํารุงรักษา นาจะอธิบายได
จากผูเขารวมวิจัยรอยละ 33 ไดรับเครื่องชวยฟงแบบ
พกติดตัว และรอยละ 48 ไดรับเครื่องชวงฟงแบบทัด
หลังหู จึงสามารถซ้ือถานและเปล่ียนถานไดงาย และ
ถานมีระยะเวลาการใชงานยาวนานกวาแบบใสใน
ชองหู สอดคลองกับการศึกษาของ Wong และคณะ 
(ป ค.ศ.2003)[12]  

การศึกษาน้ีพบวาจํานวนสมาชิกในบานท่ีมากข้ึน
สงผลใหความพึงพอใจดานความสบายในการใสลด
ลง อาจเปนผลจากผูใชเคร่ืองชวยฟงสวนมากเปนผูสูง
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อายุและรับเคร่ืองชวยฟงแบบพกติดตัวไปใช ทําให
รูสึกเกะกะหูขณะใสเครื่องชวยฟง ซึ่งหากตองการ
สื่อสารกับสมาชิกหลายคนหรือหลากหลายชวงอายุ 
นาจะทําใหเกิดปญหามากขึ้น อยางไรก็ตาม หากมี
การวิเคราะหถึงจํานวนสมาชิกวาเทาใดจึงจะมีผลตอ
ความพึงพอใจ หรือชวงอายุของสมาชิกในบาน นาจะ
ไดผลการนําผลการศึกษาที่ชัดเจนขึ้น

ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
อยูในเกณฑดี ปญหาที่พบในการใหผูใชเครื่องชวย
ฟงตอบแบบสอบถาม คือ การอธิบายวิธีการตอบ
แบบสอบถามใหผูปวยเขาใจและผูปวยบางรายไม
สามารถตอบแบบสอบถามไดดวยตนเอง เน่ืองจาก 1) 
เปนผูปวยมีความบกพรองทางการไดยิน แมวาเคร่ือง
ชวยฟงจะชวยใหระดับการไดยินผานทางอากาศโดย
เฉล่ียเพ่ิมข้ึนจาก 67 เปน 28 เดซิเบล แตคะแนนการ
แยกแยะคําพูดผูปวยหลังใสเคร่ืองชวยฟงเพ่ิมข้ึนเพียง
เล็กนอย จากรอยละ 57 เปน 62 ซ่ึงยังมีคาตํ่าอยู 2) 
เปนผูปวยสูงอายุ โดยรอยละ 63 ของผูใชเคร่ืองชวยฟง 
มีอายุมากกวา 60 ป  และมีปญหาทางสายตา 3) เปน
ผูปวยท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา รอยละ 65 
ตองใชเวลามากในการอานและทําความเขาใจเน้ือหา
ในแบบสอบถาม ในโครงการวิจัยน้ีผูตอบแบบสอบถาม
จะไดรับคาตอบแทนในการตอบ อาจมีผลใหระดับ
ความพึงพอใจมีแนวโนมสูงข้ึนได     

การศึกษานี้วิเคราะหความพึงพอใจในผูไดรับ
เครื่องชวยฟงมาแลว 3 เดือนข้ึนไป ควรมีการศึกษา
ถึงความพึงพอใจหลังจากใชเครื่องชวยฟงในระยะ
เวลาที่แตกตางกัน เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือมากขึ้น

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใช
เครื่องชวยฟงนี้ มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ดี สามารถใชประเมินความพึงพอใจของผูไดรับเครื่อง
ชวยฟง และสามารถใชปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจที่วิเคราะหไดนี้ มาใชพิจารณากอนจายเครื่อง
ชวยฟง เพื่อประโยชนสูงสุดในการใชเครื่องชวยฟง

สรุปผลการศึกษา
ผูท่ีไดรับเคร่ืองชวยฟงจากโรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหม มีความพึงพอใจในการเคร่ืองชวยฟงโดย
รวมในระดับมาก ดานท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
คือ  ดานความสะดวกในการใช ดานท่ีมีระดับความพึง
พอใจนอยท่ีสุด คือ ดานความสบายในการใส ปจจัยท่ี
สงผลตอความพึงพอใจ ไดแก  อายุ รายได แบบของ
เครื่องชวยฟง จํานวนสมาชิกในบาน และคะแนนการ
แยกแยะคําพูดท่ีดีขึ้นหลังการใชเครื่องชวยฟง
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Satisfactions for hearing aid usage in Chiang Mai University 
Hospital
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Objectives To study satisfactions for hearing aid usage and factors effecting their satisfactions 

Materials and methods Evaluation 6 factors of satisfaction with a 28-item questionnaire between 
July 1 and December 31, 2012 in 60 patients with 40-90 decibel hearing loss who received hear-
ing aids from Chiang Mai University Hospital.  Data was analyzed, using descriptive statistic for 
evaluation satisfaction scores in each factor of hearing aid usage and multiple regression analysis 
(correlation coeffi cient) for evaluation factors effecting their satisfactions.

Results  The hearing aid users were 30 men and 30 women. Average age was 68 years. Seventy-
fi ve percent of those have never been used a hearing aid. Average air-conduction threshold in the 
hearing aid fi tted-ears were 67.1 decibels. The overall average score of satisfactions for hearing 
aid usage in Chiang Mai University Hospital were in high level (3.55).  In each factor, the aver-
age score of cosmetic factor (3.58), of communication benefi t factor (3.52), of ease of use factor 
(4.10) and of cost and maintenance factor (3.68) were in high level.  The average score of acoustic 
factor (3.48), of comfortable factor (3.48) were in moderate level. Factors signifi cantly effecting 
satisfaction (p <0.05) were 1)aging effecting cosmetic, communication benefi t and ease of use 
factor , 2) income effecting sound quality factor, 3) hearing aid style effecting cost and mainte-
nance factor, 4) numbers of family member effecting comfortable factor and 5) SD score gain 
effecting cost and maintenance factor.

Conclusion  Overall satisfactions for hearing aid usage in Chiang Mai University Hospital were 
in high level. Factors effecting satisfaction as follows aging, income, hearing aid style, numbers of 
family member and SD score gain.  Chiang Mai Medical Journal 2014;53(1):35-44.

Keywords: satisfaction, hearing aid, questionnaire


