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นิพนธ์ต้นฉบับ

ภาวะผู้นำ�ในตนเองและการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์ 

นันทวดี  วงค์บุตร,1 บุญพิชชา จิตต์ภักดี2 และ ฐิติณัฏฐ์  อัคคะเดชอนันต์2 

1ศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์, 2กลุ่มวิชาการบริหารทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

วัตถุประสงค ์ ภาวะผู้น�ำในตนเองเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญส�ำหรับพยาบาล ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการพยาบาลและการปฏิบัติงาน 
การวจิยัเชงิพรรณนาแบบหาความสมัพนัธ์คร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาภาวะผู้น�ำในตนเอง การปฏิบตังิาน และความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผู้น�ำในตนเองกับการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย ์

วธิกีาร กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลระดบัปฏบิตักิารทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลศนูย์ในเขตภาคเหนอืจ�ำนวน 428 คน คดัเลอืก
โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามส่วนบุคคล แบบสอบถามภาวะผู้น�ำในตนเอง 
(The Revised Self-Leadership Questionnaires: RSLQ) และแบบวัดการปฏบัิตงิานของพยาบาล (The Nursing Perfor-
mance Scale) ที่แปลเป็นภาษาไทยโดยผู้วิจัย ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามภาวะผู้น�ำในตนเอง แบบวัดการปฏิบัติ
งานตามลกัษณะงานและการปฏิบตังิานตามสถานการณ์มค่ีาความเชือ่ม่ันเท่ากบั 0.93, 0.91 และ 0.92 ตามล�ำดับ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 

ผลการศึกษา ภาวะผู้น�ำในตนเองของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.60, SD = 0.52) 
โดยด้านกลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจด้านพฤติกรรม (x = 3.58, SD = 0.52) และด้านกลยุทธ์ในด้านแบบแผนการคิดสร้างสรรค์ 
(x = 3.53, SD = 0.60) อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านกลยุทธ์การได้รับรางวัลตามธรรมชาติอยู่ในระดับสูง (x = 
3.71, SD = 0.60) และการปฏิบัติงานตามลักษณะงานของพยาบาลอยู่ในระดับสูง (x = 56.82, SD = 9.76) ในขณะที่การ
ปฏิบัติงานตามสถานการณ์ของพยาบาลอยู่ระดับปานกลาง (x = 63.29, SD = 10.76) ซึ่งภาวะผู้น�ำในตนเองของพยาบาล
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานตามลักษณะงานและการปฏิบัติงานตามสถานการณ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (r = 0.40 และ 0.50 ตามล�ำดับ p < 0.50)

สรุป ภาวะผู้น�ำในตนเองของพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ผู้บริหารทางการพยาบาล สามารถใช้ข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัไปเป็นข้อมลูพืน้ฐานส�ำหรบัวางแผนการส่งเสรมิให้พยาบาลมี
ภาวะผูน้�ำในตนเองซึง่จะส่งผลต่อการปฏบิตังิานทีด่แีละเกดิผลลพัธ์ทีด่ต่ีอการบรกิารพยาบาล เชียงใหม่เวชสาร 2564; 
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ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำในตนเอง การปฏิบัติงานของพยาบาล พยาบาล

บทนำ�

ระบบบริการสุขภาพของประเทศไทย มีพัฒนา-
การอย่างต่อเน่ืองในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา 

โดยเน้นการขยายการให้บริการให้ครอบคลุมพื้นที่
ต่าง ๆ ของประเทศ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้า



100	 เชียงใหม่เวชสาร 

ถึงบริการสุขภาพที่จ�ำเป็นได้อย่างทั่วถึง ประกอบ
กบันโยบายการสร้างหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้าที่
มีการพัฒนาระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพ 
ท�ำให้สามารถครอบคลุมการใช้บริการสุขภาพของ
ประชาชนทกุคน เพือ่ให้ประชาชนได้รบัการคุม้ครอง
และสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพที่จ�ำเป็นโดย
ปราศจากอุปสรรคทางด้านการเงิน (1) ส่งผลให้
ประชาชนมารับบริการสุขภาพเพิ่มมากขึ้น รวมไป
ถงึเทคโนโลยทีีมี่ความรวดเรว็ การรับข้อมลูข่าวสาร
ในยุคปัจจุบันและการเข้าถึงข้อมูลของผู้รับบริการ
ที่เพิ่มมากขึ้นจึงท�ำให้ผู้รับบริการมีความต้องการที่
จะเข้าถึงบริการทางสุขภาพอย่างมีคุณภาพที่สูงข้ึน 
ส่งผลให้ผู ้รับบริการมีความคาดหวังที่จะได้รับ
บริการที่มีคุณภาพและปลอดภัยสูง พยาบาลเป็น
บคุลากรสขุภาพทีม่ส่ีวนส�ำคญัในการพฒันาคณุภาพ
การบรกิารสขุภาพ หากพยาบาลมคีวามรู ้ความสามารถ 
มีภาวะความเป ็นผู ้น�ำด ้วยตนเองสามารถคิด 
วิเคราะห์ แยกแยะ น�ำกระบวนการแก้ปัญหาลงสู่
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องก็จะช่วยพฒันา แก้ไข
ระบบการบรกิารสขุภาพให้มปีระสทิธภิาพและตอบ
สนองต่อความต้องการผูร้บับรกิาร เพือ่ให้ผูร้บับรกิาร
มคีวามพึงพอใจในการมาใช้บรกิาร มคีวามปลอดภยั 
ไว้ใจและเชื่อมั่นในบริการทีม่คีณุภาพ (2) หากการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลไม่มีคุณภาพ นอกจากจะมี
ผลกระทบต่อผู้รับบริการแล้ว ย่อมส่งผลให้คุณค่า
ของวิชาชพีการพยาบาลลดลงตามไปด้วย ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อภาพพจน์และชื่อเสียงต่อโรงพยาบาล
และวิชาชีพ

การปฏิบัติงานของพยาบาลหมายถึง พฤติกรรม
ของพยาบาลในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบตามงานหลักขององค์กรพยาบาล
และพฤติกรรมการปฏิบัติงานอื่นที่นอกเหนือจาก
งานหลัก เพื่อบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายของ
องค์กร (3) การปฏิบัติงานมีความส�ำคัญต่อคุณภาพ

การพยาบาลและส่งผลกระทบต่อผู ้รับบริการดัง
การศึกษาของอเวส เบซุอิเดนเฮาท์ และโรส (4) ที่
กล่าวว่าการปฏบิติังานทีดี่ของพยาบาลจะท�ำให้เกดิ 
ผลดีต่อผู้ป่วยคอื ช่วยป้องกนัการเกดิภาวะแทรกซ้อน
ที่ป้องกันได้ ลดอัตราการติดเชื้อ อัตราการตาย ลด
ค่าใช้จ่าย เป็นต้น นอกจากนี้ การปฏิบัติงานของ
พยาบาลยังเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพ
ของโรงพยาบาล ซึ่งมีผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ป่วย
และครอบครวัในการเลอืกรบับรกิาร รวมถงึยงัแสดง 
ให้เหน็ถงึการได้รบัการยอมรบัจากสงัคม (5) ในทาง
กลับกันหากพยาบาลมีการปฏิบัติงานในระดับต�่ำ 
อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยและคุณภาพ
ชีวิตผู้ป่วย (6) และอาจเกิดผลเสียต่อตัวพยาบาล
และองค์การ ซึง่ปัจจยัทีมี่ผลต่อการปฏบิตังิานได้แก่ 
ปัจจัยภายในบุคคล เช่น อายุ ประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน (7-9) และภาวะผู้น�ำในตนเอง (8-10) 

ภาวะผู้น�ำในตนเองเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพล
ต่อตนเองในการก�ำหนดทิศทางและแรงจูงใจที่
จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน (11) ได้แก่ 1) 
กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจด้านพฤติกรรม (behavior-
focused strategies) 2) กลยุทธ์การได้รับรางวัล
ตามธรรมชาติ (natural reward strategies) และ 
3) กลยุทธ์ด้านแบบแผนการคิดสร้างสรรค์ (con-
structive thought pattern strategies) (11) 
ภาวะผู ้น�ำในตนเองมีความส�ำคัญต่อตนเองและ
ความส�ำคัญต่อองค์กร โดยในด้านความส�ำคัญต่อ
ตัวเองเป็นการเตรียมตนให้มีความพร้อมในด้าน
ต่าง ๆ เพื่อรับกับสถานการณ์ทั้งหลายได้ด้วยความ
รู้สึกที่ดีต่อตนเอง การปรับปรุงสิ่งที่บกพร่อง การ
พัฒนาพฤติกรรมให้เหมาะสม ขจัดคุณลักษณะที่ไม่
ต้องการออกจากตัวเอง และเสริมสร้างคุณลักษณะ
ทีส่งัคมต้องการ วางแนวทางให้ตนเองสามารถพฒันา
ไปสูเ่ป้าหมายในชวีติได้อย่างมัน่ใจ ส่วนความส�ำคญั
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ต่อองค์กรนั้น เนื่องจากภารกิจที่แต่ละองค์กรต้อง
รับผิดชอบล้วนต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลเป็นผู ้
ปฏบิตังิาน การทีผู่ป้ฏิบตังิานแต่ละคนได้พัฒนาและ 
ปรับปรุงตนเองให้ทันต่อพัฒนาการของรูปแบบการ
ท�ำงานหรอืเทคโนโลยใีหม่ การพฒันาเทคนคิวธีิและ
ทักษะใหม่ ๆ ที่จ�ำเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท�ำงานและคุณภาพของผลผลิต ท�ำให้หน่วยงานนั้น
สามารถแข่งขันในเชิงคุณภาพและประสิทธิภาพกับ
สงัคมอืน่ได้สงูขึน้ ภาวะผูน้�ำในตนเองจงึมคีวามส�ำคญั
ต่อองค์กรโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรในองค์กร มีการก�ำหนด
เป้าหมายและผลลัพธ์ขององค์กรทีชั่ดเจน ช่วยท�ำให้
การตัดสินใจท�ำได้เร็วข้ึนและดีข้ึน ช่วยเพิ่มความ
คดิสร้างสรรค์และนวตักรรมในองค์กร และเสรมิสร้าง
ความพยายามของทีมงานในการปฏิบัติกิจกรรม
ร่วมกัน (12)

โรงพยาบาลศูนย์ เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
ให้บริการทางด้านสุขภาวะแก่ประชาชนโดยเฉพาะ
ผู้ที่มีปัญหาสุขภาพซับซ้อน ต้องการใช้เครื่องมือ
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการตรวจรักษา (13) 
ต้องการได้รับการวินิจฉัยท่ีถูกต้องแม่นย�ำและมี
ความต้องการการดูแลรักษาโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขา โรงพยาบาลศูนย์มีจ�ำนวนผู้ป่วยมาก ความ
รุนแรงของโรคและการใช้อุปกรณ์เครื่องมือในการ
ดูแลรักษาท่ีมีจ�ำนวนมากกว่าโรงพยาบาลท่ัวไป
และโรงพยาบาลชุมชน ลักษณะของผู้รับบริการใน
โรงพยาบาลศูนย์ส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยที่มีภาวะของ
โรคที่ซับซ้อนและอาการค่อนข้างหนัก พยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์จึงจ�ำเป็นท่ีจะต้อง
เป็นผู้ที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดีทั้งงาน
ที่เป็นการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน (task per-
formance) เช่น การดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วย การ
วางแผน การประสานงาน เป็นต้น และการปฏิบัติ
งานตามสถานการณ์ (contextual performance) 

เช่น งานกรรมการต่าง ๆ  งานสนับสนนุการพยาบาล 
การท�ำวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม เป็นต้น 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีการศึกษา
การปฏิบัติงานของพยาบาลในประเทศไทยใน 
โรงพยาบาลหลายระดับ พบว่า การศึกษาส่วนใหญ่
เป็นการศึกษาโดยใช้แนวคิดของ Schwirian (14) 
ซ่ึงเน้นการประเมินการปฏิบัติการพยาบาลทาง
คลินิกเป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่สภาพการท�ำงาน
ปัจจุบันของพยาบาลต้องมีหน้าที่หลัก คือ การดูแล
ผูป่้วยโดยใช้กระบวนการพยาบาล และหน้าทีพ่เิศษ
นอกเหนือจากงานการพยาบาล เช่น งานพัฒนา
คุณภาพทางการพยาบาล งานป้องกันการติดเชื้อ 
กจิกรรม 5 ส. เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัต้องมกีารพฒันา
นวตักรรมและท�ำวจัิยตามนโยบายโรงพยาบาลด้วย 
(6) ดังนั้นการใช้แนวคิดของ Greenslade (3) ทีม่ี
การประเมินทั้งการปฏิบัติงานตามลักษณะงานและ
การปฏิบัติงานตามสถานการณ์ จึงเหมาะส�ำหรบัใช้
ประเมินการปฏิบัติงานพยาบาลในปัจจุบัน ซึ่งการ
ศกึษาของเบญจวรรณ กนัยานะ (15) ทีไ่ด้ศกึษาการ
ปฏบิตังิานของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรฐัโดยใช้แบบวดัการปฏิบตังิานของ Greenslade 
(3) ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบตังิานตามลกัษณะ
งานและการปฏบิตังิานตามสถานการณ์ของพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยู ่ในระดับสูง 
เพียงงานวิจัยเดียว นอกจากนี้ ยังไม่พบการศึกษา
ภาวะผู้น�ำในตนเองในพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรง
พยาบาลศูนย์มาก่อน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาภาวะผูน้�ำในตนเองและการปฏบิตังิานของ
พยาบาล ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำ
ในตนเองและการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรง
พยาบาลศูนย์ ซ่ึงข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะเป็น
ข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับพยาบาลและผู้บริหารการ
พยาบาลในวางแผนการพัฒนาภาวะผู้น�ำในตนเอง
ของบุคลากรพยาบาล ซึ่งจะส่งผลถงึการปฏบิตังิาน
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ของตัวพยาบาลเองและผลลพัธ์ในผู้ป่วยต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือศึกษาภาวะผู้น�ำในตนเองของพยาบาล
ในโรงพยาบาลศูนย์

2.	 เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน
ของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์

3.	 เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามสถานการณ์
ของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์ 

4. 	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำ
ในตนเองและการปฏิบัติงานของพยาบาลใน 
โรงพยาบาลศูนย์

กรอบแนวคิด 
ภาวะผู้น�ำในตนเองเป็นกระบวนการที่พยาบาล

มีอิทธิพลต่อตนเองในการก�ำหนดทิศทางและแรง
จูงใจท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัการท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์การมุ่งจุด
สนใจด้านพฤติกรรม กลยุทธ์การได้รับรางวัลตาม
ธรรมชาต ิกลยทุธ์ในด้านแบบแผนการคิดสร้างสรรค์ 
(16) การที่พยาบาลมีภาวะผู้น�ำในตนเองจะน�ำไปสู่
การปรับปรุงพฤติกรรมการท�ำงานของตนเอง ส่ง
ผลให้ความมุ่งมั่นต่อองค์กร ความเป็นอิสระ ความ
คิดสร้างสรรค์ การเสริมพลังทางด้านจิตใจ ความไว้
วางใจ ความสามารถในเชิงบวก ส่งผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจในงาน การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง การปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งการปฏิบัติงาน

หมายถึงพฤติกรรมของพยาบาลในการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามงาน
หลักขององค์การ รวมถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
อื่นซ่ึงจะช่วยรักษาไว้ซ่ึงการปฏิบัติงานตามงาน
หลักขององค์การ เพื่อบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย 2 ลักษณะ ได้แก่ การ
ปฏิบัติงานตามลักษณะงานและการปฏิบัติงานตาม
สถานการณ์ (3) การวิจัยครั้งนี้จึงต้องการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำในตนเองและการ
ปฏบัิตงิานของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์ ดงัแสดง
ในแผนภาพที่ 1

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ

หาความสัมพันธ์ (descriptive correlational  
research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยดัง
ต่อไปนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ พยาบาลที่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไปและปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ศูนย์ในเขตภาคเหนือรวมทั้งสิ้น 6 แห่ง แบ่งเป็น
ภาคเหนือตอนบน 4 แห่ง ได้แก่ 1) โรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห์ 2) โรงพยาบาลล�ำปาง  
3) โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 4) โรงพยาบาลนครพิงค์ 
ภาคเหนอืตอนล่าง 2 แห่ง ได้แก่ 1) โรงพยาบาล
พุทธชินราช พิษณุโลก 2) โรงพยาบาลสวรรค์

ภาวะผู้นำ�ในตนเอง

1.กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจด้านพฤติกรรม  
2.กลยุทธ์การได้รับรางวัลตามธรรมชาติ 
3.กลยุทธ์ในด้านแบบแผนการคิดสร้างสรรค์  

การปฏิบัติงานพยาบาล

1.การปฏิบัติงานตามลักษณะงาน
2.การปฏิบัติงานตามสถานการณ์
 

แผนภาพที่ 1.  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�ในตนเองและการปฏิบัติงานของพยาบาล
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ประชารักษ์ ซึ่งมีพยาบาลรวมทั้งสิ้น 4,163 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาล

ระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ใน
เขตภาคเหนือที่มีคุณสมบัติเป็นพยาบาลที่ก�ำลัง
ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลอย่างน้อย 1 ปี และให้
บรกิารแก่ผูป่้วยโดยตรงทัง้หอผูป่้วยใน หอผูป่้วยนอก 
และห้องฉกุเฉนิ ยกเว้นพยาบาลทีอ่ยูใ่นช่วงลาศึกษา
ต่อ ลาพักผ่อนประจ�ำปี ลาป่วย และลาคลอด จ�ำนวน 
438 คน โดยด�ำเนินการคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างตามขั้น
ตอนดังนี้

1.	 การค�ำนวนหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
เป็นตัวแทนประชากร โดยใช้สูตรการค�ำนวนของ 
Yamane (17) ก�ำหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% 
และค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05

2.	 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (multi-stage sampling) มีขั้นตอนดังนี้ 
สุ่มเลือกภูมิภาค 1 ภูมิภาค จาก 5 ภูมิภาค หลังจาก
นั้นเลือกโรงพยาบาลโดยใช้สัดส่วนของโรงพยาบาล
ในเขตภาคเหนือตอนบน : โรงพยาบาลในเขตภาค
เหนือตอนล่าง เท่ากับ 2:1 โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย ได้
โรงพยาบาลที่เป็นตัวแทน 3 โรงพยาบาล 

3.	 ท�ำการค�ำนวณจ�ำนวนกลุ ่มตัวอย่างตาม
สัดส่วนของประชากรในแต่ละโรงพยาบาลได้กลุ่ม
ตวัอย่างทีจ่ะเกบ็จากโรงพยาบาลเชยีงรายประชาน-ุ
เคราะห์ จ�ำนวน 166 คน โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 
จ�ำนวน 103 คน และโรงพยาบาลพุทธชินราช 
จ�ำนวน 169 คน หลังจากนั้นค�ำนวณจ�ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะเก็บจากแต่ละกลุ่มงานการพยาบาล 
ทั้งหมด 13 กลุ่มงานการพยาบาล

4.	 ท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างพยาบาลแต่ละกลุ่ม
งานการพยาบาล ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย ได้จ�ำนวน
พยาบาลตัวอย่างเป็นสัดส่วนของจ�ำนวนพยาบาล
ในแต่ละกลุ่มงานการพยาบาล จ�ำนวน 438 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน

ดังนี้
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบุคคล ประกอบ 

ด้วยข้อค�ำถามเกี่ยวกับ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร ต�ำแหน่ง
งาน หน่วยงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน มีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผู้น�ำในตนเอง (The 
Revised Self-leadership Questionnaires; RSLQ) 
ของ Houghton (11) ซ่ึงผู้วจัิยท�ำการแปลย้อนกลับ
เป็นภาษาไทย ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์
การมุ่งจุดสนใจด้านพฤติกรรม กลยุทธ์การได้รับ
รางวัลตามธรรมชาติ และกลยุทธ์แบบแผนการคดิ
สร้างสรรค์ มีจ�ำนวน 35 ข้อ ลักษณะค�ำถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 
ได้แก่ ตรงมากที่สุด = 5 และไม่ตรงเลย = 1 การ
แปลผลคะแนนภาวะผู้น�ำในตนเองแบ่งเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ สูง มีช่วงคะแนน 3.68-5.00 ปานกลาง มีช่วง
คะแนน 2.34-3.67 และต�่ำ มีช่วงคะแนน 1.00-
2.33 (17)

ตอนที่ 3 แบบวัดการปฏิบัติงานของพยาบาล 
(The Nursing Performance Scale) ของ 
Greenslade (18) ซึ่งผู้วิจัยท�ำการแปลย้อนกลับ
เป็นภาษาไทย มีจ�ำนวน 25 ข้อ ลักษณะข้อค�ำถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 7 
ระดับ แบ่งการประเมินเป็น 2 ด้านคือ ด้านการ
ปฏิบัติงานตามลักษณะงาน ซึ่งการแปลผลคะแนน
แบ่งเป็น 3 ระดับได้แก่ ระดับสูง (คะแนน 55.10-
77.00) ปานกลาง (คะแนน 33.10-55.00) และต�่ำ 
(คะแนน 11.00-33.00) และด้านการปฏิบัติงาน
ตามสถานการณ์ ซึ่งการแปลผลคะแนนแบ่งเป็น 3 
ระดับได้แก่ ระดับสูง มีช่วงคะแนน 70.10-98.00 
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ปานกลาง มีช่วงคะแนน 42.10-70.00 และต�่ำ มี
ช่วงคะแนน 14.00-42.00 (19)

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
แบบสอบถามภาวะผู้น�ำในตนเองและแบบวัด

การปฏบิตังิานพยาบาล ผูว้จิยัท�ำการแปลเป็นภาษา
ไทยโดยวิธีการแปลย้อนกลับโดยไม่มีการดัดแปลง
เนื้อหาหลักจึงไม่ได้ท�ำการหาความตรงของเคร่ือง
มือซ�้ำ ผู้วิจัยทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยน�ำแบบสอบถามท้ัง 2 ชุดไปให้พยาบาลซึ่งมี
ลักษณะคล้ายกับประชากรที่ศึกษาและไม่ได้สุ ่ม
เป ็นกลุ ่มตัวอย ่างที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห์ จ�ำนวน 10 คน และโรง
พยาบาลพุทธชินราช จ�ำนวน 10 คน ตอบแล้วน�ำ
มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของคอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามภาวะผู้น�ำในตนเอง
เท่ากบั 0.93 และแบบวดัการปฏบัิติงานของพยาบาล
ซึง่แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การปฏิบัติงานตาม
ลักษณะงาน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 และ
การปฏิบัติงานตามสถานการณ์ มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.92  ซึ่งถือว่าเป็นค่ายอมรับได้

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
โครงร่างวจิยัได้รบัการพจิารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เชยีงใหม่ (รหสัโครงการ 2562- EXP092) และจาก 
โรงพยาบาลพทุธชนิราช (เลขทีโ่ครงการวจิยั 015/63) 
และได้รับการพิจารณาโครงร่างการวิจัยแบบเร่ง
ด่วน (expedited review) จากโรงพยาบาลอตุรดิตถ์
และโรงพยาบาลเชียงรายประชานเุคราะห์ นอกจาก
น้ี ผูวิ้จยัได้พทิกัษ์สทิธิก์ลุ่มตวัอย่างโดยจดัท�ำหนังสอื
ชี้แจงต่อกลุ่มตัวอย่างให้ทราบวัตถุประสงค์ของการ
ศึกษา ประโยชน์การวิจัย โดยจะเก็บข้อมูลเฉพาะ

กลุ่มตัวอย่างที่ยินยอมเข้าร่วมโครงการเท่านั้น กลุ่ม
ตัวอย่างมีสิทธิ์ท่ีจะหยุดหรือปฏิเสธการเข้าร่วม
โครงการวิจัยซึ่งการปฏิเสธนี้จะไม่มีผลใด ๆ ต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย
จะเก็บข้อมูลเป็นความลับและอยู ่ในที่ปลอดภัย 
เมื่อสิ้นสุดการวิจัย ท�ำการสรุปผลการวิจัย และตี
พิมพ์รายงานการวิจัยแล้วจะท�ำลายแบบสอบถาม
ทั้งหมด

วิธีรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน

มกราคม ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ภายหลัง
จากโครงร่างวิจัยได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรม-
การจริยธรรมการวิจัยของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และโรงพยาบาลที่เก็บข้อมูล
แล้ว ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากคณบดี คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ถึงผู้อ�ำนวยการโรง
พยาบาลทั้ง 3 โรงพยาบาล เพื่อขออนุญาตในการ
รวบรวมข้อมลู เม่ือได้รบัอนญุาตให้เกบ็ข้อมูลแล้วผู้
วิจัยติดต่อประสานงานของฝ่ายการพยาบาลทั้ง 3 
โรงพยาบาล อธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ
ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลและขอรายชื่อของ
พยาบาลของแต่ละกลุ่มการพยาบาลและหอผู้ป่วย 
เพื่อท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างพยาบาลตามสัดส่วน
ของแต่ละกลุ่มการพยาบาล ผู้วิจัยเตรียมชุดแบบ 
สอบถามประกอบด้วย แบบสอบถาม เอกสารข้อมลู
ส�ำหรับอาสาสมคัร เอกสารแสดงความยนิยอมของผู้
เข้าร่วมโครงการวิจัย และซองสีน�้ำตาลส�ำหรับใส่
แบบสอบถามกลับคืนโดยแยกเป็นซองส�ำหรับใส่
แบบสอบถามและซองส�ำหรับใส่เอกสารแสดง
ความยินยอมของกลุ่มตัวอย่าง บรรจุไว้ในซองสี
น�้ำตาล ส่งให้ผู้ประสานงานการวิจัยท�ำการแจกชุด
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตามรายชื่อที่ผู้วิจัยได้
สุม่ไว้แล้ว และขอให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม



นันทวดี วงค์บุตร และคณะ	 ภาวะผู้นําในตนเองและการปฏิบัติงานของพยาบาล	 105

ด้วยตนเองและส่งคืนภายใน 2 สัปดาห์ โดยแยก
แบบสอบถามและเอกสารแสดงความยินยอมเข้า
ร่วมโครงการวิจัยใส่ในซองปิดผนึกแยกกันแล้วใส่
ในกล่องรับแบบสอบถามคืนที่วางไว้ที่แต่ละกลุ่ม
งานการพยาบาลของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง เมือ่ครบ 
2 สัปดาห์ ท�ำการรวบรวมแบบสอบถามและส่ง
กลับให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์ ได้แบบสอบถามกลับ
คืนมาทั้งหมด 428 ฉบับ และมีความสมบรูณ์ของ
ข้อมลูครบทกุฉบับ คดิเป็นร้อยละ 97.72

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS ver.13 โดยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูล
ภาวะผูน้�ำในตนเองและการปฏบิตังิานของพยาบาล
ท�ำการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ ค�ำนวณค่า
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และพสิยั 
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�ำใน
ตนเองกับการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน เนื่องจาก
ข้อมูลภาวะผู้น�ำในตนเองรายด้านทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจด้านพฤติกรรม กลยุทธ์การ
ได้รับรางวัลตามธรรมชาติ กลยุทธ์ในด้านแบบแผน
การคิดสร้างสรรค์ และข้อมูลการปฏิบัติงานของ
พยาบาล ด้านการปฏิบัติงานตามลักษณะงานและ
การปฏิบัติงานตามสถานการณ์ มีการแจกแจงแบบ
ไม่เป็นโค้งปกติ 

ผลการวิจัย

1.	 ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างพยาบาลในโรง
พยาบาลศนูย์มอีายุเฉลีย่ 39.56 ปี (SD. = 9.48) ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 94.39 มีสถาน-
ภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 50.70 และมีระดับการ
ศึกษา ปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรเทียบเท่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 89.02 ต�ำแหน่งพยาบาล
ช�ำนาญการ คิดเป็นร้อยละ 70.56 มีรายได้ต่อเดือน
เฉลี่ย 37,628.03 บาท (SD. = 12,251.05) มีระยะ
เวลาที่จบการศึกษา เฉลี่ย 16.13 ปี (SD. = 9.40) 
และมรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในหอผูป่้วย เฉลีย่ 10.24 
ปี (SD. = 7.83) และเคยปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวร 
คิดเป็นร้อยละ 81.31 

2.	 ภาวะผู้น�ำในตนเอง กลุ่มตัวอย่างพยาบาล
ในโรงพยาบาลศูนย์มีระดับภาวะผู้น�ำในตนเองโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X 3.60, SD. = 0.52) เมือ่
พิจารณาตามรายด้านพบว่า ด้านกลยุทธ์การได้รับ
รางวัลตามธรรมชาติอยู่ในระดับสูง (X= 3.71, SD. 
= 0.60) ด้านกลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจด้านพฤติกรรม
อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.58, SD. = 0.52) และ
ด้านกลยุทธ์ในด้านแบบแผนการคิดสร้างสรรค์อยู่
ในระดบัปานกลาง (X = 3.53, SD. = 0.60)  ดงัแสดง
ในตารางที่ 1

3.	 การปฏิบัติงานของพยาบาล กลุ่มตัวอย่าง
พยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์มีการปฏิบัติงานตาม
ลกัษณะงานอยูใ่นระดบัสงู (X = 56.82, SD. = 9.76) 
และการปฏิบัติงานตามสถานการณ์อยู ่ในระดับ
ปานกลาง (X = 63.29, SD. = 10.76) ดังแสดงใน
ตารางที่ 2

4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำในตนเอง
ของพยาบาลและการปฏิบัติงานของพยาบาล พบ
ว่าภาวะผู้น�ำในตนเอง ด้านกลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ
ด้านพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
ปานกลางกับการปฏิบัติงานตามลักษณะงานและ
การปฏิบัติงานตามสถานการณ์อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านกลยุทธ์การได้รับรางวัล
ตามธรรมชาติมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปาน
กลางกับการปฏิบัติงานตามลักษณะงานและการ
ปฏิบัติงานตามสถานการณ์อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ด้านกลยุทธ์ในด้านแบบแผนการ
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คิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปาน
กลางกับการปฏิบัติงานตามลักษณะงานและการ
ปฏิบัติงานตามสถานการณ์อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 3

อภิปรายผล

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ
หาความสัมพันธ์ เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำในตนเอง การ
ปฏิบัติงานของพยาบาล และความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้�ำในตนเองและการปฏบิตังิานของพยาบาล
ในโรงพยาบาลศูนย์ ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้

1.	 ภาวะผู ้น�ำในตนเองของพยาบาลในโรง
พยาบาลศูนย์ ผลการศึกษา พบว่า พยาบาลมีภาวะ
ผู้น�ำในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.60, SD. 
= 0.52) ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ต่างจากการศึกษาใน
ประเทศเกาหลีของ Yu (20) ศึกษาภาวะผู้น�ำใน
ตนเองของพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป พบว่า ภาวะ
ผูน้�ำในตนเองของพยาบาลอยู่ในระดบัสูง (X = 3.70, 
SD. = 0.41) สอดคล้องกับการศึกษาของศรัณญา 
แก้วค�ำลา (8) ทีศ่กึษาภาวะผูน้�ำในตนเองของพยาบาล 
โรงพยาบาลเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษา
พบว่า ภาวะผู้น�ำในตนเองของพยาบาลภาพรวมอยู่
ในระดบัสงู (X  = 3.92, SD. = 0.44) และการศกึษา
ของอภินันท์ ข�ำศิริ (9) ที่ศึกษาระดับภาวะผู้น�ำใน

ตารางที่ 1. ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผู้นำ�ในตนเองของพยาบาลโดยรวม
และรายด้าน (n=428)

ภาวะผู้นำ�ในตนเองของพยาบาล X SD. ระดับ

กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจด้านพฤติกรรม
กลยุทธ์การได้รับรางวัลตามธรรมชาติ
กลยุทธ์ในด้านแบบแผนการคิดสร้างสรรค์
โดยรวม

3.58
3.71
3.53
3.60

0.52
0.60
0.60
0.52

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ตารางที่ 2. ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติงานของพยาบาล (n=428) 

ภาวะผู้นำ�ในตนเองของพยาบาล X SD. ระดับ

การปฏิบัติงานตามลักษณะงาน
การปฏิบัติงานตามสถานการณ์

56.82
63.29

9.76
10.76

สูง
ปานกลาง

ตารางที่ 2. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สเปียร์แมน (rS) ระหว่างภาวะผู้นำ�ในตนเองของพยาบาลและการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์ 

องค์ประกอบของภาวะผู้นำ�ในตนเอง การปฏิบัติงาน 
ตามลักษณะงาน

การปฏิบัติงาน 
ตามสถานการณ์

กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจด้านพฤติกรรม
กลยุทธ์การได้รับรางวัลตามธรรมชาติ
กลยุทธ์ในด้านแบบแผนการคิดสร้างสรรค์

0.389*

0.381*

0.356*

0.597*

0.520*

0.625*

*p < .05
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ตนเองของพยาบาลหัวหน้าเวร ในโรงพยาบาล
พระมงกฎุเกล้า กรงุเทพมหานคร พบว่ากลุม่ตวัอย่าง
มีภาวะผู้น�ำในตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง
เช่นกัน (X = 3.76, SD. = 0.43) ทั้งนี้สามารถ
อภิปรายตามกลยุทธ์ของภาวะผู้น�ำในตนเองดังนี้

	 1.1	กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจด้านพฤติกรรม 
ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลมีการใช้กลยุทธ์การมุ่ง
จุดสนใจด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 
3.58, SD. = 0.52) ทัง้นีอ้าจเนือ่งจาก พยาบาลส่วน
ใหญ่เป็นบุคคลท่ีตระหนักรู ้ในตนเองท่ีจะน�ำไปสู่
การจัดการพฤติกรรมท่ีจ�ำเป็นและแสดงพฤติกรรม
ที่จ�ำเป็นถึงแม้ว่าจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ไม่พึง
พอใจที่จะท�ำ นอกจากนี้ การพยาบาลเป็นวิชาชีพที่
ต้องท�ำงานกับชีวิตมนุษย์ ต้องมีความรับผิดชอบ 
มีหน้าที่ให้บริการพยาบาลแก่ผู้รับบริการทางด้าน
ร่างกายและจิตใจโดยใช้กระบวนการพยาบาลและ
ต้องท�ำหน้าท่ีผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนการท�ำงานเพื่อ
ให้การพยาบาลผู้ป่วยมีความต่อเน่ืองตลอด 24 
ชั่วโมง (6) ประกอบกับในการท�ำงานแต่ละเวรของ
พยาบาลที่จะท�ำให้ส�ำเร็จได้นั้น พยาบาลต้องมีการ
ก�ำหนดเป้าหมายของตนเองในการดูแลผู้ป่วยแต่ละ
คนที่มีโอกาสเกิดอาการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
จ�ำเป็นต้องมีการตั้งเป้าหมายให้การพยาบาลต่อผู้
ป่วยเพื่อให้เกิดคุณภาพทางการพยาบาล รวมไปถึง
การสังเกตการณ์ตนเองเป็นสิ่งที่พยาบาลจ�ำเป็น
ต้องใช้เพื่อตรวจสอบตนเองและการปฏบัิตงิานของ
ตนเอง ท�ำให้พยาบาลมีพฤติกรรมบริการที่เป็นเลิศ 
(excellent service behaviors) ได้ อย่างไรก็ตาม
การพยาบาลเป็นวชิาชพีทีท่�ำงานหนัก ยุง่ยาก วุ่นวาย 
มีความเครียดจากการให้การพยาบาล และรับแรง
กดดันต่อทุกสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ประกอบกับการขาดแคลนบุคลากรพยาบาลท�ำให้
พยาบาลส่วนใหญ่ต้องท�ำงานล่วงเวลา ซึ่งท�ำให้
พยาบาลมีเวลาในการให้รางวัลด้วยตนเอง (self-

reward) เช่น การพักผ่อนหรือใช้เวลาในสิง่ทีต่นเอง
ชืน่ชอบลดลง ประกอบกบัสถานการณ์ท่ีต้องท�ำงาน
หนักและมีบุคลากรไม่เพียงพอกับภาระงาน อาจ
ขัดขวางท�ำให้ผู้ป่วยได้รับกิจกรรมพยาบาลไม่ครบ
ถ้วนหรืออาจเกิดข้อผิดพลาดที่ส่งผลให้ผู้ป่วยอาจ
เป็นอันตรายได้ ส่งผลให้พยาบาลกระท�ำผิดพลาด
หรือเกิดอุบัติการณ์ (incident) ในการท�ำงาน เมื่อ
เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดหรือเหตุท่ีไม่พึงประสงค์
ในกระบวนการดูแลผูป่้วย ผลลพัธ์ในการดแูลผู้ป่วย
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย พยาบาลจะรู้สึกว่าตนเองมี
ความผดิอยูใ่นใจเป็นการลงโทษตนเองของพยาบาล
ซึ่งถือเป็นการตรวจสอบตนเองเพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมด้วยตนเอง (21) จึงส่งผล
ให้คะแนนกลยทุธ์การมุง่จดุสนใจด้านพฤตกิรรมของ
พยาบาลตัวอย่างไม่สูงมากนัก 

	 1.2	กลยุทธ์การได้รับรางวัลตามธรรมชาติ 
(natural reward strategies) ผลการศึกษาพบว่า 
พยาบาลมีการใช้กลยุทธ ์การได้รับรางวัลตาม
ธรรมชาติอยู่ในระดับสูง (X  = 3.71, SD. = 0.60) 
อธิบายได้ว่า อาชีพพยาบาลมีคุณค่า มีเกียรติ น่า
ยกย่องนับถือ เป็นอาชีพเสียสละ ส่งผลให้พยาบาล
เกดิความภาคภูมใิจ  และรู้สกึว่างานทีท่�ำอยู่มคีณุค่า
ต่อตนเองและครอบครัว ซึ่งการได้รับการยกย่องให้
เกียรตินี้ แสดงว่าวิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพที่
ให้คณุค่าและรางวลัโดยธรรมชาต ิ (21) จงึถอืเป็น 
การได้รับรางวัลจากงานที่ท�ำ พยาบาลกลุ่มตัวอย่าง
จึงรับรู ้ว ่ามีการใช้กลยุทธ์การได้รับรางวัลตาม
ธรรมชาติในระดับสูง 

	 1.3	กลยทุธ์ในด้านแบบแผนการคดิสร้างสรรค์ 
(constructive thought pattern strategies) ผล
การศึกษาพบว่า พยาบาลมีการใช้กลยุทธ์ในด้าน
แบบแผนการคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับปานกลาง 
(X  = 3.53, SD. = 0.60) อธิบายได้ว่า ในการดูแล
ผู้ป่วย พยาบาลต้องคิดวิเคราะห์ในการดูแลรักษา
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และการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อ
ให้การดูแลผู้ป่วยให้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลง 
นอกจากนี้ ในกระบวนการท�ำงานที่ส�ำคัญ เช่น การ
ช่วยฟื้นคืนชีพ การเผชิญกับอัคคีภัย โรงพยาบาล
จะจัดให้มีการซักซ้อมอยู่เป็นประจ�ำก่อนที่จะเผชิญ
เหตุการณ์ต่าง ๆ จริง ซึ่งเป็นโอกาสให้พยาบาลจะ
ต้องเตรียมการโดยการฝึกซ้อมวิธีการภายในความ
คิดของตนเองเกี่ยวกับแผนต่าง ๆ ทบทวนความรู้
โดยการตั้งค�ำถามถามตัวเองเพื่อที่จะจัดการกับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินในขณะปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะ
สม จึงท�ำให้พยาบาลมีโอกาสแสดงภาวะผู้น�ำใน
ตนเองด้านแบบแผนการคิดสร้างสรรค์อยู่บ่อยครั้ง 
อย่างไรก็ตาม ในการท�ำงานของพยาบาลหลายกิจ
กรรรมก็จะมีแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการท�ำงาน
ที่องค์กรหรือหน่วยงานได้ก�ำหนดไว้แล้ว จึงท�ำให้
พยาบาลไม่สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ของ
ตนเองอย่างเต็มที่ จึงส่งผลให้พฤติกรรมภาวะผู้น�ำ
ในตนเองของพยาบาลด้านแบบแผนการคิดสร้าง 
สรรค์อยู่ในระดับปานกลาง 

2.	 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรง
พยาบาลศูนย์ 

	 2.1	การปฏิบัติงานตามลักษณะงาน ผลการ
ศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานตามลักษณะงานของ
พยาบาลอยู่ในระดับสูง (X = 56.82, SD. = 9.76 ) 
อธิบายได้ว่า เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาล
ประจ�ำการ ในการปฏิบัติงานมักจะมีมาตรฐานการ
พยาบาลเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏิบตักิจิกรรมการพยาบาล นอกจาก
นี ้ในการท�ำงานแต่ละวัน หน้าที่ของพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการจะสอดคล้องกับพฤติกรรมการปฏิบัติ
งานตามลักษณะงานซ่ึงประกอบด้วย 1) การ
สนับสนุนทางสังคม (social support) เช่น การ
เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและญาติซักถามข้อสงสัยเกี่ยว
กับโรคหรือแผนการรักษา พูดคุยให้ความไว้วางใจ

ให้ผู้ป่วยและญาติเช่ือใจคลายความกลัววิตกกังวล 
เป็นต้น 2) การให้ข้อมูล (information provision) 
เช่น พยาบาลให้ข้อมลูเกีย่วกบัโรค การรกัษาพยาบาล 
อย่างถูกต้องครบถ้วน รวมถึงการวางแผนเตรียม
ความพร้อมผู้ป่วยเพื่อจ�ำหน่าย 3) การดูแล (tech-
nical care) ซ่ึงเป็นหน้าที่หลักและหน้าที่ส�ำคัญ
ของพยาบาลในการช่วยเหลือผู้ป่วย ให้ความสนใจ 
ใส่ใจ เพือ่ให้ผูป่้วยได้รบัการดแูลทีถ่กูต้องและปลอดภยั 
เฝ้าระวัง วิเคราะห์อาการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วย 
และให้การดูแลเบื้องต้น ให้การพยาบาลช่วยเหลือ
ผู้ป่วยด้วยกิจกรรมการใช้ชีวิตประจ�ำวัน รวมถึง
ประเมินสภาพของผู ้ป ่วยและประเมินติดตาม
แผนการดูแล (3) จึงส่งผลให้พยาบาลกลุ่มตัวอย่าง
มีการปฏิบัติงานตามลักษณะงานอยู่ในระดับสูง ซึ่ง
ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
เบญจวรรณ กันยานะ (15) ที่พบว่า การปฏิบัติงาน
ตามลักษณะงานของพยาบาลในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัของรฐัอยูใ่นระดบัสงู (X = 58.27, SD. 
= 7.37) 

	 2.2	การปฏิบัติงานตามสถานการณ์ ผลการ
ศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานตามสถานการณ์ของ
พยาบาล อยู่ในระดับปานกลาง (X = 63.29, SD. = 
10.76) อธิบายได้ว่า พยาบาลยังไม่สามารถปฏิบัติ
งานตามสถานการณ์ได้อย่างเตม็ที ่เนือ่งจาก ลักษณะ
การปฏิบัติงานตามสถานการณ์ส่วนใหญ่เป็นงาน
อาสา เสียสละ และรับผิดชอบมากกว่างานที่ได้รับ
มอบหมายประจ�ำวัน ซ่ึงในสภาพการท�ำงานของ
พยาบาลท่ีอยู ่ในสภาวะขาดแคลนพยาบาลและ
ภาระงานที่มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงพยาบาล
ศูนย์ที่เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่ผู ้ป ่วยมี
อาการซับซ้อน ท�ำให้พยาบาลเหล่านี้ไม่มีเวลาและ
โอกาสในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ เช่น งาน
คุณภาพ งานวิจัยได้เต็มที่ จึงท�ำให้กลุ่มตัวอย่างรับ
รู้ว่าตนเองมีการปฏิบัติงานตามสถานการณ์อยู่ใน
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ระดับปานกลาง ผลการศึกษาครั้งนี้แตกต่างจากผล
การศึกษาของเบญจวรรณ กันยานะ (15) ได้ศึกษา
การปฏบิตังิานของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั
ของรัฐ พบว่า การปฏิบัติงานตามสถานการณ์อยูใ่น
ระดบัสงู (X  = 72.00, SD. = 10.54) ทัง้นีอ้าจเนือ่งจาก
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเป็นโรงพยาบาลที่มีหน้า
ที่หลักในการเรียนการสอน มีการก�ำหนดและส่ง
เสริมให้พยาบาลท�ำโครงการพัฒนาคุณภาพและ
งานวจิยัอย่างสม�ำ่เสมอ ท�ำให้ผลการศกึษาแตกต่างกนั

3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำในตนเอง
และการปฏิบัติงานพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์

	 3.1	กลยทุธ์ในด้านแบบแผนการคดิสร้างสรรค์
และการปฏิบัติตามงานสถานการณ์ ผลการศึกษา
พบว่า กลยุทธ์ในด้านแบบแผนการคิดสร้างสรรค์มี
ความสัมพันธ ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานตาม
สถานการณ์ของพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(r = 0.625, p < 0.05) อธิบายได้ว่า หากพยาบาลใช้
กลยทุธ์ในด้านแบบแผนการคิดสร้างสรรค์มาก ก็จะ
มีการปฏิบัติตามงานสถานการณ์จะสูงข้ึน ท้ังนี้
เนือ่งจาก การใช้กลยทุธ์ด้านแบบแผนการคดิสร้างสรรค์
คือ การฝึกใช้การจินตนาการ การพูดทบทวนกับ
ตนเอง ซึง่จะช่วยให้พยาบาลเกดิความคิดสร้างสรรค์
ในการท�ำงานและสร้างนวัตกรรมมาใช้ในการ
พยาบาลจึงมีผลให้พยาบาลสามารถปฏิบัติงานตาม
สถานการณ์ เช่น ท�ำโครงการพัฒนาคุณภาพ การ
วิจัย การพัฒนาแนวปฏิบัติได้ดี จึงมีการปฏิบัติงาน
ด้านนี้มากขึ้นด้วย

	 3.2	กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจด้านพฤติกรรม
และการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ ผลการศึกษา
พบว่า กลยทุธ์การมุง่จดุสนใจด้านพฤติกรรมมคีวาม
สัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานตามสถานการณ์
ของพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .597, p 
< 0.05) เนือ่งจากพยาบาลใช้กลยทุธ์การมุง่จดุสนใจ
ด้านพฤตกิรรมมาก โดยการสงัเกต ตรวจสอบตนเอง

และงานด้วยความคิดเชิงบวก พยาบาลจะมีการ
ก�ำหนดเป้าหมายซึ่งจะมีประสิทธิภาพและสร้าง
แรงบันดาลใจมากที่สุดเพื่อให้งานนั้นส�ำเร็จ (20) 
มุ่งมั่นกับงานที่ได้รับมอบหมายอยู่ (22,23) หรือ
อาสาท�ำงานทีน่อกเหนอืจากงานประจ�ำ น�ำไปสูก่าร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการพัฒนาตนเอง (21) 
จะท�ำให้พยาบาลมีการปฏิบัติงานนอกเหนือจาก
งานประจ�ำ เช่น งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ในโรงพยาบาล 
ร่วมพัฒนากิจกรรมหรือสิ่งแวดล้อมที่มีความส�ำคัญ
ต่อการปฏิบัติงานมากขึ้น

	 3.3	กลยุทธ์การได้รับรางวัลตามธรรมชาติ
และการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ ผลการศึกษา
พบว่า กลยทุธ์การได้รบัรางวลัตามธรรมชาตมิคีวาม
สัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานตามสถานการณ์
ของพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.520, 
p < 0.05) อธิบายได้ว่า หากพยาบาลใช้กลยุทธ์การ
ได้รับรางวัลตามธรรมชาติมากจะท�ำให้พยาบาลจะ
ปฏบัิตงิานตามสถานการณ์สงูขึน้ด้วย ทัง้นีเ้นือ่งจาก
กลยทุธ์การได้รับรางวลัตามธรรมชาติเป็นพฤติกรรม
ในการสร้างแรงจูงใจจากการท�ำงานของตนเองโดย
พยาบาลจะได้รับแรงบันดาลใจหรือได้รับรางวัล
โดยงานของตัวเอง (21) พยาบาลจะรับรู้ว่าการท�ำ
โครงการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล การท�ำงาน
วจิยั และการร่วมมือกบัหน่วยงานในการท�ำกจิกรรม
พิเศษต่าง ๆ มีส่วนท�ำให้การท�ำงานมีคุณภาพและ
สร้างชื่อเสียงต่อตนเองและหน่วยงานจึงเกิดความ
ภาคภมูใิจในผลงานต่าง ๆ เหล่านัน้ซ่ึงถอืเป็นรางวลั
ที่ได้จากงาน ดังนั้นพยาบาลที่ใช้กลยุทธ์การได้รับ
รางวัลตามธรรมชาติจึงมีการปฏิบัติงานตามสถาน-
การณ์มากด้วย

	 3.4	กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจด้านพฤติกรรม
และการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน ผลการศึกษา
พบว่า กลยทุธ์การมุง่จดุสนใจด้านพฤติกรรมมคีวาม
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สัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน
ของพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.389, 
p < .05) เนื่องมาจากการใช้กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ
ด้านพฤติกรรมนั้นพยาบาลจะใช้การสังเกตตนเอง
เป็นพฤติกรรมที่จะน�ำไปสู่การตระหนักรู้ในตนเอง
ที่สูงขึ้น ช่วยให้พยาบาลสามารถควบคุมตนเองได้ดี
จนน�ำไปสู่การจัดการพฤติกรรมที่จ�ำเป็นต่อสถาน-
การณ์ในการปฏิบัติงานได้ (21) เช่น ท�ำให้พยาบาล
รอบคอบมากขึ้น ใส่ใจในงาน และปฏิบัติงานที่ได้
รับมอบหมายด้วยตัวเอง พฤติกรรมการบริการที่
เป็นเลิศ ซึ่งพยาบาลต้องปฏิบัติงานตามลักษณะ
งานโดยปฏิบตักิารพยาบาลให้ถกูต้องตามมาตรฐาน
การพยาบาล ดังนั้นพยาบาลที่ใช้กลยุทธ์การมุ่งจุด
สนใจด้านพฤตกิรรมมากข้ึน จึงมกีารปฏบิตังิานตาม
ลักษณะงานดีขึ้นด้วย

	 3.5 กลยุทธ์การได้รับรางวัลตามธรรมชาติ
และการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน ผลการศึกษา
พบว่า กลยทุธ์การได้รบัรางวลัตามธรรมชาตมิคีวาม
สัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน
ของพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.381, 
p < 0.05) อธิบายได้ว่า หากพยาบาลใช้กลยุทธ์การ
ได้รับรางวัลตามธรรมชาติมากพยาบาลจะปฏิบัติ
งานตามลักษณะงานได้ดีข้ึนและมีความสุขในการ
ท�ำงานทุกวัน ทั้งนี้เนื่องจากกลยุทธ์การได้รับรางวัล
ตามธรรมชาติเป็นพฤติกรรมในการสร้างแรงจูงใจ
จากการท�ำงานของตนเองโดยพยาบาลจะได้รับแรง
บันดาลใจหรือได้รับรางวัลโดยงานของตัวเอง (21) 
เช่น พยาบาลจะรู้สกึว่าการได้มาท�ำงานการพยาบาล
เหมอืนได้ท�ำบญุทกุวนั ท�ำให้มคีวามสุขในการท�ำงาน 
ส่งผลให้พยาบาลมีการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน
หรืองานตามหน้าที่ประจ�ำได้ดี

	 3.6	กลยทุธ์ในด้านแบบแผนการคดิสร้างสรรค์
และการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน ผลการศึกษา

พบว่า กลยุทธ์ในด้านแบบแผนการคิดสร้างสรรค์มี
ความสัมพันธ ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานตาม
ลักษณะงานของพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(r = 0.356, p < 0.05) อธิบายได้ว่า หากพยาบาล
มีการใช้กลยุทธ์ในด้านแบบแผนการคิดสร้างสรรค์
มากขึ้น ก็จะมีการปฏิบัติงานตามลักษณะงานมาก
ขึ้นด้วย ทั้งนี้เนื่องจากงานพยาบาลเป็นงานที่รับผิด
ชอบดูแลชวีติคน ซ่ึงจะต้องมคีวามละเอยีดรอบคอบ 
ผู้ป่วยปลอดภัย หากพยาบาลสร้างแบบแผนการคิด
ให้เกิดเป็นลักษณะนิสัยคิดเชิงบวก มุ่งเน้นการ
ประเมินผลและความเชื่อ ท�ำให้การมองเห็นภาพ
ผลการปฏบิตังิานทีส่�ำเร็จในอนาคต และการพดูกบั
ตนเองถือเป็นการประเมินตนเอง ท�ำให้เสริมสร้าง
ความมั่นใจในความสามารถของตน (24) จะท�ำให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ และการพูดกับตนเอง
เพ่ือทบทวนสิง่ทีค่ดิก่อนกระท�ำออกมาผ่านพฤตกิรรม
หรือการแสดงออก (21) จะท�ำให้พยาบาลท�ำงาน
อย่างระมัดระวังส่งผลให้ไม่เกิดความผิดพลาดใน
การท�ำงาน (25) ท�ำให้เกิดการดูแลผู้ป่วยอย่างเป็น
ขั้นตอน มีการล�ำดับความส�ำคญัก่อนหลงั คดิทบทวน
ก่อนให้การพยาบาลอย่างรอบคอบ การปฏิบัติการ
พยาบาลจึงจะส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช	้

1. 	 ผู้บริหารทางการพยาบาล สามารถใช้ข้อมูล
ที่ได้จากการวิจัยไปเป็นข้อมูลพื้นฐานใช้วางแผน
การพัฒนาให้พยาบาลมีภาวะผู้น�ำในตนเองสูงมาก
ขึน้ เช่น การจดัการฝึกภาวะความเป็นผูน้�ำในตนเอง

2.	 พยาบาลควรมีการพัฒนาภาวะผู ้น�ำใน
ตนเองในกลยุทธ์ต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพการเป็นผู้น�ำของตนเอง
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ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยในครั้งต่อไป

1.	 ศกึษาเปรียบเทียบภาวะผูน้�ำในตนเองระหว่าง
หัวหน้าพยาบาลกับพยาบาลระดับปฏิบัติการ

2.	 ศึกษาภาวะผู้น�ำในตนเองกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลในโรงพยาบาลระดับอื่น
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Self-leadership and job performance of nurses in regional hospitals in 
Thailand 

Wongbud N,1 Chitpakdee B2 and Akkadechanunt A2

1Sriphat Medical Center, Faculty of Medicine, 2Nursing Administration Department,  
Faculty of Nursing, Chiang Mai University 

Objectives  Self-leadership is an important factor for nurses which influences the quality of nursing  
care and job performance. This descriptive-correlational study was conducted to explore self-
leadership and job performance as well as the relationship between self-leadership and job perfor-
mance of nurses working in regional hospitals. 

Methods  The participants were 438 nurses working in regional hospitals located in the northern  
region of Thailand who had been selected using a multi-stage sampling method.  Research instruments  
included a demographic data questionnaire, the Revised Self-Leadership Questionnaire (RSLQ) and 
the Nursing Performance Scale which were translated into the Thai language by the researcher. 
Cronbach’s alpha coefficient reliabilities of RSLQ, task performance and contextual performance 
were 0.93, 0.91 and 0.92, respectively. The data were analyzed using descriptive statistics and 
Spearman’s rank correlation coefficient. 

Results The study found that self-leadership of the nurses in regional hospitals was at the moderate  
level (X = 3.60, SD = 0.52).  Self-leadership dimensions of behavior-focused strategies (X = 3.58, 
SD = 0.52) and constructive thought pattern strategies (X = 3.53, SD = 0.60) were also at moderate 
levels, while natural reward strategies (X = 3.71, SD = 0.60) was at a high level. Task performance of 
the nurses (X = 56.82, SD = 9.76) was at a high level, while contextual performance of the nurses  
(X = 63.29, SD = 10.76) was at a moderate level. Self-leadership of nurses was statistically signifi-
cantly positively related to task performance and contextual performance at 0.05 (r = 0.40, 0.50 
respectively, p < 0.05).

Conclusions  Self-leadership of nurses was statistically significantly positively related to job perfor-
mance. Nursing administrators can use data obtained from the research as a basis for planning to 
enhance the self-leadership of nurses, which can improve the quality of performance and result in 
positive outcomes for enhance nursing service. Chiang Mai Medical Journal 2021;60(1):99-112. doi 
10.12982/CMUMEDJ.2021.09

Keywords:  self-leadership, job performance, nurse


