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Abstract 

	 Succession planning training consumes a substantial amount of time and budget. Therefore, 

hospitals expect that head nurse who have completed training programs will be able to transfer the learned 

knowledge to their duties. This descriptive study aimed to explore the level of learning transfer in a  

succession planning program and the related factors. The population consisted of 37 head nurses who 

completed a succession planning program and had between 6 months and 5 years of experience in a 

head nurse position. The research instruments consisted of a questionnaire on learning transfer in a  

succession planning program and had a reliability value of 0.80, and an interview guide related to the 

factors associated with transfer of learning in a succession planning program. Quantitative data were 

analyzed using descriptive statistics and qualitative data were analyzed by content grouping. The results 

showed that 45.9% of head nurses had a high level of learning transfer, whereas the remaining had  

learning transfer at levels of quite low. Factors related to learning transfer were training format, successor 

characteristics and work environment. Based on the findings of this study, nursing managers can design 

activities that support the transfer of learning into head nurses’ practice.
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บทคดัย่อ

	 การอบรมวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งใชเ้วลาและงบประมาณมากจงึคาดหวงัว่าผูท้ีผ่า่นการอบรมสามารถ

ถ่ายโอนการเรยีนรูไ้ปสูก่ารปฏบิตัไิด ้การวจิยัแบบพรรณนาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิระดบัการถ่ายโอนการ

เรยีนรูใ้นการอบรมการวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งและปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยศกึษาในหวัหน้าหอผูป่้วย 37 คนทีผ่า่น

การอบรมการวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งและเป็นหวัหน้าหอผูป่้วย 6 เดอืนถงึ 5 ปี เครือ่งมอืวจิยัคอืแบบสอบถาม

การถ่ายโอนการเรยีนรูท้ีม่คีา่ความเชือ่มัน่ 0.80 และแนวค�ำถามปัจจยัทีส่ง่เสรมิใหถ่้ายโอนการเรยีนรู ้ วเิคราะห์

ขอ้มลูเชงิปรมิาณดว้ยค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพดว้ยการจดักลุ่มเน้ือหา ผลการศกึษา 

พบวา่รอ้ยละ 45.9 ของหวัหน้าหอผูป่้วยสามารถถ่ายโอนการเรยีนรูไ้ดใ้นระดบัมาก ทีเ่หลอือยูใ่นระดบัคอ่นขา้งน้อย 

โดยปัจจยัทีส่ง่เสรมิใหพ้ยาบาลวชิาชพีสามารถถ่ายโอนการเรยีนรูไ้ด ้ คอื รปูแบบการฝึกอบรม คุณลกัษณะของ 

ผูส้บืทอดต�ำแหน่ง และสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน ซึง่ผูบ้รหิารทางการพยาบาลสามารถน�ำผลการศกึษาไปออกแบบ

กจิกรรมทีส่นบัสนุนใหห้วัหน้าหอผูป่้วยสามารถถ่ายโอนการเรยีนรูไ้ปสูก่ารปฏบิตัไิด้

ค�ำส�ำคญั: หวัหน้าหอผูป่้วย, การวางแผนสืบทอดต�ำแหน่ง, การถ่ายโอนการเรียนรู้, พยาบาล

พทุธชนิราชเวชสาร 2568;42(2):131-42.

บทน�ำ

	 หวัหน้าหอผูป่้วยมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการ 

น�ำนโยบายสู่การปฏบิตั ิ โดยการประสานงานกบัทมี

พยาบาลและทมีสหวชิาชพี จดัระบบบรกิารพยาบาล

ในหน่วยงานให้มีความคล่องตัวต่อการให้บริการ 

พยาบาลทีม่คีณุภาพ รวมทัง้บรหิารจดัการทรพัยากร

บุคคล ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และจงูใจผูป้ฏบิตังิาน

ให้ท�ำงานจนบรรลุเป้าหมาย1 ทัง้น้ีในแต่ละปีจะม ี

ผูเ้กษยีณอายุ ผูเ้ลื่อนต�ำแหน่งงานสงูขึน้ หรอืบุคคล 

ทีด่�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วยลาออกจากงานและ

คดัเลอืกคนใหมม่าเป็นหวัหน้าหอผูป่้วย ดงันัน้หลาย

โรงพยาบาลในปัจจบุนัจงึใหค้วามส�ำคญัต่อการคดัเลอืก

พยาบาลวิชาชีพที่จะมาเป็นหวัหน้าหอผู้ป่วยใหม่ 

โดยการเตรยีมความพรอ้มทัง้ดา้นความรูแ้ละทกัษะ 

ในการปฏบิตัหิน้าที่หวัหน้าหอผูป่้วยในอนาคตและ

บรรจุแต่งตัง้เมื่อมีต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยว่าง  

ซึง่เรยีกกระบวนการดงักลา่วน้ีวา่ “การวางแผนสบืทอด 

ต�ำแหน่ง”2

	 การวางแผนสบืทอดต�ำแหน่ง คอื กระบวนการ

เตรยีมบุคลากรทีม่สีมรรถนะ คณุสมบตั ิและมศีกัยภาพ

ในการเขา้สู่ต�ำแหน่งผู้บรหิารทางการพยาบาลเพื่อ

ทดแทนต�ำแหน่งเดมิ ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ดงัน้ี  

1) การคดักรองผูท้ีม่คีณุสมบตัเิขา้รบัการประเมนิต�ำแหน่ง

หวัหน้าหอผูป่้วย 2) การประเมนิผูเ้ขา้รบัการประเมนิ 

3) การรายงานผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์รใหค้วาม

เห็นชอบ 4) การก�ำหนดตวับุคคลที่จะมาทดแทน  

5) การพฒันาบุคคลทีจ่ะมาทดแทน และ 6) การแต่งตัง้ 

บุคคลทีม่าทดแทนใหด้�ำรงต�ำแหน่งทางการบรหิาร1 

ทัง้น้ีในขัน้การพฒันาผูท้ีจ่ะสบืทอดต�ำแหน่งหวัหน้า 

หอผูป่้วยจะมทีัง้การสอนจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการ

ท�ำงานในบทบาทหวัหน้าหอผูป่้วยและการใหท้ดลอง

ปฏบิตังิานในต�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วย จะเหน็ไดว้่า 

การวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งเป็นกจิกรรมที่มคีวาม

ส�ำคญัอยา่งมากในการเตรยีมผูส้บืทอดต�ำแหน่งหวัหน้า

หอผูป่้วยเพราะมปีระโยชน์ในการช่วยเพิม่สมรรถนะ

ดา้นการบรหิารงานของบุคคลก่อนเขา้สูต่�ำแหน่ง โดยมี

ผลการศกึษาพบว่าพยาบาลวชิาชพีที่เขา้โปรแกรม 

การวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งมทีกัษะในการสื่อสาร  

การวางแผน และการท�ำงานในต�ำแหน่งบรหิาร2 อกีทัง้

มผีลการศกึษาทีพ่บวา่โปรแกรมการวางแผนสบืทอด

ต�ำแหน่ง 6 เดือนส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพที่เข้า 

โปรแกรมมคีะแนนทกัษะภาวะผูน้�ำเพิม่ขึน้3 ส่งผลด ี

ต่อการปฏบิตังิานดา้นการบรหิารและชว่ยใหบุ้คลากร

คงอยูใ่นงานจากการรบัรูว้า่ตวัเองมคีวามกา้วหน้าในงาน 

และการพฒันาตวัเองในองคก์ร4 แต่การด�ำเนินโครงการ



133
พทุธชนิราชเวชสาร

BUDDHACHINARAJ MEDICAL JOURNAL

ปีที ่๔๒ ฉบบัที ่๒ พฤษภาคม-สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ Volume 42  No. 2  May-August 2025

วางแผนสบืทอดต�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วยตอ้งใชเ้วลา

และงบประมาณสงู ดงันัน้โรงพยาบาลจงึคาดหวงัว่า 

ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมในโครงการวางแผนสืบทอด 

ต�ำแหน่งสามารถถ่ายโอนการเรยีนรู ้ ในโครงการไปสู่

การท�ำงานในต�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วยได ้การถ่ายโอน

การเรยีนรู ้ (transfer of learning) คอื ผลลพัธข์อง 

การประยกุตค์วามรู ้ทกัษะ และทศันคตทิีไ่ดเ้รยีนรูจ้าก

การฝึกอบรมมาใชใ้นการท�ำงานจรงิ5 ดงันัน้การถ่าย

โอนการเรยีนรูห้ลงัการอบรมวางแผนสบืทอดต�ำแหน่ง 

ในหวัหน้าหอผูป่้วยจงึเป็นผลลพัธข์องการน�ำความรู้

และทกัษะทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมในโครงการวางแผน

สืบทอดต�ำแหน่งไปใช้ในการปฏิบตัิหน้าที่หวัหน้า 

หอผูป่้วย  

	 จากการทบทวนผลการวจิยัการถ่ายโอนการเรยีนรู้

จากการฝึกอบรมของพยาบาลวิชาชีพในหลกัสูตร 

การพยาบาลเฉพาะทางปฏบิตัทิ ัว่ไป (การรกัษาโรค

เบือ้งตน้) พบวา่สว่นใหญ่รบัรูก้ารถ่ายโอนการเรยีนรู้

ในระดบัมาก6 นอกจากน้ีผลการศกึษาการถ่ายโอน 

การเรยีนรูจ้ากการฝึกอบรมของพยาบาลวชิาชพีใน

หลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทาง คณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่จ�ำนวน 10 หลกัสูตรพบว่า 

สว่นใหญ่รบัรูว้่าการถ่ายโอนการเรยีนรูใ้นระดบัมาก7 

อกีทัง้ผลการศกึษาการถ่ายโอนความรูจ้ากการฝึกอบรม

ความรูท้กัษะตามแผนพฒันาบุคลากรในแต่ละปีของ

พยาบาลวชิาชพี สงักดัฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล

จฬุาลงกรณ์ พบวา่สว่นใหญ่รบัรูว้า่การถ่ายโอนความรู้

จากการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก ชว่ยใหเ้กดิคณุภาพ

ในการรกัษาพยาบาลดขีึน้8 เพราะพยาบาลวชิาชพี 

ไดน้�ำความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมไปใช้

ในการพฒันาและปรบัปรงุการปฏบิตักิารพยาบาลใหด้ี

ยิง่ขึน้9 ซึง่การถ่ายโอนการเรยีนรูจ้ากการอบรมจะมี

มากน้อยเพยีงใดขึน้กบั 3 ปัจจยั ไดแ้ก ่1) ปัจจยัเกีย่วกบั

การฝึกอบรม ผู้เข้าอบรมที่มีความพร้อมทัง้ด้าน 

ร่างกาย จติใจ และมพีืน้ฐานความรูใ้นเรื่องทีอ่บรม 

มาก่อนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้นจะท�ำให้เกิดการ 

ถ่ายโอนการ เรยีนรูไ้ดม้ากเชน่กนั10  2) ปัจจยัคณุลกัษณะ

ของผูร้บัการอบรม เชน่ ผูร้บัการอบรมเชือ่วา่ตนเอง 

มคีวามสามารถในการเปลีย่นแปลงการปฏบิตังิานดว้ย

ความรูท้กัษะและทศันคตใิหมท่ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรม

จะเกดิการถ่ายโอนการเรยีนรูล้งไปสูก่ารท�ำงานจรงิ10 

และ 3) ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มในงาน เชน่ การไดร้บั

การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหน้�ำความรูม้าใชใ้น

การท�ำงาน11 หรอืเพือ่นรว่มงานใหค้วามรว่มมอืในการ

ปรบัเปลีย่นการท�ำงาน แสดงความคดิเหน็และสนบัสนุน

ใหน้�ำความรูแ้ละทกัษะใหมม่าใช้10 ทัง้น้ี แมจ้ะมกีารศกึษา

เกีย่วกบัการถ่ายโอนการเรยีนรูข้องพยาบาลวชิาชพี

ในระดบัต่าง ๆ แต่ยงัไมม่กีารศกึษาทีเ่ฉพาะเจาะจง

เกีย่วกบัการอบรมวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งของหวัหน้า

หอผูป่้วยซึง่เป็นต�ำแหน่งทีม่บีทบาทส�ำคญัต่อคณุภาพ

การดูแลผู้ป่วยและยงัไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับการ 

ถ่ายโอนการเรยีนรูข้องหวัหน้าหอผูป่้วยในบรบิทของ

โรงพยาบาลน้ี การศกึษาน้ีจงึมวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิ

การถ่ายโอนการเรยีนรูแ้ละปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ถ่ายโอนการเรยีนรู้หลงัการอบรมวางแผนสบืทอด

ต�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วย ซึง่คาดวา่ผูบ้รหิารทางการ

พยาบาลสามารถน�ำผลการศกึษาไปวางแผนในการ

พฒันาและปรบัปรงุการวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งหวัหน้า

หอผูป่้วยในรุน่ต่อไป

วสัดแุละวิธีการ

	 การศกึษาแบบพรรณนา (descriptive research) 

ครัง้น้ีศกึษาในพยาบาลวชิาชพีทีด่�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้า

หอผูป่้วยระหว่าง 6 เดอืนถงึ 5 ปีและผา่นโครงการ

วางแผนสบืทอดต�ำแหน่ง โรงพยาบาลพุทธชนิราช 

พษิณุโลก จ�ำนวน 37 คน โดยทัง้ 37 คนจะถกูเกบ็

ขอ้มลูการถ่ายโอนการเรยีนรูภ้ายหลงัการฝึกอบรมใน

โครงการวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งโดยใชแ้บบสอบถาม 

นอกจากน้ีจะสุม่เลอืก 12 คนจาก 37 คนเพือ่เกบ็ขอ้มลู

ด้วยการสมัภาษณ์ โดยใช้วธิสีุ่มเลอืกตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจงจ�ำนวน 2 คนต่อ 1 กลุม่งานของการพยาบาล 

ซึง่ในโรงพยาบาลพทุธชนิราช พษิณุโลกประกอบดว้ย 

6 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานอายุรกรรม, กลุ่มงาน

ศลัยกรรม, กลุม่งานออรโ์ธปิดกิส,์ กลุม่งานสตู-ินรเีวช, 

กลุม่งานกุมารเวชกรรม และกลุม่งานโสต ศอ นาสกิ จกัษุ 

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เครือ่งมอืแรก คอื  

1) แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื  (1) ขอ้มลู
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ส่วนบุคคล และ (2) แบบสอบถามการถ่ายโอนการ 

เรยีนรูห้ลงัการฝึกอบรมในโครงการวางแผนสบืทอด

ต�ำแหน่ง โดยขอ้ค�ำถามในแบบสอบถามน้ีผูว้จิยัดดัแปลง

จากแบบสอบถามการถ่ายโอนการเรยีนรูข้องณฐวรรณ 

เมธรจุภานนท6์ ประกอบดว้ยขอ้ค�ำถาม 6 ขอ้ ลกัษณะ

แบบวดัเป็นมาตราวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั  

การคดิคะแนนการถ่ายโอนการเรยีนรูห้ลงัการฝึกอบรม

ในโครงการวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งใชว้ธิกีารหาค่า

ผลรวมของคะแนนและแปลผลคะแนนเป็น 4 ระดบั 

โดยใชห้ลกัการองิเกณฑ ์(norm reference) ซึง่มเีกณฑ์

ดงัน้ี

	 ต�ำ่กวา่คา่เปอรเ์ซน็ไทล ์25.00 การถ่ายโอนการเรยีนรู ้

อยูใ่นระดบัน้อยมาก

	 อยูร่ะหวา่งคา่เปอรเ์ซน็ไทล ์25.00-49.99 การถ่ายโอน

การเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัคอ่นขา้งน้อย

	 อยูร่ะหวา่งคา่เปอรเ์ซน็ไทล ์50.00-74.99 การถ่ายโอน 

การเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก

	 อยูร่ะหวา่งคา่เปอรเ์ซน็ไทล ์75.00 ขึน้ไปการถ่ายโอน 

การเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัมาก

	 ผูว้จิยัไดน้�ำแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคณุวฒุ ิ3 คน

ประกอบดว้ยอาจารยป์ระจ�ำกลุม่วชิาบรหิารการพยาบาล 

รองผูอ้�ำนวยการวทิยาลยัพยาบาล และหวัหน้างาน 

การพยาบาลผูป่้วยหนกัตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม

เพือ่พจิารณาความสอดคลอ้งตามแนวคดิการถ่ายโอน

การเรยีนรูข้อง Xiao5 และไดน้�ำแบบสอบถามไปทดสอบ

กบัหวัหน้าหอผูป่้วยทีด่�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วย

น้อยกวา่ 6 เดอืนหรอืนานกวา่ 5 ปี จ�ำนวน 10 คน  

จากนัน้น�ำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 

มาค�ำนวณหาค่าสมัประสิทธิข์องครอนบาคได้ค่า 

เทา่กบั 0.80

	 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีเครือ่งมอืทีส่อง 

คอื 2) แนวค�ำถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ เป็นขอ้ค�ำถาม

ปลายเปิดเกี่ยวกบัปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการถ่ายโอน 

การเรยีนรูห้ลงัการฝึกอบรมในโครงการวางแผนสบืทอด

ต�ำแหน่งซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองจากการทบทวนวรรณกรรม 

ประกอบดว้ย 10 ขอ้ เชน่ ค�ำถามวา่ “มปัีจจยัอะไรทีช่ว่ย

สนบัสนุนใหต้วัทา่นสามารถถ่ายโอนความรูห้รอืทกัษะ

ที่ได้รบัจากการอบรมในโครงการวางแผนสบืทอด 

ต�ำแหน่งฯ มาใชใ้นการท�ำงานจรงิ” 

	 หลังจากได้ร ับการอนุมัติจากคณะกรรมการ 

จรยิธรรมการวจิยัคณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวทิยาลยั

เชยีงใหม ่ ตามเอกสารเลขที ่ 089/2567 วนัทีร่บัรอง  

23 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 และขออนุมตักิารท�ำวจิยัจาก

คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์โรงพยาบาล

พทุธชนิราช พษิณุโลก ตามเอกสารเลขที ่ 082/2567 

วนัทีร่บัรอง 19 สงิหาคม พ.ศ. 2567 ผูว้จิยัแจกและ

เกบ็แบบสอบถามผา่นผูป้ระสานงานกลุม่การพยาบาล 

ไดร้บัแบบสอบถามคนืทัง้หมด 37 ฉบบั (รอ้ยละ 100) 

สว่นการสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดโ้ทรศพัทน์ดัหมายวนั/เวลา/

สถานทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูลว่งหน้า และในวนัสมัภาษณ์

ผูว้จิยัสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง โดยขออนุญาตบนัทกึเสยีง

และจดบนัทึกในระหว่างการสมัภาษณ์ แต่ละราย

สมัภาษณ์ 1 ครัง้ ครัง้ละ 20-30 นาท ีด�ำเนินการเชน่

น้ีจนครบ 12 คน การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลน�ำเสนอ

เป็นค่าความถี ่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน ส่วนขอ้มลูจากแบบสอบถามการถ่ายโอน

การเรยีนรูใ้นโครงการวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งน�ำมา

วเิคราะหโ์ดยการหาคา่เปอรเ์ซน็ไทล ์ คา่ความถี ่ และ

ค่ารอ้ยละ สว่นขอ้มลูจากการสมัภาษณ์วเิคราะหเ์ชงิ

เน้ือหาและจดัหมวดหมูเ่น้ือหา

ผลการศึกษา

	 พยาบาลวชิาชพีทีด่�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วย

และผ่านโครงการวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งมจี�ำนวน 

37 คน เป็นเพศหญงิ 36 คน (รอ้ยละ 97.3) มอีายุ

ระหวา่ง 45-49 ปี 17 คน (รอ้ยละ 46) สถานภาพสมรส

คู ่31 คน (รอ้ยละ 83.7) ระดบัการศกึษาสงูสดุระดบั

ปริญญาตรี 21 คน (ร้อยละ 56.8) ระยะเวลา 

ด�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้า 1-2 ปี 19 คน (รอ้ยละ 51.4)  

ดรูายละเอยีดในตารางที ่1
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ตารางท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของหวัหน้าหอผูป่้วยทีเ่ขา้อบรมการวางแผนสบืทอดต�ำแหน่ง (n = 37)

เพศ	

	 หญงิ	 36 (97.3)

	 ชาย	 1 (2.7)

อาย ุ(ปี)	

	 40-44	 2 (5.4)

	 45-49	 17 (46.0)

	 50-54	 12 (32.4)

	 55-59 	 6 (16.2)

	 คา่เฉลีย่ ± SD = 50.3 ± 4.38, คา่ต�่ำสดุ = 44, คา่สงูสดุ = 59	

สถานภาพสมรส	

	 โสด	 4 (10.8)

	 คู	่ 31 (83.8)

	 หยา่/หมา้ย	 2 (5.4)

ระดบัการศึกษา	

	 ปรญิญาตร	ี 21 (56.8)

	 ปรญิญาโท	 16 (43.2)

ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้า (ปี) 	

	 0-1	 10 (27.0)

	 1-2	 9 (24.3)

	 2-3	 4 (10.8)

	 3-5	 14 (37.8)

	 > 5	   0

	 คา่เฉลีย่ ± SD = 2.86 ± 1.58, คา่ต�่ำสดุ = 1, คา่สงูสดุ = 5	

ปี พ.ศ. ท่ีเข้าอบรมโครงการวางแผนสืบทอดต�ำแหน่ง	

	 2560	 1 (2.7)

	 2561	 14 (37.8)

	 2562	 4 (10.8)

	 2563	 3 (8.1)

	 2564	 5 (13.5)

	 2565	 6 (16.2)

	 2566	 4 (10.8)

ปี พ.ศ. ท่ีเร่ิมด�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วย	

	 2562	 10 (27.0)

	 2563	 4 (10.8)

	 2564	 4 (10.8)

	 2565	 9 (24.3)

	 2566	 10 (27.0)

SD: standard deviation (คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน)

ขอ้มลูสว่นบุคคล	                                                                                                                  จ�ำนวน (รอ้ยละ)
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	 ผลการศกึษาการถ่ายโอนการเรยีนรูห้ลงัการอบรม

การวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วยพบว่า

พยาบาลวชิาชพีที่ผ่านการอบรมโครงการวางแผน

สืบทอดต�ำแหน่งหวัหน้าหอผู้ป่วยได้ถ่ายโอนการ 

เรยีนรูห้ลงัการอบรมระดบัมาก 17 คน (รอ้ยละ 45.9) 

ไดถ่้ายโอนการเรยีนรูห้ลงัการอบรมระดบัคอ่นขา้งมาก 

2 คน (รอ้ยละ 5.4) ไดถ่้ายโอนการเรยีนรูห้ลงัการอบรม

ระดบัคอ่นขา้งน้อย 10 คน (รอ้ยละ 27) และไดถ่้ายโอน

การเรยีนรูห้ลงัการอบรมระดบัน้อย 8 คน (รอ้ยละ 21.6) 

	 ส�ำหรบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการถ่ายโอนการเรยีนรู้

โครงการวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งของหวัหน้าหอผูป่้วย

โรงพยาบาลพทุธชนิราช พษิณุโลก จากการสมัภาษณ์

สรปุแยกเป็น 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ รปูแบบการฝึกอบรม

คณุลกัษณะของผูส้บืทอดต�ำแหน่ง และสภาพแวดลอ้ม

ในการท�ำงาน โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี

	 รปูแบบการฝึกอบรม พบ 2 ประเดน็ ไดแ้ก่

	 ประเดน็แรก คอื การจดัใหฝึ้กปฏบิตัใินสถานการณ์

จรงิและการสอนเน้ือหาที่สอดคล้องกบัการท�ำงาน 

ในบทบาทหวัหน้าหอผูป่้วย โดยการจดัใหฝึ้กปฏบิตั ิ

ในสถานการณ์จรงิได ้ จดัใหผู้ส้บืทอดต�ำแหน่งไดฝึ้ก

การจดัอตัราก�ำลงั ฝึกการนิเทศ ฝึกวเิคราะหปั์ญหา

และท�ำโครงการพฒันางาน ท�ำใหผู้ส้บืทอดต�ำแหน่ง

เขา้ใจปัญหาในหน่วยงานของตนเองและเรยีนรูจ้ากการ

ไดท้ดลองจรงิไดด้ยีิง่ขึน้ ดงัค�ำกลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงัน้ี

	 “เคา้อบรมใหฝึ้กจดัอตัราก�ำลงั ถา้เราไดฝึ้กลองท�ำ

กจ็ะท�ำใหเ้ราเหมอืนเรยีนรูไ้ปดว้ย” (head nurse 1)

	 “เคา้กจ็ะมอบหมายใหท้�ำโครงการ อยา่งโครงการ

พฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีอยา่งน้ีคะ่ ใหค้วามรู ้

แล้วก็ถ้าเกิดเราติดปัญหาอะไรก็ปรกึษาหวัหน้าได ้

 แลว้เคา้กจ็ะคอยใหค้�ำแนะน�ำ และกบ็างอย่างทีเ่รา

ท�ำไดถ้กูตอ้งแลว้ เคา้กบ็อกเราวา่ตรงน้ีมนัถกูตอ้งแลว้นะ

อยา่งน้ี” (head nurse 1)

	 “ตอนเราอบรมแลว้นีจ่ะท�ำใหเ้รามคีวามรูอ้ยา่งเชน่

เรือ่งการท�ำ SWOT analysis (การวเิคราะห์สภาพ

แวดลอ้มและศกัยภาพ) สามารถท�ำใหเ้ราน�ำมาประยกุต์

ใชใ้นหน่วยงาน สามารถเหน็ถงึปัญหาในหน่วยงาน 

วา่มอีะไร” (head nurse 2)

	 “ไดน้�ำความรูท้ีไ่ดเ้รยีนมาเหล่าน้ีมาใช ้ อนัทีห่นึง่

คอืการฝึกการนิเทศทีเ่ราไปเรยีนมาสามารถน�ำมาฝึก

นิเทศหน้างานไดน้ะ พวกปัญหาเกีย่วกบัทางคลนิิก 

เราก็สามารถใช้เทคนิคทีเ่ราเรยีนมาจากการนิเทศ 

ทัง้การนิเทศแบบกลุ่มและการนิเทศแบบเดีย่วต่าง ๆ 

ตลอดจนเกีย่วกบัทกัษะการสือ่สาร เราจะต้องรู้ว่า 

น้องเราเป็นเจนเนอเรชัน่ไหนการสือ่สารกจ็ะเป็นแบบ

การพดูสัน้ ๆ กะทดัรดั กระชบั ไดใ้จความใหเ้รว็ทีส่ดุ 

น้องจะเกดิการเรยีนรูแ้ละสามารถทีจ่ะแกปั้ญหาใหเ้รา

ไดเ้รว็มากขึน้” (head nurse 4)

	 ประเดน็ทีส่อง คอื การสอนเน้ือหาทีส่อดคลอ้งกบั

การท�ำงานในบทบาทหวัหน้าหอผูป่้วย เน้ือหาความรู้

ทีไ่ดร้บัในการอบรมโครงการวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งฯ 

ไดแ้ก่ แนวคดิเกีย่วกบัผูน้�ำและภาวะผูน้�ำ การจดัการ

ความขดัแยง้ในหน่วยงาน การบรหิารจดัการทัง้ระยะสัน้ 

ระยะยาว และเทคนิควธิกีาร เชน่ การเจรจาต่อรองเรือ่ง

ขอ้รอ้งเรยีน การสรปุงานดว้ย one page (one page คอื 

การสรุปขอ้มลูส�ำคญัใหอ้ยู่ในเอกสารเพยีงหน้าเดยีว 

โดยมเีป้าหมายหลกัคอืการน�ำเสนอสาระส�ำคญั จดุประสงค ์

ผลลพัธห์ลกั และขอ้เสนอแนะทีส่�ำคญัทีสุ่ดใหผู้อ้่าน

เขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเรว็และครบถว้นโดยไมต่อ้งอา่นเอกสาร

ฉบบัเตม็) สิง่เหล่าน้ีผูส้บืทอดต�ำแหน่งสามารถน�ำไป

ประยุกตใ์ชใ้นการท�ำงานบทบาทหวัหน้าหอผูป่้วยได ้

ดงัค�ำสมัภาษณ์ดงัน้ี

	 “สิง่ทีไ่ดน่้าจะเป็นทฤษฎดีา้นการเป็นผูน้�ำวา่ตอ้ง

เป็นผูน้�ำแบบไหนทีจ่ะท�ำใหผู้ท้ ีต่ดิตามเราไมรู่ส้กึกดดนั 

อะไรแบบน้ีค่ะ ไดเ้อามาใชใ้นการท�ำงาน นอกจากน้ี 

กจ็ะเป็นการจดัการความขดัแยง้ในหน่วยงาน ซึง่ใน

หน่วยงานกม็คีวามขดัแยง้ของบุคลากรในหน่วยงานอยู ่

เรากไ็ดใ้ชท้ฤษฎตีรงน้ีเอาไปช่วยท�ำใหเ้ขาลดปัญหา

ตรงน้ีลงไป แลว้กท็�ำงานกนัไดอ้ยา่งไมม่ปัีญหา” (head 

nurse 3)

	 “เรือ่งของการวางแผนงาน ซึง่เดมิแลว้ไมม่คีวามรู้

ดา้นน้ีในเรือ่งแผน อนัน้ีกจ็ะเกีย่วกบัทกุคนในหน่วยงาน 

คน เงนิ ของ ซึง่เราจะตอ้งวางแผนในเรือ่งการบรหิาร

จดัการทัง้ระยะสัน้ ระยะยาวค่ะ ซึง่เราไม่มพีื้นฐาน 

ตรงน้ีมาก่อนเลย” (head nurse 5)
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	 “การใชเ้ทคโนโลยกีม็กีารเรยีนรูใ้หท้�ำเรือ่งวนัเพจคะ่ 

ในการสรปุงานทีเ่ราท�ำอยา่งเชน่การประชมุ การอบรม 

หรอืวา่งานต่าง ๆ เราน�ำมาสรปุในวนัเพจได ้แลว้กท็�ำ 

ใหม้คีวามคล่องตวัขึ้นนะคะ จากทีไ่ม่เคยรูเ้ลยว่าเรา 

จะตอ้งสรปุงานยงัไง” (head nurse 10)

	 “การเจรจาต่อรองเรือ่งข้อร้องเรียนแบบน้ีเรา 

ไมเ่คยท�ำเพราะสว่นใหญ่จะเป็นหน้าทีข่องหวัหน้าหอ 

กเ็ลยคดิวา่ตรงน้ีจะมปีระโยชน์ กค็อืเราไดเ้ทคนิควธิกีาร

ทีเ่ราจะไปแอปโพสผูร้อ้งเรยีนอย่างไรหรอืผูบ้รกิาร

อยา่งไร เราจะจดัการอยา่งไรกบัเจา้หน้าทีข่องเราเวลา

น้องมปัีญหาคะ่” (head nurse 12)

	 คณุลกัษณะของผูสื้บทอดต�ำแหน่ง พบ 3 ประเดน็

ไดแ้ก่

	 ประเดน็แรก ผูส้บืทอดต�ำแหน่งทีม่พีืน้ฐานความรู้

และมปีระสบการณ์ท�ำงานในการบรหิารมาก่อน ซึง่จะ

ชว่ยใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละสามารถเขา้ใจเน้ือหาทีส่อน

ในโครงการฯ ไดด้ยีิง่ขึน้ ดงัค�ำกลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงัน้ี

	 “ถา้เราไมเ่คยไดล้องฝึกท�ำอะไรเลย พอเราไปอบรม

เลยเคา้อาจจะนึกไมอ่อกวา่วทิยากรเคา้พดูเรือ่งอะไร” 

(head nurse 1)

	 “อย่างน้อยคนทีเ่ขา้อบรมจะตอ้งมปีระสบการณ์

ท�ำงาน 10 ปีขึ้นไปเพราะว่าเคา้จะมคีวามรูด้า้นการ

ปฏบิตั ิการบรหิารมาบา้ง มนัจะท�ำใหเ้คา้เกดิการเรยีนรู ้

มากยิง่ขึน้” (head nurse 2)

	 “เคา้จะตอ้งมพีื้นฐานความเขา้ใจเบื้องตน้ก่อนค่ะ 

เพราะวา่ถา้ใหมท่ัง้หมดบางทแีคร่ะยะการอบรมระยะ

สัน้ยงัท�ำความเขา้ใจไดไ้มห่มด” (head nurse 6)	

	 ประเดน็ทีส่อง ผูส้บืทอดต�ำแหน่งมคีวามมุ่งมัน่ 

ในการพฒันาตนเอง การมคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันา

ตนเองของผูเ้ขา้อบรมในโครงการสบืทอดต�ำแหน่งฯ 

จะชว่ยใหเ้รยีนรูใ้นโครงการวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งฯ 

ไดม้าก ดงัค�ำกลา่วของผูใ้หข้อ้มลูทีว่า่

	 “ถ้าเกิดคนเรามีความตัง้ใจทีจ่ะพฒันาตัวเอง  

เค้าจะท�ำให้ตวัเองสามารถไปยนืได้จุดน้ีได้มากขึ้น 

แต่ถ้าเคา้มคีวามรูส้กึว่าเคา้ไม่อยากหรอืไม่เอาก็จะ

ท�ำใหเ้ขาไมม่คีวามทีจ่ะอยากจะเรยีนรู”้ (head nurse 3)

	 ประเดน็ทีส่าม ผูส้บืทอดต�ำแหน่งมทีศันคตเิชงิบวก

ต่อการเปลีย่นแปลงต�ำแหน่งงาน

	 ผูส้บืทอดต�ำแหน่งทีม่ทีศันคตเิชงิบวกต่อการท�ำงาน

ในบทบาทหวัหน้าหอผูป่้วยจะรบัรูว้า่ตนมคีวามสามารถ

ทีจ่ะท�ำงานในต�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วยได ้ดงัค�ำกลา่ว

ของผูใ้หข้อ้มลู ดงัน้ี

	 “เราตอ้งคดิในเชงิบวกวา่อนัน้ีเรามคีวามสามารถ

ทีจ่ะท�ำได ้ สามารถกา้วขา้มมนัได ้ เพราะวา่ถา้เราคดิ

ในเชงิลบวา่เราไมส่ามารถท�ำได ้มนักจ็ะท�ำไมไ่ด ้ กค็อื

ใหก้�ำลงัใจตวัเองไปดว้ย” (head nurse 2)

	 “ส�ำหรบัตวัพีเ่องจะเอาความรูม้าใชไ้ดม้ากเพยีงใด 

มนักน่็าจะเป็นปัจจยัภายในมากกวา่ คอืตวัของเราเอง

จะต้องปรบัทศันคติของตวัเองในการทีจ่ะขึ้นมารบั

ต�ำแหน่ง ว่าเราจะท�ำงานอย่างไรใหม้ปีระสทิธภิาพ  

จะบริหารงานอย่างไรให้องค์กรเรามันพัฒนาขึ้น  

ซึง่อยูก่บัตวัเราเอง อดทนเสยีสละและมุง่มัน่” ( head 

nurse 10)

	 “จะตอ้งมทีศันคตทิีด่คีะ่ เราจะตอ้งคดิวา่เรามคีวาม

สามารถจดัการได ้ ไมม่คีวามกลวัและวติกกงัวลก่อน” 

(head nurse 12)

	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พบ 2 ประเดน็ 

ไดแ้ก่

	 ประเดน็แรก การไดร้บัความชว่ยเหลอืและค�ำแนะน�ำ  

จากรุน่พีห่รอืผูท้ีเ่คยเป็นหวัหน้าหอผูป่้วยมาก่อน 

	 ค�ำแนะน�ำจากรุน่พีห่รอืผูท้ีเ่คยเป็นหวัหน้าหอผูป่้วย

มาก่อนจะมีส่วนช่วยให้ผู้สืบทอดต�ำแหน่งที่ได้รบั 

การแต่งตัง้เป็นหวัหน้าหอผูป่้วยใหมส่ามารถน�ำความรู้

หรอืทกัษะทีไ่ดร้บัจากการอบรมในโครงการวางแผน

สบืทอดต�ำแหน่งฯ มาใชใ้นการท�ำงานจรงิ ดงัค�ำกลา่ว

ของผูใ้หข้อ้มลู ดงัน้ี

	 “เรือ่งต่าง ๆ ทีเ่ราท�ำบางทเีราเจออุปสรรคบา้งแต่วา่

เรากจ็ะมพีีเ่ลี้ยงหมายความว่าพีท่ีเ่ป็นซเีนียกว่าเรา 

หรอืเป็นพีห่วัหน้ากลุม่งานคะ่ กจ็ะคอยดวูา่เราผดิพลาด

ตรงไหนกจ็ะคอยเสรมิจะท�ำใหเ้รามคีวามมัน่ใจมากขึน้

ในการท�ำงานแต่ละอยา่ง” (head nurse 2)

	 “หัวหน้าเค้าก็จะให้การสนับสนุนเราตรงทีว่่า  

สง่เสรมิใหเ้ราเป็นผูน้�ำในดา้นกจิกรรมต่าง  ๆในหน่วยงาน 

นะคะ ไม่ว่าจะเป็นในการท�ำโครงการการจดัอบรม  

การท�ำโครงการพฒันาคณุภาพ บทบาทการเป็นผูน้�ำ” 

(head nurse 3)
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	 “ของเรานีก่จ็ะมแีบบมพีีเ่ลี้ยง มพีีห่วัหน้าคนเก่า

คอยเป็นทีป่รกึษา สามารถสอบถามได ้ แลว้กก็ระตุน้

ใหค้ดิเปิดโอกาสใหท้�ำเอง แลว้ค่อยมาประเมนิผลว่า

เราสามารถท�ำได้หรอืเปล่าจากการทีน่�ำความรูข้อง

โครงการน้ีมาใช”้ (head nurse 4)

	 “เรากจ็ะไดพ้ี ่ๆ หวัหน้าทีเ่คา้มปีระสบการณ์มาคอย

ใหค้�ำปรกึษาคะ่ แลว้เคา้กจ็ะดมูอนิเตอรเ์ราดว้ยอยา่งเชน่

ถ้าเกิดปัญหาแล้วเราใช้ทักษะอะไรวางแผนยงัไง  

อยา่งเชน่เรือ่งแผนเคา้กด็วูา่เราสามารถทีจ่ะท�ำไดอ้ยา่ง

เหมาะสมไหมหรอืวเิคราะหไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมหรอืไม ่

หรอือย่างเช่นเรือ่งของโครงการ กจ็ะคอยตดิตามว่า

โครงการทีเ่ราท�ำเป็นอยา่งไรบา้งมแีนวโน้มทีจ่ะประสบ

ความส�ำเรจ็มากน้อยแคไ่หนแบบน้ีคะ่” (head nurse 5)

	 ประเดน็ทีส่อง การยอมรบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

	 การทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กยีรตแิละแสดงความ

เคารพต่อการสบืทอดต�ำแหน่งทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้เป็น

หวัหน้าหอผู้ป่วยใหม่เป็นปัจจยัหน่ึงที่กระตุ้นให้น�ำ 

ความรูม้าแกไ้ขปัญหาและพฒันางานในต�ำแหน่งหวัหน้า

หอผูป่้วย ดงัค�ำกลา่วของผูใ้หข้อ้มลู ดงัน้ี

	 “หลงัจากทีเ่มือ่กอ่นเราจะเป็นเหมอืนพีน้่องกนัในทมี 

พอผมไดม้าเป็นต�ำแหน่งหวัหน้า น้องเคา้กจ็ะใหเ้กยีรติ

เรามากขึน้ ใหค้วามเคารพ แลว้กถ็า้น้อง ๆ มปัีญหาอะไร

กจ็ะมาปรกึษา มคีวามสนิทสนมกนัดนีะครบั ไมแ่บง่วา่

เป็นหวัหน้าลกูน้องแลว้จะคยุกนัไมไ่ดค้รบั ทกุคนยนิดี

ทีจ่ะพดูคยุสือ่สารกนั” (head nurse 4)

	 “น้อง ๆ อาจจะเป็นรุน่พีบ่า้ง ตอนชว่งทีเ่ราขึน้มา

รบัต�ำแหน่งใหม ่ๆ  กเ็หมอืนเคา้เปิดโอกาสใหเ้ราขึน้มา

เป็นผูบ้รหิารแลว้กย็อมรบัเรา ถงึแมว้า่เราจะยงัท�ำอะไร

ไดไ้ม่ดพีอ หรอืยงัมขีอ้ผดิพลาดตรงไหนเขากย็งัให้

โอกาสเราในการบรหิารงาน” (head nurse 11)

วิจารณ์

	 พยาบาลวชิาชพีทีผ่า่นการอบรมการวางแผนสบืทอด

ต�ำแหน่งเกอืบครึง่ถ่ายโอนการเรยีนรูห้ลงัการฝึกอบรม

ในระดบัมาก เชน่เดยีวกบัผลการศกึษาของณฐวรรณ 

เมธรจุภานนท์6 ทีไ่ดศ้กึษาการถ่ายโอนการเรยีนรูจ้ากการ

ฝึกอบรมของพยาบาลวชิาชพีในหลกัสตูรการพยาบาล

เฉพาะทางปฏบิตัทิ ัว่ไป (การรกัษาโรคเบือ้งตน้) พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างกว่าครึง่รบัรูก้ารถ่ายโอนการเรยีนรูใ้น

ระดบัมากและทีเ่หลอืรบัรูก้ารถ่ายโอนการเรยีนรูใ้น

ระดบัน้อย 

	 เหตุผลทีท่�ำใหพ้ยาบาลวชิาชพีสามารถถ่ายโอน

การเรยีนรูภ้ายหลงัการฝึกอบรมในโครงการวางแผน

สืบทอดต�ำแหน่งอยู่ในระดับมากอาจเน่ืองจากใน 

โรงพยาบาลทีศ่กึษาไดจ้ดัอบรมการวางแผนสบืทอด

ต�ำแหน่งของหวัหน้าหอผูป่้วยโดยใชร้ปูแบบการสอน

ทัง้ในภาคทฤษฎแีละการปฏบิตั ิเชน่ การสอนภาคทฤษฎ ี

1 สปัดาห ์เพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบันโยบายสขุภาพ, บทบาท

ผูน้�ำในการขบัเคลือ่นระบบนโยบาย, คณุลกัษณะแนวคดิ 

หลักการของภาวะผู้น�ำ, การวางแผนเชิงกลยุทธ ์ 

การจดัท�ำแผน การบรหิารโครงการ, การเขยีนโครงการ

พฒันาคณุภาพบรกิารพยาบาล, การบรหิารอตัราก�ำลงั

และการพฒันาทรพัยากรบุคคล, กฎหมาย จรรยาบรรณ

วชิาชพี, มาตรฐาน HA (Hospital Accreditation),  

การบรหิารจดัการความเสีย่ง, มาตรฐาน QA (Quality 

Assurance) การน�ำมาตรฐานองคก์รพยาบาลสู่การ

ปฏบิตั,ิ การนิเทศทางการพยาบาล เทคนิคการ coaching, 

workshop การวเิคราะหอุ์บตักิารณ์ และการท�ำ ARCA 

(Autonomous Root Cause Analysis), การจดัการ

ข้อมูลผลลพัธ์ทางการพยาบาล, การสรุปงานด้วย  

one page, การน�ำเสนอแผนงานและโครงการพฒันา

คุณภาพบรกิารพยาบาล จากนัน้ไดจ้ดัใหผู้เ้ขา้อบรม

ได้ทดลองฝึกปฏิบัติงานหน้าที่หัวหน้าหอผู้ป่วย/ 

หน่วยงานเบื้องต้นเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห์แรก  

โดยทดลองฝึกปฏบิตังิานในงานตามบทบาทหวัหน้า

หอผูป่้วย เชน่ การจดัตารางเวร การเบกิคา่ตอบแทน 

การสรปุขอ้มลู P4P (ตามคูม่อืโปรแกรมการคดิแตม้ P4P 

กลุม่ภารกจิดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลพทุธชนิราช 

พษิณุโลก ปี 2562 P4P คอื ค่าตอบแทนเพื่อการ 

จงูใจทีเ่พิม่เตมิจากคา่ตอบแทนพืน้ฐาน) การวางแผน

การลาพกัผอ่น การมอบหมายงานใหบุ้คลากร พยาบาล 

การรายงานปัญหาและการสื่อสารตามล�ำดับสาย 

บงัคบับญัชา การท�ำบญัชสี�ำรวจวสัด ุครภุณัฑ ์อุปกรณ์

เครือ่งมอืทางการแพทยใ์นหน่วยงาน 

	 หลงัจากทดลองฝึกปฏบิตังิานหน้าทีห่วัหน้าหอผูป่้วย

ในสว่นการบรหิารเบือ้งตน้ผา่นแลว้จงึจะเขา้สูก่ารทดลอง
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ฝึกปฏิบตัิงานหน้าที่หวัหน้าหอผู้ป่วยต่อเน่ืองเป็น 

ระยะ 6 เดอืน ตามคู่มอืบรหิารกลุ่มภารกจิดา้นการ

พยาบาล โรงพยาบาลพทุธชนิราช พษิณุโลก ปี 2565 

ซึง่จะฝึกปฏบิตังิานทีซ่บัซอ้นมากขึน้ เชน่ การนิเทศ

การปฏบิตังิานของบุคลากรพยาบาล การจดัท�ำแผน

กลยทุธห์อผูป่้วย และแผนการพฒันาบุคลากรทางการ

พยาบาล การพฒันาและปรบัปรงุระบบบรกิารพยาบาล

ในหน่วยงาน การเขยีนแผนปฏบิตักิารประจ�ำปีของ

หน่วยงาน การท�ำรายงานประจ�ำปี การบรหิารความเสีย่ง 

และเป็นผูน้�ำในการทบทวนอุบตักิารณ์ การจดัหาวสัด ุ

ครภุณัฑอุ์ปกรณ์เครือ่งมอืทางการแพทย ์ดว้ยรปูแบบ

วธิกีารจดัอบรมเชน่น้ีจงึท�ำใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูแ้ละ

ทกัษะในการบรหิารการพยาบาล สามารถน�ำไปใชใ้น

การท�ำงานต�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วยใหมไ่ด ้ สอดคลอ้ง

กบัผลการสมัภาษณ์ทีพ่บว่าพยาบาลวชิาชพีระบุว่า 

รปูแบบการฝึกอบรมทีส่อนเน้ือหาทีส่อดคลอ้งกบัการ

ท�ำงานในบทบาทหวัหน้าหอผูป่้วยและการจดัใหฝึ้ก

ปฏบิตัใินสถานการณ์จรงิภายใตก้ารแนะน�ำของหวัหน้า

หอผูป่้วย รวมทัง้การมอบหมายใหผู้ส้บืทอดต�ำแหน่ง

ท�ำโครงการพฒันาคุณภาพหน่วยงานมผีลใหทุ้กคน

ระบุวา่สามารถถ่ายโอนการเรยีนรูท้ีไ่ดร้บัจากโครงการน้ี 

ไปสูก่ารท�ำงานในบทบาทหวัหน้าหอผูป่้วยได ้ 

	 ส�ำหรบัการศกึษาปัจจยัทีส่ง่เสรมิใหพ้ยาบาลวชิาชพี

สามารถถ่ายโอนการเรยีนรูท้ีไ่ดร้บัจากโครงการวางแผน

สืบทอดต�ำแหน่ง ผลการศึกษาพบว่าคุณลกัษณะ 

ของผู้สบืทอดต�ำแหน่งเป็นปัจจยัหน่ึงที่ส่งเสริมให้

พยาบาลวชิาชพีสามารถถ่ายโอนการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งด ี

โดยหากผูเ้ขา้อบรมทีม่พีืน้ฐานความรูแ้ละมปีระสบการณ์

ท�ำงานในการบรหิารมาก่อนยอ่มมคีวามเขา้ใจในเน้ือหา

ที่บรรยายมากกว่าผู้เขา้อบรมที่ไม่มพีื้นฐานความรู ้

เกี่ยวกับการบริหาร สอดคล้องกับการศึกษาของ 

ณฐวรรณ เมธรจุภานนท์6 ทีพ่บวา่ผูเ้ขา้อบรมทีม่พีืน้ฐาน

ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารและมปีระสบการณ์ในการ

ท�ำงานบริหารมาก่อนสามารถถ่ายโอนการเรียนรู ้

ไดด้กีวา่ นอกจากน้ีคณุลกัษณะส�ำคญัอกีอยา่งหน่ึงที่

พบวา่มผีลต่อการถ่ายโอนการเรยีนรูไ้ปสูก่ารท�ำงานใน

ต�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วย คอื ความมุง่มัน่ในการพฒันา

ตนเองและทศันคตเิชงิบวกต่อการเปลีย่นแปลงต�ำแหน่ง 

ทีเ่ป็นเชน่น้ีอาจเป็นเพราะวา่ความมุง่มัน่ในการพฒันา

ตนเองและทัศนคติเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลง 

ต�ำแหน่งงานเป็นแรงจงูใจพืน้ฐานของมนุษยท์ีจ่ะกระท�ำ

เพือ่ใหต้นเองมคีวามกา้วหน้าในการท�ำงาน13 สอดคลอ้ง

กบัผลการศกึษาของเรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์และคณะ7 ทีไ่ด้

ศกึษาบทเรยีนจากการถ่ายโอนความรูภ้ายหลงัการอบรม

เฉพาะทางของศนูยบ์รกิารพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ผลการศกึษาพบวา่แรงจงูใจมผีล

เชงิบวกต่อการถ่ายโอนการเรยีนรูจ้ากการฝึกอบรม  

(  = 0.212, p < 0.01) เชน่เดยีวกบัผลการศกึษาของ

สภุาณ ีเขยีวสมและอรนุช พฤฒพิบิลูธรรม8 ทีไ่ดศ้กึษา

ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการถ่ายโอนความรูจ้ากการฝึก

อบรมของพยาบาลวชิาชพี ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยั

แรงจงูใจมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการถ่ายโอนความรูจ้าก

การฝึกอบรมของพยาบาลวชิาชพี (  = 0.52, p < 0.01) 

	 การศกึษาน้ียงัพบวา่การชว่ยเหลอืและค�ำแนะน�ำ

จากรุน่พีห่รอืผูท้ีเ่คยเป็นหวัหน้าหอผูป่้วยเป็นอกีปัจจยั

ทีม่สีว่นชว่ยใหส้ามารถถ่ายโอนการเรยีนรูใ้นโครงการ

วางแผนสบืทอดต�ำแหน่งของหวัหน้าหอผูป่้วยไปสู ่

การท�ำงานจรงิเป็นไปดว้ยด ีอาจเป็นเพราะวา่ผูท้ีเ่ป็น

หวัหน้าหอผูป่้วยใหมม่กัจะมปัีญหาในการบรหิารงาน 

การมรีุน่พีห่รอืผูท้ีเ่คยเป็นหวัหน้าหอผูป่้วยมาใหค้�ำแนะน�ำ

และชว่ยเหลอืจะท�ำใหห้วัหน้าหอผูป่้วยใหมรู่ส้กึมัน่ใจ

ในการปฏบิตังิานและสามารถประยกุตค์วามรูแ้ละทกัษะ

ทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมในโครงการวางแผนสบืทอด

ต�ำแหน่งมาใช้ในการท�ำงานได้ สอดคล้องกับผล 

การศกึษาของจริาภรณ์ รตัตกิาลสขุะและอารยีว์รรณ 

อว่มตานี14 ทีพ่บวา่ หวัหน้าหอผูป่้วยทีไ่ดร้บัรางวลัดเีดน่ 

จะพฒันาตนเองในดา้นการบรหิารงานดว้ยการเรยีนรู้

จากรุน่พี ่ซึง่การทีห่วัหน้าหอผูป่้วยมรีุน่พีเ่ป็นคนสอนงาน

จะท�ำใหเ้กดิความมัน่ใจในการปฏบิตังิาน อกีทัง้สอดคลอ้ง

กบัผลการศกึษาของ Facteau และคณะ15 ทีพ่บว่า 

การสนบัสนุนจากหวัหน้างานมคีวามสมัพนัธท์างบวก

กบัการรบัรู้การถ่ายโอนการเรยีนรู้ก่อนที่จะเข้ารบั 

การอบรม รวมทัง้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Chauhan และคณะ16 ที่พบว่าการสนับสนุนจาก 

ผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อการถ่ายโอน

การเรยีนรูเ้ชน่กนั
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	 การยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นปัจจัย 

สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลดีต่อการถ่ายโอนการเรียนรู้ใน

โครงการวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งของหวัหน้าหอผูป่้วย 

ทัง้น้ีเพราะผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยใน 

ระยะแรก ๆ  อาจรูส้กึหนกัใจกบัการท�ำงานใหมท่ีต่นเอง

ไมคุ่น้เคย แต่หากไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

จะท�ำใหเ้กดิแรงจงูใจทีจ่ะเรยีนรูง้านใหมแ่ละน�ำความรู ้

ทกัษะทีไ่ดร้บัจากการอบรมการวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งฯ  

มาใชใ้นการท�ำงานเพือ่ใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่ต่ีอผูร้บับรกิาร

และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 

วริงรอง เจรญิกจิและอารยีว์รรณ อว่มตานี17 ทีพ่บวา่

สมัพนัธภาพทีด่กีบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท�ำใหห้วัหน้าแผนก

ทีไ่ดร้บัการเลื่อนต�ำแหน่งเป็นผูจ้ดัการกลุ่มงานการ

พยาบาลสามารถบรหิารงานทีร่บัผดิชอบไดส้�ำเรจ็และ

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Xiao5 ทีพ่บวา่ปัจจยั

การสนบัสนุนจากเพือ่นรว่มงานมอีทิธพิลเชงิบวกกบั

การถ่ายโอนการเรยีนรูจ้ากการฝึกอบรม

	 ข้อมูลที่น�ำเสนอน้ีสรุปได้ว่าพยาบาลวชิาชีพที ่

ด�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้าหอผู้ป่วยและผ่านการอบรม 

การวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งสว่นใหญ่สามารถถ่ายโอน

การเรยีนรูภ้ายหลงัการฝึกอบรมในระดบัมาก โดยปัจจยั

ทีม่ผีลต่อการถ่ายโอนการเรยีนรูใ้นโครงการวางแผน

สบืทอดต�ำแหน่งของหวัหน้าหอผูป่้วย ไดแ้ก่ รปูแบบ

การฝึกอบรม คณุลกัษณะของผูส้บืทอดต�ำแหน่ง และ

สิง่แวดลอ้มในการท�ำงาน อยา่งไรกต็ามในงานวจิยัน้ี 

มขีอ้จ�ำกดัในการศกึษา ไดแ้ก่ 1) ใชก้ารวดัผลการ 

ถ่ายโอนการเรยีนรู้จากการรบัรู้ของผู้เขา้อบรมเอง 

(self-reported) ซึง่อาจม ีbias 2) ไมไ่ดว้ดัผลกระทบ

ในระยะยาวต่อคณุภาพการท�ำงานของหวัหน้าหอผูป่้วย 

และ 3) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเลก็อาจไม่สามารถ 

สรุปผลไปยงัโรงพยาบาลอื่นได้ ดังนัน้การศึกษา 

ครัง้ต่อไปควรประเมนิระดบัการถ่ายโอนการเรยีนรู ้

หลงัการอบรมการวางแผนสบืทอดต�ำแหน่งของหวัหน้า

หอผูป่้วยใหมเ่ป็นระยะๆ เช่น ทุก 6 เดอืน ร่วมกบั 

การศกึษาอุปสรรคของการถ่ายโอนการเรยีนรู้ของ

หวัหน้าหอผูป่้วยใหม ่เพือ่จะไดข้อ้มลูทีน่�ำไปใชใ้นการ

วางแผนส่งเสรมิการถ่ายโอนการเรยีนรูข้องหวัหน้า 

หอผูป่้วยต่อไปได ้และควรศกึษาการถ่ายโอนการเรยีน

รูข้องพยาบาลทีผ่า่นการฝึกอบรมเฉพาะทาง เพือ่ให ้

ผู้บริหารทางการพยาบาลได้น�ำข้อมูลไปใช้ในการ

วางแผนพฒันาสมรรถนะของพยาบาลต่อไปได้

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาภา  
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