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Abstract
Professional nurses use social media in their administrative, service, and academic work. However,

issues have arisen regarding the inappropriate use of social media, including accessing unreliable media, choosing
untrustworthy sources, failing to evaluate media content, and creating inappropriate media. These issues
have led to complaints, lawsuits, and damages to both individuals and organizations. This is especially true
for Generation Z professional nurses, who are the most active group in social media communication.
This predictive research aimed to assess the level of media literacy and the factors influencing media
literacy among Generation Z professional nurses in a regional hospital. The study involved 174 Generation Z
professional nurses, using a media literacy questionnaire as the research tool. Data were analyzed using stepwise
multiple regression analysis, which revealed that the overall level of media literacy among Generation Z
professional nurses was high. The study found that personal factors, such as media exposure choices, critical
thinking, and environmental factors, significantly influenced media literacy, accounting for 58.8% of the
variance. Therefore, administrators can use the findings on critical thinking, media exposure, family influence,
and role models identified as factors affecting media literacy to develop media literacy among Generation Z
professional nurses.
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บทคดัยอ
พยาบาลวชิาชพีใชสือ่สงัคมออนไลนในการทำงานทัง้ดานบรหิาร ดานบรกิาร และดานวชิาการ แตพบวาใชสือ่

สงัคมออนไลนในทางทีไ่มเหมาะสมทัง้ดานการเขาถงึสือ่ การเลอืกใชสือ่ทีข่าดความนาเชือ่ถอื ขาดการประเมนิคาสือ่

และการสรางสือ่ทีไ่มเหมาะสม ทำใหเกดิการรองเรยีนฟองรองเสยีหายทัง้สวนตวัและองคกร โดยเฉพาะพยาบาลวชิาชพี

เจนเนอเรชัน่แซดซึง่เปนกลมุทีส่ือ่สารแบบสงัคมออนไลนมากทีส่ดุ การวจิยัเชงิพยากรณครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ประเมนิ

ระดบัการรเูทาทนัสือ่และปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการรเูทาทนัสือ่ของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซดในโรงพยาบาลศนูย

โดยศกึษาในพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซด 174 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในงานวจิยันี ้คอื แบบสอบถามการรเูทาทนัสือ่

วเิคราะหขอมลูดวยการวเิคราะหการถดถอยพหคุณูแบบเปนขัน้ตอน ซึง่พบวาระดบัการรเูทาทนัสือ่โดยรวมของพยาบาล

วชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซดอยใูนระดบัมาก ปจจยัภายในบคุคล ไดแก การเลอืกเปดรบัสือ่ การคดิวจิารณญาณ และปจจยั

สภาพแวดลอมมอีทิธพิลตอการรเูทาทนัสือ่ของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซดรอยละ 58.8 อยางมนียัสำคญัทางสถติิ

ดงันัน้ ผบูรหิารสามารถนำผลการวจิยัในประเดน็ของการคดิวจิารณญาณ, การเปดรบัสือ่, ครอบครวัและตวัแบบทีพ่บวา

มอีทิธพิลตอการรเูทาทนัสือ่มาใชพฒันาการรเูทาทนัสือ่ของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซด

คำสำคญั : การรเูทาทนัสือ่, พยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซด, ปจจยัทีม่อีทิธพิล
พทุธชนิราชเวชสาร 2567;41(2):210-19.

บทนำ
ความเจริญกาวหนาและการพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยกีารตดิตอสือ่สารทีเ่ตบิโตอยางกาวกระโดด

ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู “สังคมแหงดิจิทัล”1

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสสำรวจ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบวา

ประชากรประเทศไทยใชเวลาอยูกับอินเทอรเน็ตสูง

เปนอนัดบั 1 ของโลก โดยใชเวลาเฉลีย่ 9 ชัว่โมง 38 นาที

มีจำนวนผูใชอินเทอรเน็ต 57 ลานคนจากประชากร

69.11 ลานคน (รอยละ 82 ของประชากรทั้งหมด)2

ขาวสารจากสือ่สงัคมออนไลนเกดิขึน้ไดจากบคคุลทีม่ี

สื่อสังคมออนไลนในมือและนำเสนอตามความสนใจ

ทัศนคติของตนเอง โดยขาดกระบวนการกลั่นกรอง

ความถูกตองของขอมูล3 โรงพยาบาลหลายแหงไดนำ

เทคโนโลยีดานสารสนเทศมาใชบันทึกขอมูลทางการ

พยาบาลและใชสื่อออนไลนในการสนับสนุนการดูแล

ผปูวย ลดการทำงานทีซ่้ำซอนในการดแูลรกัษาผปูวย

โรงพยาบาลศนูยรบัผดิชอบใหบรกิารประชากรในเขต

สขุภาพที ่2 จำนวน 3,527,388 คน ไดนำเทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมตางๆ มาใชใหบริการแกผูรับบริการเพื่อให

ผูรับบริการเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

สำหรับพยาบาลวิชาชีพไดนำสื่อสังคมออนไลนมาใช

พัฒนาการบริการและการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางกัน4 พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นแซด

เปนกลมุคนทีเ่กดิระหวางป พ.ศ. 2540-2555 เปนคน

รนุใหมกลมุแรกในศตวรรษที ่21 ทีเ่ตบิโตมาทามกลาง

สงัคมแบบดจิทิลั ชอบสือ่สารผานเทคโนโลยสีือ่สงัคม

ออนไลนมากกวาการสือ่สารกบัตวับคุคลทำใหมทีกัษะ

ในการสือ่สารระหวางตวับคุคลต่ำ เมือ่เกดิความสงสยั

จะคนหาคำตอบในโลกออนไลนมากกวาจะสอบถาม

จากผูมีประสบการณ4 แมวาสื่อสังคมออนไลนจะให

ประโยชนตางๆ มากมาย แตก็มีภัยที่แฝงมากับสื่อ

ออนไลนเชนกัน จะเห็นไดวาในปจจุบันบุคลากร

ดานสาธารณสุขเองก็ตกเปนเหยื่อสื่อสังคมออนไลน

เชน การเผยแพรคลิปการใหบริการของเจาหนาที่

เขียนขอความเลาเหตุการณทั้งจริงและเท็จ พยาบาล

เปนบุคลากรที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยงนี้มากที่สุด

เพราะตองอยใูกลชดิกบัผปูวย พยาบาลจงึควรมคีวามรู

และความสามารถในการใชสือ่อยางรเูทาทนัเพือ่ไมให

ตกเปนเหยือ่ของสือ่สงัคมออนไลน

การรูเทาทันสื่อ (media literacy) ถือเปนเกราะ

ปองกนัทีส่ำคญัของผรูบัสารในการเลอืกเขาถงึขาวสาร

จากสื่อสังคมออนไลนอยางชาญฉลาดและไมตกเปน
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เหยือ่ของขาวลอื ขาวหลอก ซึง่ปญหาการรเูทาทนัสือ่

สงัคมออนไลนนัน้สวนใหญเกดิจากการเชือ่บคุคลทีค่ดิวา

นาเชือ่ถอื กอใหเกดิพฤตกิรรมการแชร บอกตอ และเชือ่

ในขอมูลทันทีโดยขาดการตรวจสอบ3 การรูเทาทันสื่อ

จึงเปนทักษะชีวิตที่จำเปนในยุคปจจุบันเปนอยางยิ่ง

ซึง่ตามกรอบแนวคดิของ UNESCO 2013 ประกอบดวย

การเขาถงึสือ่ การประเมนิคาสือ่ และการสรางสรรคสือ่5

ทักษะเหลานี้เปนเครื่องมือที่ชวยสรางความเขมแข็ง

ใหแกบุคคลโดยชวยใหตระหนักวาเนื้อหาจากสื่อ

มอีทิธพิลตอพฤตกิรรมอยางไร นอกจากนัน้จะชวยให

ไมถกูครอบงำจากสือ่และ/หรอืแหลงผลติสือ่ทีค่าดหวงั

ผลกำไรทีจ่ะหลอกลอใหซือ้สนิคา ทกัษะการรเูทาทนัสือ่

จะชวยเสริมสรางพลังอำนาจใหสามารถเลือกรับและ

ใชสือ่อยางมปีระสทิธภิาพในบรบิทตางๆ6

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา

ปจจยัทีส่มัพนัธกบัการรเูทาทนัสือ่ทีส่ำคญัประกอบดวย

อาย ุการศกึษา อาชพี รายได การเปดรบัสือ่ ทศันคติ

สิง่แวดลอมรอบตวั การสนบัสนนุจากองคกร ซึง่สวนใหญ

เปนการศกึษาในระดบันกัเรยีน นกัศกึษา แมบาน และ

หนวยงานเอกชน6 แตยังไมมีการศึกษาในวิชาชีพ

พยาบาล อีกทั้งพยาบาลนั้นใชสื่อออนไลนทั้งสวนตัว

และในการทำงาน โดยพยาบาลวิชาชีพใชสื่อสังคม

ออนไลนในการทำงานทัง้ดานบรหิาร ดานบรกิาร และ

ดานวชิาการ ทีผ่านมาพบปญหาพยาบาลวชิาชพีใชสือ่

สงัคมออนไลนในทางทีไ่มเหมาะสม ทำใหเกดิการรองเรยีน

ฟองรอง เสียหายทั้งสวนตัวและองคกร โดยเฉพาะ

ในพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นแซดซึ่งเปนกลุมที่ใช

การสื่อสารแบบสังคมออนไลนมากที่สุด7 การศึกษา

ครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงคเพือ่ประเมนิระดบัการรเูทาทนัสือ่
และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรูเทาทันสื่อของพยาบาล

วชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซดในโรงพยาบาลศนูย เพือ่เปน

ขอมลูประกอบการวางแผนพฒันาการรเูทาทนัสือ่ใหแก

พยาบาลวชิาชพีตอไป

วสัดแุละวธิกีาร
การวิจัยเชิงพยากรณ (predictive research)

ครั้งนี้ผูวิจัยไดนำแนวคิดการรูเทาทันสื่อขององคกร

UNESCO 20135 และปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการรเูทาทนัสือ่

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ5-6 แลวสังเคราะห

ปจจัยซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้ ตัวแปรตน ไดแก

1) ตวัแปรปจจยัภายในบคุคล ซึง่เปนสาเหตสุวนบคุคล

(personal) โดยจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยั

ทีเ่กีย่วของ พบตวัแปรเชงิเหตทุีเ่กีย่วของ ไดแก จติสำนกึ

รายได การเลอืกเปดรบัสือ่ การคดิวจิารณญาณ และ

ความตระหนกัในอทิธพิลของสือ่ 2) ตวัแปรปจจยัทาง

สังคมสภาพแวดลอม (social environmental) โดย

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ

พบตวัแปรเชงิเหตทุีเ่กีย่วของ ไดแก ครอบครวั/ตวัแบบ8

สวนตัวแปรตามคือ การรูเทาทันสื่อ โดยใชแนวคิด

องคประกอบการรเูทาทนัสือ่ขององคกร UNESCO 2013

มีองคประกอบ 3 องคประกอบ ไดแก การเขาถึงสื่อ

(access) การประเมินคา (evaluation) และการ

สรางสรรค (creation)5 โดยศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรชั่นแซดที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย

จำนวนทัง้หมด 290 คน ซึง่มเีกณฑคดัเขา (inclusion

criteria) ไดแก ปเกดิตามบตัรประชาชนระหวางป พ.ศ.

2540-2555 ปฏิบัติงานในกลุมงานการพยาบาล และ

ยนิดใีหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม เกณฑ
การคดัออก (exclusion criteria) ไดแก ผทูีล่าศกึษาตอ/

ลาคลอด และผทูีก่ำลงัรกัษาตวัในโรงพยาบาล กำหนด

ขนาดกลมุตวัอยางจากสตูรของ Taro Yamane9  ทีค่วาม

คลาดเคลื่อนรอยละ 5 ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

ไดจำนวน 168 คน และเพิม่ขนาดกลมุตวัอยางอกีรอยละ

10 เพือ่ปองกนัการสญูหายของขอมลู ไดกลมุตวัอยาง

ทั้งหมด 185 คน ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจาก

หนวยงานตาง ๆ  ดวยวธิสีมุกลมุตวัอยางแบบแบงชัน้ภมูิ

ตามสดัสวน (proportion stratified random sampling)

ของจำนวนพยาบาลวชิาชพีในแตละกลมุงาน จำนวน

9 กลุมงาน เพื่อใหไดตัวแทนเปนสัดสวนของแตละ

กลมุงาน จำนวน 185 คนจากจำนวนประชากรทัง้หมด

290 คน จากนั้นสุมกลุมตัวอยางดวยการสุมตัวอยาง

แบบงาย (simple random sampling) โดยการจบัฉลาก

แบบไมใสคนืใหไดจำนวนตามทีต่องการ คำนวณขนาด

ตวัอยางตามสดัสวนประชากรในแตละแผนก10 ใชระยะ

เวลาในการรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 10 มกราคม

พ.ศ. 2567 ถงึวนัที ่20 กมุภาพนัธ พ.ศ. 2567
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เครือ่งมอืทีใ่ชในงานวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม
ซึง่ผวูจิยัสรางขึน้เองจากการทบทวนตำราเอกสาร ทฤษฎี

และวรรณกรรม5-6,8 ประกอบดวยคำถาม 4 สวน ไดแก

สวนที ่1 เปนขอมลูสวนบคุคลของผตูอบแบบสอบถาม

ซึ่งเปนลักษณะของการเลือกขอคำตอบและเติมคำที่

ผวูจิยัสรางขึน้เองจำนวน 6 ขอ ไดแก อาย ุสถานภาพ

สมรส รายได ประเภทของสือ่สงัคมออนไลนทีใ่ชงาน

ประจำ ระยะเวลาในการใชสือ่สงัคมออนไลนตอวนั และ

การอบรมที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศ

สวนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัภายใน

บุคคลที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม5-6

สังเคราะหปจจัยไดทั้งหมด 5 ดาน ไดแก จิตสำนึก

รายได การเลอืกเปดรบัสือ่ การคดิวจิารณญาณ และ

ความตระหนกัในอทิธพิลของสือ่ โดยปจจยัดานรายได

ผวูจิยัปรบัใหอยใูนสวนที ่ 1 แบบสอบถามเปนคำถาม

เชงิบวกปลายปดจำนวน 17 ขอ เปนแบบมาตราสวน

ประเมนิคา (rating scale) 5 ระดบัของลเิคริท (Likert

Scale)11 สวนที ่ 3 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบั

ปจจัยทางสังคมสภาพแวดลอมซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจาก

การทบทวนวรรณกรรม6 ไดแก ขอคำถามเกี่ยวกับ

ครอบครวั/ตวัแบบ เปนแบบสอบถามเชงิบวกปลายปด

จำนวน 6 ขอ เปนแบบมาตราสวนประเมนิคา 5 ระดบั

ของลเิคริท11 สวนที ่4 แบบประเมนิเกีย่วกบัการรเูทาทนั
สือ่ของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซดโรงพยาบาล

ศนูยในเขตสขุภาพที ่2 เปนคำถามเกีย่วกบัการรเูทาทนั

สื่อตามแนวคิด UNESCO 20135 ประกอบดวย

3 ดาน ไดแก 1) การเขาถึงสื่อ 2) การประเมินคา

3) การสรางสรรค แบบสอบถามเปนคำถามเชิงบวก

ปลายปดจำนวน 28 ขอ เปนแบบมาตราสวนประเมนิคา

5 ระดบัของลเิคริท ซึง่ 1 หมายถงึ รบัรเูกีย่วกบัขอความ

นัน้นอยทีส่ดุและ 5 หมายถงึ รบัรเูกีย่วกบัขอความนัน้

มากที่สุด คะแนนต่ำสุด-สูงสุดเทากับ 1-5 ในการ

พิจารณาแบงเกณฑเพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคล

และปจจยัทางสงัคมสภาพแวดลอมทีม่อีทิธพิลตอการ

รูเทาทันสื่อของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นแซด

รวมถึงระดับการรูเทาทันสื่อของพยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรชัน่แซด ไดกำหนดเกณฑไวเปน 5 ระดบั คอื

การรับรูอยูในระดับนอยที่สุดถึงการรับรูอยูในระดับ

มากที่สุด โดยนำคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม

แตละขอซึ่งมีคะแนนต่ำสุด-สูงสุดเทากับ 1.00-5.00

มารวมกันแลวหาคาเฉลี่ยและใชหลักการแปลคะแนน

คาเฉลี่ยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

ตามวิธีของลิเคิรท11 โดยถือเกณฑการประเมินเปน

คะแนน ดงันี้

คาคะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 เทากบั การรบัรอูยใูน

ระดบัมากทีส่ดุ

คาคะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 เทากบั การรบัรอูยใูน

ระดบัมาก

คาคะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50 เทากบั การรบัรอูยใูน

ระดบัปานกลาง

คาคะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 เทากบั การรบัรอูยใูน

ระดบันอย

คาคะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 เทากบั การรบัรอูยใูน

ระดบันอยทีส่ดุ

การหาความตรงตามเนือ้หานัน้ไดนำแบบสอบถาม

ไปใหผเูชีย่วชาญ 3 คน ไดแก อาจารยคณะพยาบาลศาสตร

ผูมีประสบการณเชี่ยวชาญในการทำวิจัยและอาจารย

คณะศึกษาศาสตรผูมีผลงานวิจัยเรื่องทักษะการรู

เทาทนัสือ่เพือ่ตรวจสอบความถกูตอง สอดคลอง และ

ชัดเจนของเนื้อหา หาคาดัชนีความสอดคลองตาม

วตัถปุระสงค (IOC: index of item objective congruence)

จากนั้นปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญ จากการวเิคราะหหาคาดชันคีวามสอดคลอง

ของแบบสอบถามพบวาสวนที ่2 ซึง่มจีำนวน 17 ขอคำถาม

มีดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.76-1.0 สวนที่ 3

ซึง่มจีำนวน 6 ขอคำถามมดีชันคีวามสอดคลองระหวาง

0.72-1.0 และสวนที่ 4 ซึ่งมีจำนวน 28 ขอคำถาม

มีดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.92-1.0 จากนั้น

ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปทดลองใช (try out)

ในพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย

จำนวน 30 คนแลวนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหา

ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยการหาคา

สมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach ไดคาความเชือ่มัน่

เทากบั 0.92, 0.96 และ 0.94 ตามลำดบั

การเก็บรวบรวมขอมูลนั้น หลังจากไดรับการ

อนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย
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มหาวทิยาลยันเรศวรเลขที ่COA No. 004/2024 IRB No.

P2-0449/2566 วนัทีร่บัรอง 8 มกราคม พ.ศ. 2567 และ

ขออนุมัติการทำวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวจิยัในมนษุยโรงพยาบาลศนูย เลขที ่ HREC No.

244/2566 วนัทีร่บัรอง 27 ธนัวาคม พ.ศ. 2566  โดยผวูจิยั

ขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยัถงึโรงพยาบาลศนูยเพือ่

ขออนุมตัิเก็บขอมูล เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บรวบรวม

ขอมูลแลวผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ดวยตนเอง โดยมเีอกสารชีแ้จงและคำแนะนำแกผเูขารวม

การวจิยั ปองกนัผลกระทบตอบคุคลโดยไมระบชุือ่และ

นามสกลุในแบบสอบถาม ปดผนกึแบบสอบถามสงคนื

ใหผวูจิยัแปลผล อภปิรายผล และเผยแพรผลการวจิยั

ในภาพรวมโดยไมอางองิถงึตวับคุคลหรอืหนวยงาน ทัง้นี้

ผูวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเองไปยังกลุมตัวอยาง

และแจงใหผตูอบแบบสอบถามทราบวามคีวามเปนอสิระ

ในการตัดสินใจที่จะเขารวมหรือไมเขารวมในการวิจัย

โดยไมมีผลตอการปฏบิตังิาน หรอืการขอถอนตวัออกจาก

โครงการวจิยักจ็ะไมไดรบัผลกระทบใดๆ ทัง้สิน้ ซึง่ไดรบั

แบบสอบถามฉบบัสมบรูณคนืทัง้หมด 174 ฉบบั (รอยละ

95.1) หลังจากตรวจสอบความถูกตองครบถวนของ

ขอมูล ระบุรหัส บันทึกลงคอมพิวเตอร วิเคราะห

ดวยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป นำเสนอเปนคาความถี่

คารอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะห

หาคาความสมัพนัธระหวางปจจยัภายในบคุคล ปจจยั

ทางสงัคมสภาพแวดลอมกบัการรเูทาทนัสือ่ของพยาบาล

วิชาชีพเจนเนอเรชั่นแซดดวยสถิติสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธของเพยีรสนั (Pearson’s Product Moment

Correlation Coefficient) และวเิคราะหสมการถดถอย

พหคุณูแบบเปนขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression

Analysis) โดยกำหนดระดบันยัสำคญัทางสถติทิี ่0.05

ผลการศกึษา
พยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซดในโรงพยาบาลศนูย

มีอายุเฉลี่ย 24.83 ป โดยมีอายุอยูในชวงระหวาง

22-27 ป สถานภาพสมรสโสด 151 คน (รอยละ 86.8)

รายไดไมเพยีงพอตอการใชจาย 86 คน (รอยละ 49.4)

ประเภทของสือ่สงัคมออนไลนทีใ่ชงานประจำทีน่ยิมใช

มากทีส่ดุคอื Line 150 ราย (รอยละ 86.2) รองลงมาคอื

Facebook, Instagram, You Tube,Twitter และ Weblog

รอยละ 81.8, รอยละ 81.6, รอยละ 74.1, รอยละ 29.9

และรอยละ 1.1 ตามลำดับ ยังไมเคยผานการอบรม

ทีเ่กีย่วของกบัการใชเทคโนโลยสีือ่สารสนเทศ 104 คน

(รอยละ 59.8)และมีระยะเวลาการใชงานสื่อสังคม

ออนไลนเฉลีย่ตอวนั 6.63 ชัว่โมง (ตารางที ่1)
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ตารางที ่1 ขอมลูสวนบคุคลของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซดในโรงพยาบาลศนูย (n = 174)

อายุ (ป) 24.83  ± 1.67

คาต่ำสดุ-คาสงูสดุ 22-27

สถานภาพสมรส
โสด 151 (86.8)

คู 23 (13.2)

หมาย/หยา/แยก 0

รายไดเฉลีย่ตอเดอืน
ไมเพยีงพอ 86 (49.4)

เพยีงพอ 80 (46.0)

มีเหลือเก็บ 8 (4.6)

ประเภทของสือ่สงัคมออนไลนทีใ่ชงานประจำ (ใช  > 1ประเภท)

Line 150 (86.2)

Facebook 142 (81.6)

Instagram 142 (81.6)

You Tube 129 (74.1)

Twitter 52 (29.9)

Weblog 2 (1.1)

การอบรมเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยสีือ่สารสนเทศ
เคย 70 (40.2)

ไมเคย 104 (59.8)

ระยะเวลาการใชงานสือ่สงัคมออนไลนตอวนั (ชัว่โมง) 6.63 ± 4.35

คาต่ำสดุ-คาสงูสดุ 2–20

ขอมลูสวนบคุคล                                       คาเฉลีย่ ± SD/จำนวน (รอยละ)

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการรูเทาทันสื่อของพยาบาล

วิชาชีพเจนเนอเรชั่นแซดในโรงพยาบาลศูนยพบวา

การรับรูเกี่ยวกับปจจัยภายในบุคคลที่เกี่ยวของกับ

การรเูทาทนัสือ่ของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซด

โดยรวมอยใูนระดบัมาก (คาเฉลีย่ = 4.24, SD = 0.42)

เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการคิดวิจารณญาณ

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.30, SD = 0.52)

รองลงมาเปนดานความตระหนักในอิทธิพลของสื่อ

(คาเฉลีย่ = 4.28, SD =0.59) จติสำนกึ (คาเฉลีย่ = 4.20,

SD = 0.47) และการเลอืกเปดรบัสือ่ (คาเฉลีย่ = 4.17,

SD = 0.53) ตามลำดับ ซึ่งอยูในระดับมากทั้งหมด

โดยการรับรูเกี่ยวกับปจจัยทางสังคมสภาพแวดลอม

ที่เกี่ยวของกับการรูเทาทันสื่อของพยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรชั่นแซดอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.31,

SD = 0.60) (ตารางที ่2)
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ตารางที่ 2 คะแนนจากแบบวัดและระดับของปจจัยภายในบุคคลและปจจัยทางสังคมสภาพแวดลอมของพยาบาลวิชาชีพ
เจนเนอเรชัน่แซดในโรงพยาบาลศนูย (n = 174)

ปจจยัทีเ่กีย่วของ                                                                        คาเฉลีย่ ± SD                  ระดบั

ปจจยัสวนบคุคล
จติสำนกึ 4.20 ± 0.47 มาก

การเลือกเปดรับสื่อ 4.17 ± 0.53 มาก

การคดิวจิารณญาณ 4.30 ± 0.52 มาก

ความตระหนกัในอทิธพิลของสือ่ 4.28 ± 0.59 มาก

ปจจยัทางสงัคมสภาพแวดลอม 4.31 ± 0.60 มาก

ชวงคะแนนของแบบวดัทกุปจจยั = 1-5

ระดับของการรูเทาทันสื่อของพยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรชัน่แซดโรงพยาบาลศนูยพบวามรีะดบัการรู

เทาทนัสือ่โดยรวมอยใูนระดบัมาก (คาเฉลีย่ = 4.28,

SD = 0.48) เมือ่พจิารณารายดานพบวาการเขาถงึสือ่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย = 4.31, SD = 0.49)

รองลงมาเปนดานการเขาใจ การวเิคราะห การประเมนิสือ่

(คาเฉลีย่ = 4.26 , SD = 0.51 ) และดานการสรางสรรค

สื่อมีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ำสุด (คาเฉลี่ย = 4.24,

SD = 0.52) ตามลำดับ ซึ่งอยูในระดับมากทั้งหมด

(ตารางที ่3)

ตารางที ่3 ระดบัการรเูทาทนัสือ่ของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซดในโรงพยาบาลศนูย (n = 174)

ตวัแปร                                                                        คาเฉลีย่ ± SD                  ระดบั

การเขาถงึสือ่ (Access) 4.31 ± 0.49 มาก

การประเมนิคา  (Evaluation) 4.26 ± 0.51 มาก

การสรางสรรค (Create) 4.24 ± 0.52 มาก

รวม 4.28 ± 0.48 มาก

ชวงคะแนนของแบบวดัทกุปจจยั = 1-5

การคดิวจิารณญาณเปนตวัพยากรณทีม่คีาสมัประสทิธิ์

ถดถอยสูงสุด (B = 0.396) ตอการรู เทาทันสื่อ

ของพยาบาลวชิาชพีเจเนอเรชัน่แซดโรงพยาบาลศนูย

รองลงมา คือ ปจจัยทางสังคม สภาพแวดลอม

ครอบครวั/ตวัแบบ (B = 0.329) และการเลอืกเปดรบัสือ่

(B = 0.186) (ตารางที ่4)

ตารางที ่4  ปจจยัพยากรณการรเูทาทนัสือ่ของพยาบาลวชิาชพีเจเนอรเรชัน่แซดในโรงพยาบาลศนูย* (n = 174)

ตวัพยากรณ                                                                                         B                       SE.b                p-value

การคดิวจิารณญาณ 0.396 0.066 < 0.001

ครอบครวั/ตวัแบบ 0.329   0.047 < 0.001

การเลือกเปดรับสื่อ 0.186 0.058 0.004

Constance (คาคงที)่ = 0.875, Adjust R2 = 0.588

*วเิคราะหดวย Stepwise multiple linear regression

B: คาสมัประสทิธิถ์ดถอยในรปูคะแนนดบิ, SE.b: ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของคาสมัประสทิธิถ์ดถอย
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วจิารณ
ระดบัการรเูทาทนัสือ่โดยรวมของพยาบาลวชิาชพี

เจนเนอเรชั่นแซดในโรงพยาบาลศูนยอยูในระดับมาก

เนือ่งจากพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซดเปนกลมุคน

ทีเ่ตบิโตมาทามกลางสงัคมดจิทิลั อนิเทอรเนต็เปนสิง่

จำเปนในชวีติประจำวนั ทำใหมปีระสบการณในการใช

เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลนมากกวาชวงวัยอื่น

ประกอบกบัโลกเขาสสูงัคมดจิทิลัอยางเตม็ตวั ความสามารถ

ในการใชสื่อและการรูเทาทันสื่อเปนนโยบายระดับ

ประเทศ กระทรวงสาธารณสุขโดยกองการพยาบาล

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขประกาศกลยุทธ

การขับเคลื่อนกองการพยาบาลไปสูความเปนสากล

ซึ่งประกอบดวยกลยุทธการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดจิทิลัเพือ่สนบัสนนุการพฒันาบรกิารพยาบาล ดงัน้ัน

โรงพยาบาลซึ่งนำโดยกลุมภารกิจดานการพยาบาล

ตองใหความสำคัญในการพัฒนาคน การพัฒนางาน

ดานดิจิทัล การจัดอบรมเรื่องการใชงานดิจิทัลภายใน

โรงพยาบาลเพิ่มมากขึ้น และสนับสนุนการนำสื่อ

สังคมออนไลนมาใชประโยชนในการทำงานมากขึ้น

สอดคลองกับผลการศึกษาของพลอยวไล ทองรักษ12

ที่ศึกษาทักษะการรูเทาทันสื่อ แนวทางการรูเทาทัน

รวมทั้งวิเคราะหสื่อและสุขภาพจิตของนิสิตระดับ

ปรญิญาตรพีบวาระดบัการรเูทาทนัสือ่อยใูนระดบัสงู

จากผลการศกึษานีเ้มือ่พจิารณาแตละองคประกอบ

ของการรเูทาทนัสือ่ ไดแก

ดานการเขาถึง (access) พบวาพยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรชั่นแซดมีระดับการรูเทาทันสื่อในดานการ

เขาถงึสือ่อยใูนระดบัมาก พยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่

แซดเขาถึงสื่อประเภทตางๆ ไดอยางเต็มที่ รวดเร็ว

แสวงหาความรูไดจากสื่อหลายประเภท ไมถูกจำกัด

และสามารถดึงขอมูลจากสื่อมาใชประโยชนได ทั้งนี้

เนือ่งจากโรงพยาบาลมนีโยบายทีช่ดัเจนในการสนบัสนนุ

การนำเทคโนโลยสีือ่ดจิทิลัมาใชในการทำงาน  บคุลากร

ทุกคนสามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตไดฟรี

สะดวก รวดเร็ว พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นแซด

มีพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมออนไลนเฉลี่ย 6.63

ชัว่โมงตอวนั การเขาถงึขอมลูงาย สามารถเขาไดทกุแหง

ที่มีสัญญาณเชื่อมถึง การเปดรับขาวสารในสื่อสังคม

ออนไลนทีไ่ดเขามาเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม การเปดรบั

ขาวสารที่ปรับเปลี่ยนบทบาทของผูใชสื่อใหสามารถ

เปนทั้งผูสงสาร (sender) และผูรับขอมูลขาวสาร

(receiver) ในคนเดียวกัน สื่อที่สงสารแบบทางเดียว

จึงมีบทบาทนอยลง ซึ่งพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่น

แซดกวา 4 ใน 5 ใชงานสือ่สงัคมออนไลนประเภท Line

และ  Facebook ซึง่เปนแอปพเิคชัน่ทีไ่ดรบัความนยิม

จากคนทั่วโลกเนื่องจากใชงานสะดวกและมีขอมูล

ขาวสารทีห่ลากหลาย

ดานการประเมนิคา (evaluation) พบวาภาพรวม

พยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซดมรีะดบัการรเูทาทนัสือ่

ในดานการประเมนิคาอยใูนระดบัมาก อาจเปนเพราะ

กระบวนการพฒันาศกัยภาพทางความคดิ ประสบการณ

ในการใชสือ่มมีาก ทำใหเกดิเปนกระบวนการปองกนั

ผลกระทบในดานลบจากสือ่ พยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่

แซดสามารถรบัรเูขาใจเนือ้หาตาง ๆ ของสือ่ พรอมทัง้

ทำความเขาใจความหมายของสือ่ไดอยางมปีระสทิธภิาพ

โดยการวเิคราะหคอืการตคีวามเนือ้หาสือ่ตามรปูแบบ

ที่สื่อแตละประเภทนำเสนอและตรวจสอบจากหลาย

แหลงขอมลูแลวนำมาอธบิาย โตเถยีง เพือ่ชวยในการ

ตดัสนิใจ รวมถงึการพยายามทำความเขาใจเจตนาของ

ผูสงสารวานำเสนอขอมูลขาวสารไปเพื่อประโยชนใด

เพือ่ไมใหตนเองหลงเชือ่ขอมลูเหลานัน้ทนัท ี โดยการ

ประเมินคาสื่อซึ่งเปนผลมาจากการวิเคราะหทำให

สามารถประเมนิคณุภาพของสือ่ ประกอบกบันโยบาย

ทีเ่ขมแขง็ของรฐับาลไทยทีเ่ขมงวดกบัขาวสารมากขึน้

โดยการคัดกรองและใหขอมูลเกี่ยวกับขาวสารปลอม

มีศูนยตอตานขาวปลอมของประเทศไทย จึงสามารถ

นำสือ่ไปใชประโยชนได

ดานการสรางสรรค (creation) พบวาภาพรวม

พยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซดมรีะดบัการรเูทาทนัสือ่

ในดานการสรางสรรคสื่ออยูในระดับมาก การพัฒนา

ทกัษะในการสรางสือ่เพือ่ทีจ่ะใชสือ่ใหไดตามวตัถปุระสงค

ของการสือ่สาร เนือ่งจากพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซด

มีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมาเปนเวลานาน

โดยใชสือ่ตัง้แตวยัเรยีนจงึทำใหเกดิทกัษะในการผลติสือ่

และเกดิการเรยีนรถูงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่สรางสือ่

ที่ไมถูกตอง ผิดจริยธรรม ผิดกฎหมาย จึงไตรตรอง
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กอนทีจ่ะสงตอหรอืเผยแพรขอมลู สอดคลองกบังานวจิยั

ของจุฬารัตน บุษบงก8 ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบ

การรูเทาทันสื่อในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีโดยพบวาการรูทันสื่อดานการสรางสรรค

สือ่ออนไลนอยใูนระดบัมาก

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรูเทาทันสื่อของพยาบาล

วชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซดในโรงพยาบาลศนูยประกอบดวย

ปจจยัภายในบคุคล ไดแก การเลอืกเปดรบัสือ่ การคดิ

วจิารณญาณ และปจจยัทางสงัคมสภาพแวดลอม ซึง่พบวา

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรูเทาทันสื่อของพยาบาล

วชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซดรอยละ 58.8 อยางมนียัสำคญั

ทางสถติ ิเปนไปตามสมมตุฐิานของงานวจิยั เนือ่งจาก

การคดิวจิารณญาณเปนปจจยัภายในทีส่ำคญัทีส่ดุทีม่ี

ผลตอการรทูนัสือ่และเปนหวัใจของกระบวนการเรยีนรู

เทาทันสื่อ หลักการรูเทาทันสื่อคือหลักการของการ

ตัง้คำถามอยางวพิากษ พยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซด

ถือวาเปนกลุมคนที่มีประสบการณผานการเรียนรูทั้ง

จากสถาบนัการศกึษาและจากประสบการณของตนเอง

จงึทำใหสามารถคดิวเิคราะหไตรตรองรอบดาน การเปด

รับสื่อเปนความสามารถที่ เกิดจากประสบการณ

การใชสื่อของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นแซด

สอดคลองกบัผลการศกึษาของ Bencsik และคณะ7 ที่

ใหความเหน็วาพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซดเปน

กลมุคนทีเ่ตบิโตมาทามกลางสงัคมดจิทิลั อนิเทอรเนต็

เปนสิง่จำเปนในชวีติประจำวนั ทำใหสามารถใชเทคโนโลยี

เรียนรูและรับขาวสารอยางรวดเร็วผานเครือขาย

อนิเทอรเนต็ อกีทัง้สอดคลองกบัผลการศกึษาของชชัฎา

อคัรศรวีร นากาโอคะและกฤชณทั แสนทวี13 ที่ศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอทักษะการรูเทาทันสื่อและขอมูล

ขาวสารผานสื่อดิจิทัลของเยาวชนในเขตกรุงเทพ

โดยพบวาปจจัยภายในที่มีผลตอการรูเทาทันสื่อของ

แกนนำเยาวชน ไดแก การเปดรบัสือ่และการตระหนกัรู

ดานจรยิธรรม สามารถรวมกนัอธบิายทกัษะการรเูทาทนั

ขอมลูและสือ่ดจิทิลัไดรอยละ 52 โดยปจจยัทางสงัคม

สภาพแวดลอมเปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการรูเทาทนัสือ่

ของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซด ซึง่นาจะเนือ่งจาก

ลกัษณะของคนในเจนเนอเรชัน่แซดใหความสำคญัแก

ตนเองและครอบครัว พยาบาลเจนเนอเรชั่นแซด

สามารถใชเทคโนโลยีเนื่องจากสวนใหญมีพอแมเปน

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ ซึง่เปนเจนเนอเรชัน่ทีเ่กดิมาในยคุ

โซเชียลมีเดียและอินเตอรเน็ต ใชสื่อสังคมออนไลน

อยตูลอดเวลา ทำใหคนุเคยตอการใชงานอปุกรณดจิทิลั

ตาง ๆ เกดิเปนความคดิสรางสรรค มคีวามรบัผดิชอบ

ในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง พยาบาลเปนอาชีพที่

อาศยัการทำงานเปนทมี สมัพนัธภาพจงึมลีกัษณะเปน

ครอบครวั เคารพนบัถอืกนัในลกัษณะพีน่อง จงึสงผล

ตอการเกดิอทิธพิลหลายดานจากขอคนพบในการวจิยั

ดงักลาว

ขอมลูทีน่ำเสนอนีส้รปุไดวาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการ

รเูทาทนัสือ่ของพยาบาลวชิาชพีเจเนอเรชัน่แซด คอื การ

คดิวจิารณญาณ, การเปดรบัสือ่, ครอบครวัและตวัแบบ

ตามลำดับ ผูบริหารทางการพยาบาลสามารถนำผล

การวิจัยในประเด็นของการคิดวิจารณญาณ, การเปด

รบัสือ่,ครอบครวัและตวัแบบทีพ่บวามอีทิธพิลตอการรู

เทาทนัสือ่มาใชพฒันาพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชัน่แซด

ใหรเูทาทนัสือ่ใหเพิม่มากขึน้ การวจิยัตอไปควรศกึษา

วิจัยเกี่ยวกับการรู เทาทันสื่อในพยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรชัน่อืน่ ๆ  เพือ่ศกึษาระดบัการรเูทาทนัสือ่และ

เพื่อนำไปใชพัฒนาศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพ

อีกทั้งควรศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมที่สงเสริม

การรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน โดยเนนเรื่องการคิด

วิจารณญาณที่พบวามีอิทธิพลตอการรูเทาทันสื่อมาก

เปนกรอบในการสรางโปรแกรม

กติตกิรรมประกาศ
ผูวิจัยขอขอบคุณผูเกี่ยวของสำหรับคำแนะนำ

ชีแ้นะแนวทางการดำเนนิการวจิยัจนสำเรจ็ลลุวงไดดวยดี

ขอบคณุผอูำนวยการโรงพยาบาลและองคกรพยาบาล

โรงพยาบาลศูนยสำหรับความรวมมือและอำนวย

ความสะดวกในการเกบ็ขอมลู รวมทัง้พยาบาลวชิาชพี

ทกุคนทีร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม
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