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Abstract
This descriptive research was conducted to investigate factors associated with job stress among

922 officers working in a general hospital. Research instruments were questionnaires, covering different

significant aspects including personal information, occupational factors, and job stress measure survey

based on Karasek's Demand-Control Model. Associations among factors were analyzed by chi-square test.

It was found that 19.5% of officers have job stress in high-stress group. External factors related to work

stress were: ages, income, economic status, family burdens, activities to relieve stress. While internal

factors were: work sectors, working experiences, shift works, holidays, working seven consecutive days

a week, long working hours, the job that requires direct contact with the patient, factors that cause stress

during work (supervisors, lower-level associates, workload and rewards), workloads (treatment/patient

nursing, procedural work, coordination work, evaluation and quality work), job security, social support,

and workplace hazards were significantly related to job stress. The result of this study can be applied

for preventing, monitoring, and providing assistance to officers with high-stress risk groups, increasing

social support, especially from supervisors and colleagues, increasing welfare as well as improving the

environment in the hospital in order to reduce stress caused by officers' work in hospital.
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บทคดัยอ
การวิจัยแบบพรรณนานี้เพื่อประเมินปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดจากการทำงานของบุคลากรใน

โรงพยาบาลทั่วไป ศึกษาในเจาหนาที่โรงพยาบาล 922 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม

ขอมลูสวนบคุคล แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัจากงาน และแบบวดัความเครยีดจากการทำงานตามทฤษฎ ีDemand-

Control Model ของ Karasek วเิคราะหความเกีย่วของดวยการทดสอบ chi-square ผลการศกึษาพบวาบคุลากร

มคีวามเครยีดจากการทำงานในระดบัสงูรอยละ 19.5 โดยปจจยันอกงาน ไดแก อาย ุรายได สถานะทางเศรษฐกจิ

ภาระในครอบครวั กจิกรรมเพือ่คลายความเครยีด และปจจยัในงาน ไดแก แผนก ประสบการณการทำงาน การทำงาน

เปนกะ วันหยุด การทำงานติดตอกัน 7 วันตอสัปดาห จำนวนชั่วโมงการทำงานที่ยาวนาน ลักษณะงานที่ตอง

สมัผสัผปูวยโดยตรง ปจจยัทีก่อใหเกดิความเครยีดระหวางทำงาน (ผบูงัคบับญัชา ผรูวมงานระดบัต่ำกวา ภาระงาน

และผลตอบแทน) ภาระงาน (งานรักษา/พยาบาลผูปวย งานหัตถการ งานประสานงาน งานประเมินผล และ

งานคณุภาพ) ความมัน่คงในหนาทีก่ารงาน การสนบัสนนุทางสงัคม และอนัตรายในทีท่ำงานเกีย่วของกบัความเครยีด

จากการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นผูบริหารควรใชขอมูลเหลานี้จัดทำแนวทางปองกัน เฝาระวัง และ

ชวยเหลือบุคลากรกลุมเสี่ยงตอการเกิดความเครียดสูง อีกทั้งเพิ่มการสนับสนุนทางสังคมในองคกร โดยเฉพาะ

จากผบูงัคบับญัชาและเพือ่นรวมงาน เพิม่สวสัดกิาร รวมทัง้ปรบัปรงุสิง่แวดลอมในโรงพยาบาลเพือ่ลดความเครยีด

ทีเ่กดิจากการทำงานของบคุลากรในโรงพยาบาล

คำสำคญั: ปจจยั, ความเครยีด, บคุลากร, โรงพยาบาล
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บทนำ
บุคลากรสาธารณสุขเปนวิชาชีพที่มีแนวโนมที่

จะเกิดความเครียดจากงานเนื่องจากตองปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับชีวิตมนุษย ตองปฏิบัติงานทามกลางความ

เจบ็ปวด ทกุขทรมาน และความตาย ภาระงานทีม่าก

เกนิไป ตองทำงานแขงกบัเวลา ตองมปีฏสิมัพนัธกบัผอูืน่

ตลอดจนภาวะทีเ่กดิจากสภาพแวดลอมในการทำงาน

จึงเปนวิชาชีพที่กอใหเกิดความเครียดตลอดเวลา1

โดยพบวาความเครียดทำใหพยาบาลขาดสมาธิ

บกพรองในการรบัร ู เกดิพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป2

ปจจุบันระบบสาธารณสุขของประเทศไทยพยายาม

ขยายการใหบริการดานสาธารณสุขที่ครอบคลุม

ทกุพืน้ทีใ่นประเทศไทย สงผลใหบคุลากรสาธารณสขุ

ที่ยังขาดแคลนตองรับภาระงานที่หนักขึ้น อาจเปน

สาเหตใุหเกดิความเครยีดตอผปูฏบิตังิานและสงผลเสยี

ตอทัง้ตวับคุลากรและผปูวยทีม่ารบับรกิารได ลกัษณะ

งานในโรงพยาบาลเปนงานทีต่องทำตลอด 24 ชัว่โมง

จงึจำเปนตองมบีคุลากรหมนุเวยีนผลดัเปลีย่นกนัทำงาน

ตลอดทัง้วนั เพือ่ใหสามารถรองรบัผปูวยทีม่ารบับรกิาร

ไดอยางตอเนื่องทำใหมีบุคลากรในโรงพยาบาลรัฐ

ทีจ่ำเปนตองทำงานตอเนือ่งยาวนานกวา 8 ชัว่โมงตอวนั

เปนจำนวนมาก ซึ่งอาจกอใหเกิดความเครียดจาก

การทำงาน3 และสงผลใหบุคลากรขาดสมาธิโดยการ

รับรูและพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป ซึ่งสงผลเสียตอผูมา

รบับรกิารได2

เนื่องจากความซับซอนของสภาวะความเครียด

จงึมผีนูำเสนอแนวคดิตาง ๆ เพือ่อธบิายกลไกของการ

เกดิความเครยีดทีม่สีาเหตจุากการทำงานเปน 2 สวน

คอื เหตกุอความเครยีดในงานและเหตกุอความเครยีด

นอกงาน โดย เหตุกอความเครียดในงาน แบงตาม

ลักษณะของการทำงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล

โครงสรางของงาน ลักษณะงานที่ดีและไมดีภายใต

ความเขาใจในรูปแบบ Demand-Control Model

ของเนือ้งาน สภาพทางกายภาพ และองคกร สวน เหตุ
กอความเครียดนอกงาน คือ ความเครียดอยางอื่น

นอกเหนือจากการทำงาน เชน เรื่องสวนบุคคลของ

ครอบครัวและชุมชน4 ซึ่งตรงกับผลการศึกษาปจจัย

ทีเ่กีย่วของกบัความเครยีดจากการทำงานของพยาบาล

ในโรงพยาบาลเฉพาะทางโรคมะเร็งเขตภาคกลาง

ทีพ่บวาความเครยีดจากการทำงานเกีย่วของกบัปจจยั

จากงาน คอื องคกร สภาพการทำงาน และการสนบัสนนุ
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ทางสงัคม อกีทัง้ปจจยันอกงาน คอื สมัพนัธภาพภายใน

ครอบครัวและภาระความรับผิดชอบในครอบครัว5

รวมทั้งผลการศึกษาเรื่องความชุกและปจจัยที่มีผล

เกีย่วของตอความเครยีดจากการทำงานของบคุลากรที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ซึ่งพบวา

ปจจยันอกงาน คอื อาย ุระดบัการศกึษา รายได อาชพี

และปจจัยในงาน คือ ขอเรียกรองจากงานดานงาน

ใชแรงกาย อนัตรายในทีท่ำงาน แรงสนบัสนนุทางสงัคม

ตลอดจนความมั่นคงในหนาที่การงานเกี่ยวของกับ

ความเครยีดจากการทำงาน6

อยางไรกต็ามการศกึษาทีเ่กีย่วของกบัความเครยีด

จากการทำงานของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาล

ยงัมนีอย สวนใหญศกึษาเฉพาะในพยาบาล การวจิยันี้

จงึมวีตัถปุระสงคเพือ่ประเมนิระดบัความเครยีดจากการ
ทำงานของบคุลากรในโรงพยาบาลและความเกีย่วของ

ระหวางปจจัยตาง ๆ กับความเครียดจากการทำงาน

ของบุคลากรในโรงพยาบาล เพื่อเปนขอมูลประกอบ

การวางแผนปองกันความเครียดจากการทำงานและ

ชวยใหบุคลากรในโรงพยาบาลมีคุณภาพชีวิตที่ดีเพื่อ

คณุภาพบรกิารโดยรวมทีด่ตีอไป

วสัดแุละวธิกีาร
การศึกษาแบบพรรณนานี้ศึกษาในบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่มารับการตรวจสุขภาพ

ประจำประหวางวนัที ่1 กรกฎาคม-31 สงิหาคม พ.ศ.

2562 ทุกคนที่สมัครใจเขารวมการศึกษา เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น

ประกอบดวย 3 สวน คอื 1) ขอมลูสวนบคุคล ไดแก

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได

สถานะทางเศรษฐกจิ ภาระในครอบครวั กจิกรรมผอนคลาย

ความเครียด โรคประจำตัว 2) ขอมูลเกี่ยวกับงาน

ไดแก อาชพี แผนก ระยะเวลาทีท่ำงานในโรงพยาบาล

ภาระงาน ลักษณะงาน ความมั่นคงในหนาที่การงาน

การสนับสนุนทางสังคม อันตรายในที่ทำงาน ปจจัย

ที่กอใหเกิดความเครียดระหวางทำงาน ชวงเวลา

การปฏิบัติงาน และ 3) แบบสอบถามความเครียด

จากงาน (Thai JCQ 54) ตามทฤษฎ ีDemand–control

model ของ Karasek7 พัฒนาเครื่องมือโดยพิชญา

พรรคทองสขุ8 ซึง่มอีงคประกอบ 6 ดาน คอื การควบคมุ

หรืออำนาจการตัดสินใจในงาน ขอเรียกรองจากงาน

ดานจติใจ ขอเรยีกรองจากงานดานกายภาพ ความมัน่คง

ในหนาทีก่ารงาน การสนบัสนนุทางสงัคม และอนัตราย

ในทีท่ำงาน 54 ขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ตไทลที ่ 75

เพือ่แบงคะแนนเปน 2 ระดบั คอื สงูและต่ำ จากนัน้

นำระดับคะแนนที่ไดมาจัดกลุมระดับความเครียด

จากการทำงานเปน 4 กลุมตามทฤษฎี Demand-

control model7 ดงันี้

1. กลุมที่มีระดับความเครียดจากการทำงานต่ำ

(Low stress) คือ กลุมที่มีขอเรียกรองจากงานต่ำ

และการควบคมุหรอือำนาจตดัสนิใจในงานสงู

2. กลุมที่มีระดับความเครียดจากการทำงานสูง

(High stress) คอื กลมุทีม่ขีอเรยีกรองจากงานสงูและ

การควบคมุหรอือำนาจตดัสนิใจในงานต่ำ

3. กลมุเฉือ่ยชา (Passive) คอื กลมุทีม่ขีอเรยีกรอง

จากงานต่ำและการควบคุมหรืออำนาจตัดสินใจ

ในงานต่ำ

4. กลุมกระตือรือรน (Active) คือกลุมที่มีขอ

เรยีกรองจากงานสงูและการควบคมุหรอือำนาจตดัสนิใจ

ในงานสงู

ในการศกึษาครัง้นีไ้ดจดักลมุ Low stress, Active

และ Passive เปนกลมุทีม่คีวามเครยีดจากการทำงาน

ระดบัต่ำ สวนกลมุ High stress เปนกลมุทีม่คีวามเครยีด

จากการทำงานระดบัสงู โดยผวูจิยัไดนำแบบสอบถาม

ความเครียดจากการทำงานไปทดสอบในบุคลากร

โรงพยาบาลสนัปาตอง 20 คนและหาคาความเชือ่มัน่

ดวยสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s

Alpha Coefficient) ไดคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

ความเครียดจากการทำงานขอ 1-42 เทากับ 0.856

และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความเครียด

จากการทำงานขอ 43-54 เทากบั 0.875

ผวูจิยัไดแจกแบบสอบถามใหบคุลากรในโรงพยาบาล

ที่มารับการตรวจสุขภาพประจำป พรอมแนบหนังสือ

แสดงเจตนายินยอมใหขอมูลและเอกสารชี้แจงการ

พทิกัษสทิธิข์องผตูอบแบบสอบถาม บคุลากรทีส่มคัรใจ

เขารวมการศึกษาตอบแบบสอบถามและสงคืน

แบบสอบถามทีแ่ผนกอาชวีเวชกรรมกอนเริม่กระบวนการ

ตรวจสขุภาพประจำป หลงัจากตรวจสอบความถกูตอง

ครบถวนของขอมูล ระบุรหัส บันทึกลงคอมพิวเตอร

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป นำเสนอ

ขอมลูเปนคาความถีแ่ละคารอยละ เปรยีบเทยีบความ
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เกี่ยวของระหวางขอมูลสวนบุคคลและขอมูลเกี่ยวกับ

การทำงานกับความเครียดจากการทำงานดวยการ

ทดสอบ chi-square กำหนดระดบันยัสำคญัทางสถติทิี่

0.05 อนึ่ง งานวิจัยนี้ไดผานการพิจารณารับรองจาก

คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย โรงพยาบาล

ลำพนู ตามหนงัสอืรบัรองเลขที ่ 016/2651 ลงวนัที ่ 3

ธนัวาคม พ.ศ. 2561

ผลการศกึษา
จากการสงแบบสอบถาม 1,325 ฉบบั ไดรบัแบบ

สอบถามทีส่มบรูณคนื 922 ฉบบั (รอยละ 69.6) บคุลากร

ที่ตอบแบบสอบถามมีความเครียดจากการทำงาน

ระดบัสงู 180 คน (รอยละ 19.5) กระตอืรอืรน 100 คน

(รอยละ 10.8) ความเครยีดต่ำ 169 คน (รอยละ 18.3)

และเฉือ่ยชา 473 คน (รอยละ 51.3) บคุลากรทีม่คีวาม

เครยีดจากการทำงานระดบัสงูเปนเพศหญงิ 142 คน

(รอยละ 78.9) อาย ุ 30-39 ป 65 คน (รอยละ 36.3)

(p = 0.001) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือ

เทากบั 15,000 บาท 64 คน (รอยละ 38.6) (p < 0.001)

สถานะทางเศรษฐกิจพอใช ไมเหลือเก็บ 66 คน

(รอยละ 15.6) (p = 0.005) มีภาระในครอบครัวคือ

มคีนแกหรอืคนพกิารในครอบครวั 28 คน (รอยละ 15.6)

(p = 0.022) กจิกรรมทีเ่ลอืกทำเพือ่ผอนคลายความเครยีด

คอืใชจายซือ้สนิคา 32 คน (รอยละ 17.8) (p = 0.039)

และเลนกีฬา 43 คน (รอยละ 23.9) (p = 0.010)

ดรูายละเอยีดในตารางที ่1

บุคลากรที่มีความเครียดจากการทำงานระดับสูง

ไดแก บุคลากรวิชาชีพทางการแพทยรอยละ 70

แผนกที่มีความเครียดจากการทำงานระดับสูง ไดแก

แผนกหอผปูวยในรอยละ 31.1 (p < 0.001) บคุลากร

ที่มีความเครียดจากการทำงานระดับสูงมีระยะเวลา

ทำงานในโรงพยาบาลนอยกวา 5 ปรอยละ 32.8

(p < 0.001) ภาระงานที่กอใหเกิดความเครียดจาก

การทำงานระดับสูง ไดแก งานรักษา/พยาบาลผูปวย

รอยละ 47.8 (p = 0.007) งานประสานงานรอยละ 41.1

(p = 0.026) งานหตัถการรอยละ 37.2 (p = 0.002)

งานคณุภาพรอยละ 30.6 (p = 0.012) งานประเมนิผล

รอยละ 13.3 (p = 0.001) นอกจากนี้บุคลากรที่มี

ความเครียดจากการทำงานระดับสูงทำงานสัมผัสกับ

ผปูวยโดยตรงรอยละ 82.2 (p = 0.006) มคีวามมัน่คง

ในหนาทีก่ารงานต่ำรอยละ 61.7 (p < 0.001) ไดรบั

การสนบัสนนุทางสงัคมต่ำรอยละ 84.4 (p < 0.001)

มีอันตรายในที่ทำงานต่ำรอยละ 55.6 (p < 0.001)

บคุลากรทีม่คีวามเครยีดจากการทำงานระดบัสงูคดิวา

ปจจัยที่ทำใหเกิดความเครียดจากการทำงาน ไดแก

ภาระงานรอยละ 41.1 (p < 0.001) ผลตอบแทน

รอยละ 30.6 (p = 0.023) ผูบังคับบัญชารอยละ 25

(p = 0.045) ผูรวมงานระดับต่ำกวารอยละ 9.4

(p = 0.034) ดรูายละเอยีดในตารางที ่2

บุคลากรที่มีความเครียดจากการทำงานระดับสูง

ปฏบิตังิานในชวงเชานอยกวาหรอืเทากบั 10 ครัง้ตอ

เดอืนรอยละ 39.4 (p < 0.001) ปฏบิตังิานในชวงบาย

6-10 ครัง้ตอเดอืนรอยละ 41.1 (p < 0.001) ปฏบิตังิาน

ในชวงดกึ 6-10 ครัง้ตอเดอืนรอยละ 40.6 (p < 0.001)

มีจำนวนวันหยุดในชวง 1 เดือนที่ผานมา 0-5 วัน

รอยละ 69.4 (p < 0.001) ทำงานติดตอกัน 7 วัน

ตอสปัดาห 0 ครัง้ตอเดอืนรอยละ 47.2 (p < 0.001)

ในหนึ่งเดือนที่ผานมามีชั่วโมงการทำงานที่นานที่สุด

9-16 ชัว่โมงรอยละ 68.3 (p = 0.004) ดรูายละเอยีด

ในตารางที ่3
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ตารางที ่1 ขอมลูสวนบคุคลของบคุลากรกบัระดบัความเครยีด (n = 922)

เพศ (n = 180) (n = 100) (n = 169) (n = 473) 0.334

     ชาย 38 (21.1) 25 (25.0) 27 (16.0) 95 (20.1)

     หญงิ 142 (78.9) 75 (75.0) 142 (84.0) 378 (79.9)

อายุ (ป) (n = 179)* (n = 99)* (n = 168)* (n = 467)* 0.001

≤≤≤≤≤ 29 56 (31.3) 15 (15.2) 36 (21.4) 106 (22.7)

30-39 65 (36.3) 41 (41.4) 41 (24.4) 153 (32.8)

40-49 38 (21.2) 23 (23.2) 45 (26.8) 112 (24.0)

≥≥≥≥≥ 50 20 (11.2) 20 (20.2) 46 (27.4) 96 (20.6)

รายไดเฉลีย่ตอเดอืน (บาท) (n = 166)* (n = 92)* (n = 152)* (n = 437)* < 0.001

≤≤≤≤≤ 15,000 64 (38.6) 27 (29.3) 36 (23.7) 168 (38.4)

15,001-20,000 24 (14.5) 7 (7.6) 18 (11.8) 42 (9.6)

20,001-30,000 44 (26.5) 28 (30.4) 32 (21.1) 105 (24.0)

30,001-40,000 20 (12.0) 22 (23.9) 24 (15.8) 44 (10.1)

> 40,000 14 (8.4) 8 (8.7) 42 (27.6) 78 (17.8)

สถานภาพสมรส (n = 180) (n = 100) (n = 169) (n = 473) NA

โสด 67 (37.2) 32 (32.0) 57 (33.7) 158 (33.4)

สมรส 93 (51.7) 59 (59.0) 89 (52.7) 258 (54.5)

หมาย/หยาราง/แยก 19 (10.6) 9 (9.0) 23 (13.6) 56 (11.8)

อืน่ ๆ 1 (0.6) 0 0 1 (0.2)

สถานะทางเศรษฐกจิ (n = 179)* (n = 100) (n = 168)* (n = 469)* 0.005

ไมพอใช มหีนีใ้น/นอกระบบ 4 (2.2) 3 (3.0) 4 (2.4) 10 (2.1)

ไมพอใช มหีนีใ้นระบบ 52 (29.1) 20 (20.0) 38 (22.6) 104 (22.2)

ไมพอใช ไมมหีนี้ 12 (6.7) 5 (5.0) 5 (3.0) 7 (1.5)

พอใช ไมเหลอืเกบ็ 66 (36.9) 49 (49.0) 57 (33.9) 209 (44.6)

พอใช เหลอืเกบ็ 45 (25.1) 23 (23.0) 64 (38.1) 139 (29.6)

ภาระในครอบครวั (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (n = 275)* (n = 173)* (n = 279)* (n = 722)*

ทานไมมีภาระ 33 (18.3) 15 (15.0) 25 (14.8) 105 (22.2) 0.109

ทานเปนหัวหนาครอบครัว 27 (15.0) 19 19.0) 40 (23.7) 72 (15.2) 0.068

ทานเปนผูหารายไดหลักของครอบครัว 63 (35.0) 40 (40.0) 61 (36.1) 135 (28.5) 0.059

ทานมบีตุรทีย่งัไมมรีายได 72 (40.0) 40 (40.0) 72 (42.6) 198 (41.9) 0.947

ทานมคีนในครอบครวัทีไ่มมรีายได 47 (26.1) 28 (28.0) 46 (27.2) 121 (25.6)  0.950

มคีนแกหรอืคนพกิารในครอบครวั 28 (15.6) 30 (30.0) 32 (18.9) 85 (18.0)  0.022

อืน่ ๆ 5 (2.8) 1 (1.0) 3 (1.8) 6 (1.3) NA

กจิกรรมเพือ่ผอนคลายความเครยีด (n = 449)* (n = 263)* (n = 481)* (n = 1,199)*

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ดูหนังฟงเพลง 117 (65.0) 61 (61.0) 114 (67.5) 298 (63.0) 0.671

อานหนังสือ 39 (21.7) 20 (20.0) 43 (25.4) 101 (21.4)  0.676

เลนอินเตอรเน็ต 85 (47.2) 42 (42.0) 83 (49.1) 239 (50.5)  0.458

ใชจายซือ้สนิคา 32 (17.8) 27 (27.0) 41 (24.3) 80 (16.9)  0.039

เลนกีฬา 43 (23.9) 43 (43.0) 54 (32.0) 141 (29.8)  0.010

เลนดนตรี 10 (5.6) 8 (8.0) 7 (4.1) 19 (4.0)  0.351

ขอมลูสวนบคุคล
จำนวน (รอยละ)

p-valuea

              เครยีดสงู       กระตอืรอืรน       เครยีดต่ำ              เฉือ่ยชา
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ตารางที ่1 ขอมลูสวนบคุคลของบคุลากรกบัระดบัความเครยีด (n = 922) (ตอ)

เขาวดั ฟงธรรม นัง่สมาธิ 35 (19.4) 19 (19.0) 41 (24.3) 103 (21.8)  0.658

ทองเที่ยว 81 (45.0) 38 (38.0) 82 (48.5) 188 (39.7)  0.155

อืน่ ๆ 7 (3.9) 5 (5.0) 16 (9.5) 30 (6.3)  0.176

มโีรคประจำตวั (n = 281) 43 (23.9) 29 (29.0) 50 (29.6) 159 (33.6) 0.109

aChi-square test, NA: not available

*ในบางขอคำถามตอบไดมากกวา 1 ขอจงึมจีำนวน n ไมเทากนั

ขอมลูสวนบคุคล
จำนวน (รอยละ)

p-valuea

              เครยีดสงู       กระตอืรอืรน       เครยีดต่ำ              เฉือ่ยชา

ตารางที ่ 2 ขอมลูเกีย่วกบัการทำงานกบัระดบัความเครยีด (n = 922)

ขอมลูเกีย่วกบัการทำงาน
จำนวน (รอยละ)

p-valuea

              เครยีดสงู       กระตอืรอืรน       เครยีดต่ำ              เฉือ่ยชา

อาชีพ (n = 180) (n = 100) (n = 169) (n = 473) 0.245

วชิาชพีทางการแพทย* 126 (70.0) 66 (66.0) 127 (75.1) 320 (67.7)

บริการทางการแพทย 14 (7.8) 7 (7.0) 17 (10.1) 49 (10.4)

บริการทั่วไป 40 (22.2) 27 (27.0) 25 (14.8) 104 (22.0)

แผนก (n = 180) (n = 100) (n = 169) (n = 473) < 0.001

หอผปูวยนอก 40 (22.2) 29 (29.0) 74 (43.8) 167 (35.3)

หอผปูวยใน 56 (31.1) 16 (16.0) 37 (21.9) 106 (22.4)

หอผปูวยในวกิฤติ 30 (16.7) 17 (17.0) 9 (5.3) 31 (6.6)

บริการทางการแพทย 24 (13.3) 15 (15.0) 20 (11.8) 87 (18.4)

บริการทั่วไป|| 30 (16.7) 23 (23.0) 29 (17.2) 82 (17.3)

ระยะเวลาทำงานใน รพ. (ป) (n = 180) (n = 100) (n = 169) (n = 473) < 0.001

< 5 59(32.8) 15(15.0) 42 (24.9) 131(27.7)

5-9 35 (19.4) 15 (15.2) 26 (15.4) 89 (18.9)

10-14 35 (19.4) 31 (31.3) 21 (12.4) 85 (18.0)

15-19 22 (12.2) 11 (11.1) 12 (7.1) 44 (9.3)

     20-24 14 (7.8) 15 (15.2) 18 (10.7) 48 (10.2)

25-29 6 (3.3) 7 (7.1) 12 (7.1) 24 (5.1)

≥≥≥≥≥ 30 9 (5.0) 6 (6.1) 38 (22.5) 52 (11.0)

ภาระงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (n = 540) (n = 347) (n = 591) (n = 1340)

งานประจำตามตำแหนง 142 (78.9) 87 (87.0) 138 (81.7) 373 (78.9) 0.275

งานรกัษา/พยาบาลผปูวย 86 (47.8) 49 (49.0) 89 (52.7) 184 (38.9) 0.007

งานหัตถการ 67 (37.2) 39 (39.0) 61 (36.1) 121 (25.6) 0.002

งานประสานงาน 74 (41.1) 53 (53.0) 91 (53.8) 205 (43.3) 0.026

งานเอกสาร 92 (51.1) 53 (53.0) 97 (57.4) 241 (51.0) 0.527

งานประเมินผล 24 (13.3) 25 (25.0) 47 (27.8) 78 (16.5) 0.001

งานคณุภาพ 55 (30.6) 41 (41.0) 68 (40.2) 137 (29.0) 0.012

อืน่ ๆ 0 0 0 1 (0.2) NA
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ตารางที ่ 2 ขอมลูเกีย่วกบัการทำงานกบัระดบัความเครยีด (n = 922) (ตอ)

ขอมลูเกีย่วกบัการทำงาน
จำนวน (รอยละ)

p-valuea

              เครยีดสงู       กระตอืรอืรน       เครยีดต่ำ              เฉือ่ยชา
ลกัษณะงาน (n = 180) (n = 100) (n = 169) (n = 473) 0.006

ทำงานสมัผสัผปูวยโดยตรง 148 (82.2) 78 (78.0) 136 (80.5) 335 (70.8)

ไมไดทำงานสมัผสัผปูวยโดยตรง 32 (17.8) 22 (22.0) 33 (19.5) 138 (29.2)

ความมัน่คงในหนาทีก่ารงาน (n = 180) (n = 100) (n = 169) (n = 473) < 0.001

ความมัน่คงสงู 69 (38.3) 50 (50.0) 46 (27.2) 81 (17.1)

ความมัน่คงต่ำ 111 (61.7) 50 (50.0) 123 (72.8) 392 (82.9)

การสนบัสนนุทางสงัคม (n = 180) (n = 100) (n = 169) (n = 473) < 0.001

การสนับสนุนสูง 28(15.6) 49 (49.0) 81 (47.9) 102 (21.6)

การสนับสนุนต่ำ 152(84.4) 51 (51.0) 88 (52.1) 371 (78.4)

อนัตรายในทีท่ำงาน (n = 180) (n = 100) (n = 169) (n = 473) < 0.001

อันตรายในที่ทำงานสูง 80 (44.4) 47 (47.0) 29 (17.2) 90 (19.0)

อนัตรายในทีท่ำงานต่ำ 100 (55.6) 53 (53.0) 140 (82.8) 383 (81.6)

ปจจยัทีท่ำใหเกดิความเครยีดระหวางทำงาน (n = 237) (n = 143) (n = 192) (n = 528)

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ผูบังคับบัญชา 45 (25.0) 16 (16.0) 23 (13.6) 93 (19.7) 0.045

ผรูวมงานระดบัเดยีวกนั 42(23.3) 19(19.0) 31(18.3) 91(19.2) 0.621

ผรูวมงานระดบัต่ำกวา 17 (9.4) 15 (15.0) 26 (15.4) 40 (8.5) 0.034

ภาระงาน 74 (41.1) 60 (60.0) 75 (44.4) 169 (35.7) < 0.001

ผลตอบแทน 55 (30.6) 31 (31.0) 30 (17.8) 117 (24.7) 0.023

อืน่ ๆ 4 (2.2) 2 (2.0) 7 (4.1) 18 (3.8) 0.595

aChi-square test

*วชิาชพีทางการแพทย เชน แพทย ทนัตแพทย พยาบาล เภสชักร

 บรกิารทางการแพทย เชน นกัวชิาการ นกัสงัคมสงเคราะห พนกังานหองยา เจาพนกังานเภสชักรรม

บรกิารทัว่ไป ไดแก คนงาน แมบาน นกัสถติ ิชางเทคนคิ

แผนกบรกิารทางการแพทย เชน เภสชักรรม เทคนคิการแพทย กลมุงานสวสัดกิารสงัคมและประกนัสขุภาพ
||แผนกบรกิารทัว่ไป เชน ศนูยขอมลู ประชาสมัพนัธ การเงนิ งานซกัฟอกตดัเยบ็

บางขอคำถามตอบไดมากกวา 1 ขอจงึมจีำนวน n ไมเทากนั
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ตารางที ่ 3 ชวงเวลาการปฏบิตังิานกบัระดบัความเครยีด (n = 922)

ขอมลูเกีย่วกบัชวงเวลาการปฏบิตังิาน
จำนวน (รอยละ)

p-valuea              เครยีดสงู       กระตอืรอืรน       เครยีดต่ำ              เฉือ่ยชา
 (n = 180)        (n = 100)    (n = 169) (n = 473)

การปฏบิตังิานชวงเชา* < 0.001

≤≤≤≤≤ 10 71 (39.4) 35(35.0) 25(14.8) 95 (20.1)

11-15 18 (10.0) 8 (8.0) 6 (3.6) 31 (6.6)

16-20 38 (21.1) 18 (18.0) 45 (26.6) 163 (34.5)

> 20 53 (29.4) 39 (39.0) 93 (55.0) 184 (38.9)

การปฏบิตังิานชวงบาย < 0.001

0 44 (24.4) 29 (29.0) 99 (58.6) 203 (42.9)

1-5 22 (12.2) 10 (10.0) 16 (9.5) 74 (15.6)

6-10 74 (41.1) 36 (36.0) 31 (18.3) 146 (30.9)

11-15 38 (21.1) 23 (23.0) 16 (9.5) 42 (8.9)

> 15 2 (1.1) 2 (2.0) 7 (4.1) 8 (1.7)

การปฏบิตังิานชวงดกึ < 0.001

0 55 (30.6) 39 (39.0) 117 (69.2) 262 (55.4)

1-5 36 (20.0) 19 (19.0) 16 (9.5) 78 (16.5)

6-10 73 (40.6) 33 (33.0) 25 (14.8) 104 (22.0)

> 10 16 (8.9) 9 (9.0) 11(6.5) 29 (6.1)

จำนวนวนัหยดุในชวง 1 เดอืนทีผ่านมา (วนั)

0-5 125 (69.4) 72 (72.0) 62 (36.7) 207 (43.8)

> 5 55 (30.6) 28 (28.0) 107 (63.3) 266 (56.2)

ทำงานตดิตอกนั 7 วนั/สปัดาห (ครัง้/เดอืน) < 0.001

0 85 (47.2) 34 (34.0) 131 (77.5) 319 (67.4)

1 49 (27.2) 25 (25.0) 13 (7.7) 74 (15.6)

2 31 (17.2) 33 (33.0) 17 (10.1) 60 (12.7)

≥≥≥≥≥ 3 15 (8.3) 8 (8.0) 8 (4.7) 20 (4.2)

ชัว่โมงการทำงานทีน่านทีส่ดุ 0.004

≤≤≤≤≤ 8 39 (21.7) 20 (20.0) 64 (37.9) 128(27.1)

9-16 123 (68.3) 62 (62.0) 91 (53.8) 284 (60.0)

17-24 13 (7.2) 16 (16.0) 9 (5.3) 43(9.1)

> 24 5 (2.8) 2 (2.0) 5 (3.0) 18 (3.8)

aChi-square  test

*การปฏบิตังิานชวงเชา คอื 08.31-16.30น.ในชวง 1 เดอืนทีผ่านมา (ครัง้/เดอืน)

การปฏบิตังิานชวงบาย คอื 16.31-00.30น. ในชวง 1 เดอืนทีผ่านมา (ครัง้/เดอืน)

การปฏบิตังิานชวงดกึ คอื 00.31-08.30 น.ในชวง 1 เดอืนทีผ่านมา (ครัง้/เดอืน)

ในชวง 1 เดอืนทีผ่านมา (ชัว่โมง)
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วจิารณ
จากผลการศกึษานีพ้บวาบคุลากรทีม่คีวามเครยีด

จากการทำงานระดบัสงูมจีำนวน 180 คน โดยพบวา

อายุเกี่ยวของกับความเครียดจากการทำงานอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งชวงอายุ 30-39 ปมีจำนวน

ผูที่มีความเครียดจากการทำงานระดับสูงมากที่สุด

เนื่องจากบุคลากรที่อายุนอยมักเปนพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารตองทำงานตามคำสัง่ มอีำนาจในการควบคมุ

หรอืตดัสนิใจต่ำจงึมรีะดบัความเครยีดในการทำงานสงู

ตรงตามทฤษฎ ีDemand-control model ของ Karasek7

และผลการศึกษาของกฤตภพ ฐิตารีย6 ที่ศึกษาใน

โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งพบวาอายุเกี่ยวของกับ

ความเครียดจากการทำงาน นอกจากนี้พบวารายได

และสถานะทางเศรษฐกิจเกี่ยวของความเครียดจาก

การทำงานอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิเนือ่งจากบคุลากร

ที่มีรายไดนอยและสถานะทางเศรษฐกิจไมดียอม

ดำเนนิชวีติลำบากกอใหเกดิความเครยีด เชนเดยีวกบั

ผลการศกึษาของกฤตภพ ฐติารยี6 ทีศ่กึษาในโรงพยาบาล

เอกชนแหงหนึ่งพบวาความไมเพียงพอของรายได

เปนปจจัยที่มีผลตอความเครียดจากการทำงานของ

บุคลากร

อนึ่ง ภาระในครอบครัว ไดแก การมีคนแกหรือ

คนพิการที่ตองดูแลในครอบครัว เกี่ ยวของกับ

ความเครียดจากการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

เพราะผทูีม่ภีาระในครอบครวัมาก โดยเฉพาะตองดแูล

คนแกหรือคนพิการยอมมีโอกาสที่จะเผชิญปญหา

ตาง ๆ  ทีก่อใหเกดิความเครยีดไดเชนเดยีวกบัผลศกึษา

ของปาณภิา เสยีงเพราะ5 ทีพ่บวาภาระความรบัผดิชอบ

ตอครอบครวัเกีย่วของกบัความเครยีดจากการทำงาน

สวนกจิกรรมผอนคลายความเครยีด ไดแก การใชจาย

ซื้อสินคา การเลนกีฬาเกี่ยวของกับความเครียดจาก

การทำงานของบคุลากรในโรงพยาบาลอยางมนียัสำคญั

ทางสถิติ ซึ่งคลายคลึงกับผลการศึกษาของเนสินี

ไชยเอีย9 ที่ศึกษาในบุคลากรคณะแพทยศาสตร

มหาวิทยาลัยขอนแกนพบวาบุคลากรเลือกวิธีจัดการ

ความเครยีดดวยการออกกำลงักายถงึรอยละ 65

สำหรบัแผนกซึง่เกีย่วของกบัความเครยีดจากการ

ทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิตินั้นนาจะเปนไป

ตามทฤษฎ ีDemand-control model ของ Karasek7

ที่เมื่องานใด ๆ มีขอเรียกรองจากงานสูง แตอำนาจ

การตัดสินใจในงานต่ำ งานนั้นทำใหมีความเครียดสูง

สวนระยะเวลาการทำงานในโรงพยาบาลซึ่งเกี่ยวของ

กับความเครียดจากการทำงานอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิตินั้น เชนเดียวกับผลการศึกษาของปาณิภา

เสยีงเพราะ5 ทีศ่กึษาในพยาบาลโรงพยาบาลเฉพาะทาง

โรคมะเร็งเขตภาคกลางพบวา ประสบการณในการ

ทำงานมีผลตอความเครียดจากการทำงาน เนื่องจาก

บุคลากรที่มีประสบการณในการทำงานนอยมักเปน

บคุลากรระดบัปฏบิตักิารทีอ่ายนุอยและมปีระสบการณ

ในการแกปญหาหนางานนอยแตมีโอกาสเจอปญหา

หนางานบอยๆ ทำใหมีโอกาสเกิดความเครียดจาก

การทำงานไดมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณ

การทำงานมากและมีทักษะในการแกปญหาที่ดีกวา

นอกจากนี้ภาระงาน ไดแก งานรักษา/พยาบาล

ผปูวย งานหตัถการ งานประสานงาน งานประเมนิผล

และงานคุณภาพเกี่ยวของกับความเครียดจากการ

ทำงานอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ เนือ่งจากงานรกัษา/

พยาบาลผปูวยและงานหตัถการเปนงานทีเ่กีย่วของกบั

ชวีติคนดงัไดกลาวไปแลวจงึกอใหเกดิความเครยีดจาก

การทำงานได อกีทัง้บคุลากรสายวชิาชพียงัตองทำงาน

ในสวนงานประสานงาน งานประเมินผล และงาน

คณุภาพอกีดวย ซึง่เปนการทำงานหลายหนาทีซ่้ำซอน

หรือเกินความสามารถอาจกอใหเกิดความเหนื่อยลา

และความเครียดได ทั้งนี้ลักษณะงานสัมผัสผูปวย

โดยตรงเกีย่วของกบัความเครยีดจากการทำงานอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติเนื่องจากลักษณะงานที่ปฏิบัติ

ตางกนั คอื สายงานวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานเกีย่วของกบั

ชีวิตของคนทำใหตองปฏิบัติงานดวยความละเอียด

รอบคอบอยางยิง่ สวนสายงานสนบัสนนุซึง่ปฏบิตังิาน

ในสวนอื่น เชน การรับชำระเงิน การตอนรับผูปวย

การประชาสัมพันธ ซึ่งลักษณะงานแตกตางกัน

โดยสิ้นเชิงจึงมีความเครียดนอยกวา แตกตางจาก

ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบความเครยีดระหวางบคุลากร

ที่มีและไมมีหนาที่ดูแลผูปวยโดยตรงในโรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม10 ที่พบวาระดับความเครียด

ไมแตกตางกัน ซึ่งอาจเนื่องจากระดับโรงพยาบาลที่

แตกตางกันจึงทำใหผลการศึกษาแตกตางกัน

อนึ่ง ความมั่นคงในหนาที่การงานเกี่ยวของกับ

ความเครียดจากการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

โดยบุคลากรที่มีความเครียดจากการทำงานระดับสูง
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คิดวาตนเองมีความมั่นคงในหนาที่การงานระดับต่ำ

เชนเดียวกับผลการศึกษาของสุพรรณี พุมแฟง11

ทีพ่บวาโอกาสและความกาวหนาเปนปจจยัทีท่ำใหเกดิ

ความเครียดในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพใน

ระดบัมาก เนือ่งจากพยาบาลมคีวามกาวหนาในสาขา

อาชีพนอยทําใหตําแหนงงานไมมั่นคง กาวหนาชา

ไดรับเงินเดือนที่นอย จึงมีโอกาสเกิดความเครียดได

สวนการสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวของกับความเครียด

จากการทำงานอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิโดยบคุลากร

ที่มีความเครียดจากการทำงานระดับสูงคิดวาตนเอง

ไดรับการสนับสนุนทางสังคมระดับต่ำ เนื่องจากการ

ทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลนั้นทำงานเปนทีม

ไมสามารถทำงานเพียงคนเดียวได ตองอาศัยความ

รวมมอืชวยเหลอืเกือ้กลูกนัในการปฏบิตังิาน ตองการ

แรงสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา

ทัง้ในดานการสนบัสนนุอปุกรณและคำปรกึษา ดงันัน้

หากการสนับสนุนทางสังคมต่ำยอมทำใหบุคลากร

เหลานีเ้กดิความเครยีดจากการทำงานได เชนเดยีวกบั

ผลการศึกษาของปาณิภา เสียงเพราะ5 ที่พบวาการ

สนับสนุนทางสังคมเกี่ยวของกับความเครียดจากการ

ทำงานในโรงพยาบาล

ที่สำคัญคือ อันตรายในที่ทำงานเกี่ยวของกับ

ความเครียดจากการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

เนือ่งจากในโรงพยาบาลมอีนัตรายตาง ๆ ในทีท่ำงาน

เชน การเสี่ยงโดนเข็มทิ่มตำ สารเคมีอันตราย รังสี

ขยะมพีษิ จงึกอใหเกดิความเครยีดจากการทำงานได

เชนเดยีวกบัผลการศกึษาในมาเกา12 ทีพ่บวาสิง่คกุคาม

ดานรางกาย สิ่งคุกคามดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

เกีย่วของกบัความเหนือ่ยหนายของพยาบาลในมาเกา

นอกจากนีป้จจยัทีบ่คุลากรคดิวากอใหเกดิความเครยีด

จากการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ไดแก

ผบูงัคบับญัชา ผรูวมงานระดบัต่ำกวา ภาระงาน และ

ผลตอบแทน เชนเดียวกับผลการศึกษาของมาลีวัลย

พานทอง13 ที่พบวาสภาพแวดลอมในการทำงาน

ดานองคกรของพยาบาลวชิาชพีเกีย่วของกบัความเครยีด

ของพยาบาลวชิาชพีอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิเนือ่งจาก

แตละแผนกประกอบดวยกลมุคนหลากหลาย ซึ่งอาจ

กระทบกระทั่งกันระหวางการทำงานจนกอใหเกิด

ความเครยีดจากการทำงานได

สวนการปฏบิตังิานตามชวงเวลา (เชา บาย และ

ดึก) เกี่ยวของกับความเครียดจากการทำงานอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ เชนเดียวกับผลการศึกษาของ

กลูจติร รญุเจรญิ14 ทีพ่บวาจำนวนการขึน้เวรเกีย่วของ

กับความเครียดจากการทำงาน เนื่องจากบางอาชีพ

บางแผนกในโรงพยาบาลเมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงาน

เวรดกึแลวยงัตองทำงานในชวงเวรเชาตอไปอกี 8 ชัว่โมง

จึงเลิกงาน ทำใหเกิดความเหนื่อยลาจากการพักผอน

ไมเพียงพอจนเปนสาเหตุใหเกิดความเครียดจากการ

ทำงานได แตแตกตางจากผลการศึกษาของกฤตภพ

ฐติารยี6 ทีศ่กึษาในโรงพยาบาลเอกชนพบวาการทำงาน

เปนกะ การทำงานเผือ่เรยีก (on call) และการทำงาน

ลวงเวลาไมเกี่ยวของกับความเครียดจากการทำงาน

อาจเนื่องจากภาระงานในโรงพยาบาลของรัฐและ

โรงพยาบาลเอกชนแตกตางกันจึงทำใหผลการศึกษา

แตกตางกัน

สำหรับจำนวนวันหยุดและการทำงานติดตอกัน

7 วนัตอสปัดาหเกีย่วของกบัความเครยีดจากการทำงาน

อยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ เชนเดยีวกบัผลการศกึษาของ

Lin และคณะ3 ที่พบวาการทำงานติดตอกัน 7 วัน

ตอสปัดาหเปนสาเหตใุหเกดิความเครยีดจากการทำงาน

เนือ่งจากโรงพยาบาลเปดทำการตลอดเวลาทำใหบคุลากร

ตองหมุนเวียนกันขึ้นปฏิบัติงานแมในวันหยุด จึงมี

บุคลากรจำนวนหนึ่งที่ตองทำงานติดตอกัน 7วัน

ตอสัปดาหซึ่งเปนสาเหตุทำใหเกิดความเครียดจาก

การทำงานได สวนชัว่โมงการทำงานทีย่าวนาน เกีย่วของ

กับความเครียดจากการทำงานอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Lin และคณะ3

ทีพ่บวาการทำงานลวงเวลาอยางนอย 3 ครัง้ตอสปัดาห

ทำใหมคีวามเครยีดจากการทำงาน เนือ่งจากบคุลากร

หลายอาชีพในโรงพยาบาลมีตารางที่ตองทำงาน

ลวงเวลาตอเนื่องจากเวลาทำงานปกติ การทำงานที่

ตอเนือ่งยาวนานทำใหบคุลากรเหนือ่ยลาอาจทำใหเกดิ

ความเครยีดได

อยางไรก็ตามงานวิจัยครั้งนี้ไมสามารถสรุปถึง

กลุมบุคลากรโรงพยาบาลทั้งหมดได แตไดนำเสนอ

ภาพรวมของปจจยัตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัระดบัความเครยีด

จากการทำงานของบุคลากรทุกอาชีพในโรงพยาบาล

ทัว่ไปของรฐั ซึง่ผบูรหิารควรตระหนกัถงึปจจยัเหลานี้
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