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บทคดัยอ
เทคโนโลยใีนการดแูลสขุภาพของผสูงูอายไุทยมกีารพฒันาอยางตอเนือ่งเพือ่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย

4.0 และเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอองคความรูในประเด็นของ

เทคโนโลยใีนการดแูลสขุภาพของผสูงูอายไุทยยคุสงัคมดจิทิลั โดยเนือ้หาของบทความแบงเปน 3 สวน คอื เทคโนโลยี

ในการดูแลสุขภาพ ความเขาใจและรูทันเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งความทาทายในการพัฒนาการเรียนรูและทักษะ

เทคโนโลยขีองผสูงูอายไุทย

ดานเทคโนโลยใีนการดแูลสขุภาพผสูงูอายไุทย แบงเปน 3 แบบ คอื 1) การใชเทคโนโลยเีพือ่จดัการกบัขอมลู

สขุภาพสวนบคุคล 2) การใชประโยชนจากแอปพลเิคชัน่ในการดแูลสขุภาพและ 3) การเขาถงึการบรกิารสขุภาพ

ผานระบบออนไลน โดยผสูงูอายทุีส่ามารถเขาถงึระบบของเทคโนโลยใีนการดแูลสขุภาพเหลานีไ้ดจำเปนตองมทีกัษะ

เทคโนโลยใีนการใชเปน เขาใจ และสรางสรรค ทีถ่กูตองและเหมาะสม จงึเปนความทาทายของบคุลากรทมีสขุภาพ

ในการวางแผนการพัฒนาทักษะการเรียนรูและทักษะเทคโนโลยีใหเกิดกับผูสูงอายุตามแนวคิดของการเรียนรู

ตลอดชีวิต ที่เนนการเรียนรูโดยคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล เริ่มตนการเรียนรูจากความตองการและ

ความสนใจของผูเรียน จัดกิจกรรมที่ทำใหเกิดประสบการณตรงและเกี่ยวของกับชีวิตประจำวันใหมากที่สุด และ

เปดโอกาสใหผูสูงอายุสามารถเรียนรูดวยการนำตนเองไดตามศักยภาพ และขอบเขตที่ผูสูงอายุแตละคนพึงมี

คำสำคญั: เทคโนโลย,ี การดแูลสขุภาพ, ผสูงูอายุ
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Abstract
Technology in Thai elder health care has progressed continually in response to Thailand 4.0 policy

and in preparation for aged society. This article aims to synthesize knowledge about technology in Thai

elder health care in digital society. The article consists of three main parts: healthcare technologies,

digital literacy, and challenges in developing learning and technological skills for Thai elders.

Technology used in Thai elder health care could be divided into three groups:1)use of technology

to manage personal health information; 2) utilization of application for health care; and 3) access to online

health care services. Elders who can access these health care technologies need to have technological

skills to be able to use, understand, and create correctly and appropriately. It is a challenge for health care

staff to plan the development of learning and technological skills for elders, according to Lifelong Learning

concept that emphasizes learning with consideration of individual difference. The process should begin with

understanding of learners' needs and interest, followed by activities that provide direct experiences and

link with daily life, with attention to opportunities for elders to practice self-directed learning according to

their own potentials and scopes.
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บทนำ
นโยบายประเทศไทย 4.0 โดยกลยุทธสำคัญคือ

การขับเคลื่อนประเทศไทยดวยบทบาททางเศรษฐกิจ

ผานนวัตกรรมที่ทันสมัย มุงเนนกลุมอุตสาหกรรม

รวมทั้งกลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทาง

การแพทย การสรางความกาวหนาและพัฒนาระบบ

การสนับสนุน ชวยเหลือในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ

ในสงัคมดจิทิลั ควบคกูบัการเพิม่ศกัยภาพใหกบัผสูงูอายุ

ในการดูแลสุขภาพของตนเองผานอุปกรณและ

เทคโนโลยีแอปพลิเคชั่น (Technology application)

ตางๆทีท่นัสมยั ไดแก คอมพวิเตอร โนตบคุ สมารทโฟน

แทป็เลต็1 จงึเปนเรือ่งทีห่ลกีเลีย่งไมไดทีก่ารดำรงชวีติ

และการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุเหลานั้นจะแวดลอม

ไปดวยอปุกรณ และเทคโนโลยตีางๆ ทีเ่ขามามบีทบาท

สำคญั ในการอำนวยความสะดวกสบายจนกลายเปน

สวนหนึ่งของชีวิตผูสูงอายุเชนเดียวกับกลุมคนใน

วยัอืน่ๆ2  ดงันัน้ เพือ่ความ “อยรูอด” ของผสูงูอายทุีจ่ำเปน

ตองดำเนนิชวีติอยใูนสงัคมดจิทิลั ผสูงูอายจุงึตองเปน

ผูมีความรู ตามเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถ

ใชประโยชนจากอนิเทอรเนต็ โซเชีย่ลมเีดยี และสมารทโฟน

ในการรับรูขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะการเขาถึงระบบ

บรกิารดแูลสขุภาพตางๆ ได3 บทความนีม้วีตัถปุระสงค

เพือ่นำเสนอองคความรเูกีย่วกบัเทคโนโลยกีบัการดแูล

สขุภาพผสูงูอายไุทยในสงัคมดจิทิลั รวมถงึนำเสนอแนว

คิดในการพัฒนาศักยภาพทักษะเทคโนโลยีสำหรับ

ผสูงูอาย ุรายละเอยีดดงัตอไปนี้

การดแูลสขุภาพของผสูงูอายไุทยดวยเทคโนโลยดีจิทิลั
การนำเทคโนโลยีเขามาในการดูแลสุขภาพของ

ผูสูงอายุนั้นมีมากทั้งในและตางประเทศ อาทิเชน

เทคโนโลยชีวยเหลอืผสูงูอาย ุ(Assistive Technology:

AT) ทีช่วยตดิตาม ควบคมุพฤตกิรรมตางๆ ของผสูงูอายุ

เทคโนโลยีบานอัจฉริยะ (Smart home technology)

ทีช่วยอำนวยความสะดวกใหกบัผสูงูอายใุนการใชชวีติ

ที่บาน การบริการสุขภาพใหกับผูสูงอายุทางไกล

(Telehealth-Telemedicine)2, 3 รวมทั้งเทคโนโลยีที่

เกี่ยวของกับการสื่อสาร และการสนทนาขอมูลตางๆ

อยางกวางขวาง (Information and Communication

Technology: ICT)4 ผานอปุกรณเทคโนโลยตีางๆ เชน

สมารทโฟน แทป็เลต็ คอมพวิเตอร โนตบคุ ทีจ่ดัเปน

ศนูยรวมของขอมลูตางๆ ทีผ่สูงูอายสุามารถเขาถงึไดจาก
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การดแูลสขุภาพของผสูงูอายดุวยเทคโนโลยดีจิทิลั

อีเมลล อินเทอรเน็ต สื่อสังคม หองสนทนาตางๆ

การสื่อสารผานกลองเว็บแคม สไกป เกมส และ

ความบนัเทงิออนไลนตางๆ3

ถึงแมวาประเทศไทยยังไมมีการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุโดยเฉพาะ

ก็ตาม แตการปฏิรูประบบสุขภาพใหเทาทันกับการ

เจริญเติบโตของบริบทสังคมดิจิทัลก็เปนนโยบาย

เรงดวนทีร่ฐับาลใหความสำคญัอยางมาก ดงันัน้การนำ

เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนจึงถูกพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว3, 5 ทั้งที่เปน

เทคโนโลยีที่สนับสนุนการทำงานของผูใหบริการ

สุขภาพ และเทคโนโลยีที่สนับสนุนการดูแลสุขภาพ

ดวยตนเองของผูรับบริการทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้ง

ผสูงูอายดุวยเชนกนั ซึง่แบงเปน 3 ดาน ดงันี้

1. การใชเทคโนโลยีขอมูลทางสุขภาพเพื่อ
จดัการกบัขอมลูสขุภาพสวนบคุคล

เทคโนโลยขีอมลูทางสขุภาพ (Health Information

Technology-HIT หรอื Health IT) เปนการเปลีย่นแปลง

ระบบการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุที่เกี่ยวของกับการ

บันทึกและรักษาขอมูลสุขภาพสวนบุคคลของตัวเอง

โดยสื่อสารขอมูลดังกลาวผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และเครือขายเทคโนโลยี4ขอมูลทางสุขภาพที่สำคัญ

ไดแก การบนัทกึขอมลูสขุภาพสวนบคุคล (Personal

Heath Records-PHRs) การบันทึกทางสุขภาพ

แบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Health Records:

EHRs) และการสั่งจายยาแบบอิเล็กทรอนิกส

(Electronic Recipe: e-Rx) รายละเอยีดอธบิายไดดงันี้

1.1 การบันทึกขอมูลสุขภาพสวนบุคคล: เปน

เอกสารออนไลนทีเ่กีย่วของกบัขอมลูสขุภาพทีผ่สูงูอายุ

เปนผูจัดการขอมูลของตนเอง ปรับปรุงขอมูลใหเปน

ปจจบุนัไดอยเูสมอเพือ่การอางองิทีง่ายขึน้ การใชบนัทกึ

ทางสุขภาพสวนบุคคลทำใหผูสูงอายุสามารถติดตาม

ขอมลูทางสขุภาพของตนเองได เชน ประวตัโิรคประจำตวั

การเจบ็ปวยรายแรง การผาตดั การแพตางๆ รวมทัง้

การรบัวคัซนีหรอืการรกัษาทีส่ำคญั นอกจากนีผ้สูงูอายุ

ยงัสามารถบนัทกึขอมลูการไปพบแพทยครัง้ลาสดุและ

วันที่นัดหมายในการไปพบแพทยครั้งตอไป ผูสูงอายุ

สามารถเขาไปจดัการขอมลูจากทีใ่ดกไ็ดทีม่อีนิเทอรเนต็

ทั้งนี้การมีบันทึกสวนบุคคลทำใหผูสูงอายุมีบทบาท

มากขึน้ในการจดัการการดแูลสขุภาพของตวัเอง

1.2 การบนัทกึทางสขุภาพแบบอเิลก็ทรอนกิส:
เปนเอกสารคอมพิวเตอรที่ใชโดยแพทยที่เปนผูดูแล

สุขภาพของผูสูงอายุ ที่เปลี่ยนจากการบันทึกขอมูลล

งในแฟมผูปวยดวยลายมือ เปนการบันทึกผานระบบ

ออนไลนทีส่ามารถเชือ่มตอขอมลูสขุภาพของผสูงูอายุ

แตละรายไดอยางรวดเร็วครอบคลุมทั้งผูใหบริการ

ทางการแพทยในโรงพยาบาลจากหองปฏิบัติการ

กายภาพบำบดั การตรวจพเิศษตางๆ หองจายยา และ

หนวย X-ray รวมทัง้การเชือ่มตอสถานที ่ทีเ่กีย่วของนอก

โรงพยาบาลที่เปนเครือขายในการดูแลสุขภาพของ

ผสูงูอายรุายนัน้

1.3 การสัง่จายยาแบบอเิลก็ทรอนกิส:เปนการ
รักษาของแพทยและผูใหบริการทางสุขภาพอื่น ๆ

ในการสงใบสั่งยาภายหลังที่ผูสูงอายุไดรับการตรวจ

รักษาผานทางคอมพิวเตอรที่หองตรวจไปยังเภสัชกร

ที่หองจายยา แทนการเขียนใบสั่งยาและใหผูสูงอายุ

นำไปรบัยาเอง

อยางไรกต็าม เทคโนโลยขีอมลูทางสขุภาพทีถ่กู

พัฒนาขึ้นเพื่อการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุไทยนั้น

มบีทบาทสำคญัตอการใชงานของแพทย และทมีสขุภาพ

มากกวาบทบาทของผสูงูอายทุีเ่ปนเจาของขอมลู ทัง้นี้

อาจเนื่องมาจากธรรมชาติของผูสูงอายุไทยสวนใหญ

จดัเปนบคุคลทีม่ภีาวะพึง่พงิ ซึง่จำเปนตองไดรบัการดแูล

และตัดสินใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจากลูกหลาน

เปนสำคัญ ประกอบกับศักยภาพดานเทคโนโลยีของ

ผูสูงอายุไทยยังมีขอจำกัดอยูมากทั้งในดานความกลา

ความเขาใจ และความสามารถในการใชงานกบัระบบ

เทคโนโลยขีอมลูสขุภาพ และทีส่ำคญัทีส่ดุ คอื ผสูงูอายุ
ไทยมกัคดิวาการจดัการขอมลูสขุภาพเปนบทบาท
หนาทีข่องแพทยและทมีสขุภาพมากกวาเปนหนาที่
ของตนเอง2, 3จึงเห็นไดวา การจัดการขอมูลสุขภาพ

สวนบคุคลของผสูงูอายไุทยในปจจบุนัยงัคงดำเนนิการ

ผานเจาหนาที ่และทมีสขุภาพในสถานบรกิารสขุภาพ

ทัง้หมด ซึง่อาจมรีายะเอยีดของขอมลูสำคญับางอยาง

ที่ถูกละเลยในการบันทึก ดังนั้น จึงเปนความทาทาย

อยางยิ่งในการพัฒนาเทคโนโลยีขอมูลทางสุขภาพ

โดยเฉพาะระบบการบันทึกขอมูลสุขภาพสวนบุคคล

ใหเจาของขอมลูมบีทบาทมากยิง่ขึน้
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2. การใชประโยชนจากแอปพลิเคชั่นในการ
ดแูลสขุภาพของผสูงูอายุ

การดูแลสุขภาพของผูสูงอายุไมใชเกิดขึ้นเมื่อไป

พบแพทย หรือจำกัดอยูเฉพาะในคลินิกหรือสถาน

บริการทางการแพทยเทานั้น ผูสูงอายุจัดเปนกลุมคน

ที่จำเปนตองมีการติดตามภาวะสุขภาพของตนเอง

อยางสม่ำเสมอจนกลายเปนสวนหนึง่ของกจิวตัรประจำวนั

เนือ่งดวยความเสือ่มของสภาพรางกายตามวยั ประกอบ

ผสูงูอายหุลายคนมโีรคเรือ้รงัทีจ่ำเปนตองไดรบัการดแูล

รกัษาตอเนือ่ง ไดแก โรคเบาหวาน ความดนัโลหติสงู

หลอดเลอืดหวัใจ และอืน่ๆ และในยคุสงัคมดจิทิลัไดมี

การพฒันาเทคโนโลยใีหม ๆ ทีจ่ะชวยใหผสููงอายเุหลานี้

สามารถเขาถึงและเชื่อมตอกับขอมูลตาง ๆ ไดงาย

และสะดวกยิ่งขึ้นตอการดูแลสุขภาพของตัวเองจาก

แอปพลเิคชัน่ดานสขุภาพทีส่ำคญั ดงันี้

2.1 แอปพลิเคชั่นเกี่ยวกับการประเมินวินิจฉัย
เบื้องตน:ผูสูงอายุสามารถคนหาวิธีการดูแลสุขภาพ
ตามอาการของตนเองได เมื่อกดคนหา ระบบแสดง

ขอมลูของโรคและอาการทีเ่กีย่วของใหผสูงูอายเุลอืกเขา

ไปดูเพื่อตรวจดูวาตนเองมีอาการตรงกับโรคอะไร

ดูสาเหตุ และวิธีการรักษาตนเองเบื้องตนได รวมทั้ง

ขอมูลในการปฐมพยาบาลเบื้องตน อีกทั้งยังสามารถ

คนหาโรงพยาบาลทีใ่กลเคยีงทีส่ดุเมือ่เกดิกรณฉีกุเฉนิ

กับผูสูงอายุโดยตรง โดยแอปพลิเคชั่นจะแสดงขอมูล

ที่อยูตามแผนที่ ประเภทของโรงพยาบาล และเบอร

โทรศทัพตดิตอไวอยางครบถวน ไดแก แอปพลเิคชัน่

Fast Track (Stroke KKU), See Doctor Now, Thai

EMS 1669,ZeekDoc Doctor, ชราเฮโย

2.2 แอปพลิเคชั่นเกี่ยวกับการควบคุมและและ
ตรวจสอบสุขภาพประจำวัน: ผูสูงอายุจำนวนไมนอย
ที่มีความจำเปนตอการควบคุมและตรวจสอบสุขภาพ

ประจำวนั แอปพลเิคชัน่นีถ้กูพฒันาขึน้เพือ่ใหผสูงูอายุ

สามารถบนัทกึ คำนวนคาดชันมีวลกาย (Body Mass

Index:BMI) สญัญาณชพี ระดบัน้ำตาลในเลอืด แคลอรี่

อาหาร การเผาผลาญพลังงานการออกกำลังกายใน

แตละวัน ทำใหสะดวกตอการควบคุมสุขภาพ และ

ทราบความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

รางกายของผสูงูอายเุองอยางตอเนือ่ง ทัง้นี ้ขอมลูดงักลาว

ยังมีประโยชนตอการพิจารณาการรักษาของแพทย

รวมดวย ไดแก แอปพลเิคชัน่ Blood Preseuei BP,

Elderly Food

2.3 แอปพลิเคชั่นเกี่ยวกับการสนับสนุนขอมูลที่
เปนประโยชนในการดูแลสุขภาพตนเอง: วิวัฒนาการ
และการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ที่ชวยสงเสริมและ

สนบัสนนุการดแูลสขุภาพของผสูงูอายเุกดิขึน้มากมาย

เชน แอปพลเิคชัน่เกีย่วกบัสมนุไพรนาร ูอาหารทีเ่ปน

ประโยชนสำหรบัผสูงูอาย ุการออกกำลงักายในผสูงูอายุ

และอื่นๆ โดยแอปพลิเคชั่นเหลานี้ชวยใหผูสูงอายุ

สามารถเขาถงึขอมลูทีต่นเองสนใจ และเปนประโยชน

ตอการนำมาใชในการดแูลสขุภาพของตวัเองไดมากขึน้

รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนของ

ตนเองใหกับผูสนใจเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ

เกีย่วกบัการดแูลสขุภาพไดอยางกวางขวางยิง่ขึน้ ไดแก

แอปพลเิคชัน่ RDU รเูรือ่งยา, สงูวยั สมองด,ี สมนุไพร

เฟรส

3. การเขาถึงการบริการสุขภาพผานระบบ
ออนไลน

ปจจุบันผูสูงอายุสามารถวางแผน และเลือกรับ

บริการการดูแลสุขภาพไดดวยตนเองผานระบบขอมูล

สารสนเทศ โดยสามารถพิจารณารายละเอียด และ

ประโยชนสงูสดุในการเขารบับรกิารสขุภาพของตนเอง

ได ซึง่การเขาถงึการบรกิารสขุภาพผานระบบออนไลน

ทีเ่กีย่วของกบัผสูงูอาย ุมีดงันี้

3.1 การสอบถามขอมูลดานสุขภาพ: โดย

ผูสูงอายุสามารถเขาเยี่ยมชมสถานบริการสุขภาพ

ทกุแหงผานระบบออนไลน เชน เวบ็ไซตของโรงพยาบาล

พุทธชินราช พิษณุโลก ที่ผูสูงอายุ และผูรับบริการ

สามารถเขาถงึขอมลู และรายละเอยีดตางๆ เชน คลนิกิ

ทีเ่ปดใหบรกิาร รายชือ่และความเชีย่วชาญของแพทย

ระบบสวัสดิการและสิทธิที่เปนประโยชนตางๆ ทั้งนี้

ผสูงูอายยุงัสามารถสอบถามขอมลูทีส่นใจทีไ่มสามารถ

คนหาไดจากระบบ ซึ่งเปนประโยชนตอการตัดสินใจ

เลอืกใชบรกิารสขุภาพทีส่อดคลองกบัความตองการของ

ผูสูงอายุแตละราย

3.2 การประสานงานเพือ่เขารบับรกิาร: ผสูงูอายุ
สามารถจดัการและประสานงานเพือ่เขารบัการบรกิาร

สุขภาพไดผานทางระบบออนไลนแทนการมานัด

ดวยตัวเอง โดยผูสูงอายุสามารถทราบลวงหนาถึง

จำนวนของผรูบับรกิาร ควิและเวลานดัทีเ่หมาะสมกบั
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การดแูลสขุภาพของผสูงูอายดุวยเทคโนโลยดีจิทิลั

ชวงเวลาทีผ่สูงูอายสุะดวก การแจงเลือ่นวนันดัลวงหนา

หากไมสามารถมาตรวจไดตามนดั รวมถงึการเปลีย่น

แปลงนัดกรณีที่แพทยไมสามารถออกตรวจไดในวัน

เวลานดัหมาย ทัง้นีเ้พือ่ลดการเสยีเวลา และลดความ

เสี่ยงของการเขารับบริการที่ไมสามารถคาดการณ

ไดลวงหนา ซึ่งมีโรงพยาบาลหลายแหงที่เปดบริการ

ออนไลน และเวชระเบยีนออนไลน เชน โรงพยาบาล

รามาธบิดี

3.3 การประเมินความพึงพอใจ และขอรอง
เรียนตอระบบบริการ: การไดรับการบริการสุขภาพ
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเปนเปาหมายสูงสุดของผูรับ

บริการทุกคน โดยเฉพาะในกลุมผูสูงอายุที่มีความ

เกี่ยวพันกับการเขารับการบริการสุขภาพเปนจำนวน

มาก ดงันัน้ การประเมนิความพงึพอใจ และขอรองเรยีน

ตอการบรกิารสขุภาพผานระบบออนไลน เชน เวบ็ไซต

ของโรงพยาบาลรามาธบิด ีทีเ่ปดโอกาสใหผรูบับรกิาร

เขาไปแสดงความคดิเหน็ และตชิมการใหบรกิารรกัษา

พยาบาล ซึ่งเปนอีกชองทางหนึ่งที่ผูสูงอายุสามารถ

ใหขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาการบริการ

สุขภาพที่เหมาะสม และปรับปรุงใหสอดคลองกับ

ความตองการของผสูงูอายตุอไป

เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพในประเทศ

ไทยที่กลาวไปแลวขางตน ยังคงมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง อาจเปนรูปแบบของเทคโนโลยีที่ครอบคลุม

การดแูลสขุภาพทีไ่มไดจำกดักลมุวยั หรอืไมไดถกูสราง

ขึ้นมาเพื่อเอื้อตอการใชบริการเฉพาะกลุมผูสูงอายุ

เทานั้น แตกลุมผูสูงอายุยังคงเปนกลุมประชากรที่มี

จำนวนมากในการใชบรกิารทางสขุภาพดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลเหลานั้น จึงเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไมไดที่

สงผลกระทบตอการดำเนนิชวีติของผสูงูอาย ุโดยเฉพาะ

ผสูงูอายทุีอ่าศยัอยใูนสงัคมเมอืงทีแ่วดลอมไปดวยระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลมากกวาผูสูงอายุในสังคมชนบท

รวมทัง้ความเหลือ่มล้ำของการเขาถงึเทคโนโลยใีนกลมุ

ผสูงูอายทุีม่เีศรษฐานะดแีละไมดี

จากประเดน็ดงักลาว กระบวนการปรบัปรงุแกไข

และพฒันาระบบเทคโนโลยกีารบรกิารสขุภาพ และการ

เขาถงึระบบรกิารสขุภาพใหเหมาะสม ครอบคลมุและ

สอดคลองกับบริบทและวิถีของผูสูงอายุไทย ถือเปน

บทบาทสำคัญของรัฐบาลไทยที่ตองตระหนักอยางยิ่ง

เพื่อกาวเขาสูประเทศไทย 4.0 อยางมีประสิทธิภาพ

ทั้งรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมที่เอื้อ

อำนวยความสะดวกตอการดำรงชวีติประจำวนัในบาน

และในสังคม เชน ชอนสำหรับผูปวยพารกินสัน (Lift

ware) กลองยาเตอืนความจำ (Easy pill) ดามจบัสำหรบั

ขึ้นชั้นบน (Stair Steady) ไมเทาบอกทิศกลับบาน

(Smart Cane) สกตูเตอร (Scooter for Life)6

แตอยางไรกต็าม ความสำเรจ็ของประเทศไทย 4.0

ไมไดขึ้นอยูเพียงแคการมีระบบเทคโนโลยีที่สมบูรณ

เทานัน้ หากจำเปนตองรวมถงึการทีผ่ใูชระบบมคีวามรู

ความเขาใจและสามารถใชระบบเหลานั้นไดอยางมี

ประสทิธภิาพดวยเชนกนั ดงันัน้ ผสูงูอาย ุหรอืบคุคล

ที่ตองการเขาถึงการบริการสุขภาพผานระบบ

เทคโนโลยีเหลานี้ จำเปนตองเปนผูที่มีความรูความ

เขาใจและมีทักษะพื้นฐานของการใชเทคโนโลยี

(Technology literacy)5, 7 ทีจ่ำเปนกลาวคอื ตองใชเปน

(Use) เขาใจ (Understand) และสรางสรรค (Create)

ไดอยางถกูตอง เพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพและประโยชน

สงูสดุ8

ทักษะความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผสูงูอายไุทยควรเปนอยางไร?

ผสูงูอายไุทยในปจจบุนั ไมไดเตบิโตมาพรอมกบั

เทคโนโลย ีดงันัน้ การทีจ่ะใหผสูงูอายมุคีวามสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีดูแลสุขภาพตนเองไดนั้น จำเปน

ตองมทีกัษะความเขาใจในการใชเทคโนโลยดีานตางๆ

ดงันี้

1. ทกัษะดานการใชเปน (Use)
การใชสำหรบัผสูงูอาย ุหมายถงึ ความคลองแคลว

ทางเทคนคิทีจ่ำเปนในการใชอปุกรณเทคโนโลยตีางๆ

ไดแก การใชคอมพวิเตอร สมารทโฟน และอนิเทอรเนต็

ทักษะและความสามารถที่เกี่ยวของกับคำวา “ใช”

ครอบคลุมในเรื่องของเทคนิคพื้นฐาน เริ่มตั้งแตการ

เปด-ปดอุปกรณ การเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต

การติดตอสื่อสารผานอุปกรณเทคโนโลยีดิจิทัลดวย

โปรแกรม สื่อสังคมออนไลน และแอปพลิเคชั่นตางๆ

การโตตอบผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส รวมทั้ง

การเขาถงึสาระบนัเทงิและขอมลูความรทูีเ่ปนประโยชน

ตอตนเอง ทีป่ระกอบดวย 4 ทกัษะสำคญั ดงันี้
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1.1 ทักษะการคนหาและใชขอมูล (Skill of
Find and Use)

การเขาถงึขอมลูขาวสารทำไดงาย สะดวกและรวด

เรว็มากขึน้ เชน การสบืคนขอมลู ความร ูและประสบ

การณทีเ่ปนประโยชนตางๆ ผาน Google, วกิพิเีดยี และ

บลอ็กตางๆ ทีเ่ปนทีน่ยิมกนัอยางแพรหลาย ดงันัน้ ผสูงู

อายุจำเปนตองรูจักสื่อหรือชองทางตางๆ (Media

Literacy)8ทีเ่ปนแหลงสบืคนขอมลู สามารถคนหาขอมลู

ที่เปนประโยชนตอตนเองได และมีการอางอิงขอมูล

ตางๆ เหลานี้อยางถูกตองเมื่อนำไปใชในการดูแล

สขุภาพตนเองโดยไมเกดิการละเมดิลขิสทิธิข์องขอมลู9

1.2 ทกัษะการใชเครือ่งมอืและอปุกรณเทคโนโลยี
(Skill of Tools and Technologies)

เครือ่งมอื และอปุกรณเทคโนโลยทีีใ่ชกนัอยใูนปจจบุนั

มีจำนวนมากมาย ไดแก สมารทโฟน คอมพิวเตอร

แทป็เลต็ โดยผผูลติไดพฒันาระบบการใชงานตางๆ ให

มคีวามทนัสมยัอยตูลอดเวลา ดงันัน้ ผสูงูอายจุงึจำเปน

ตองมีความสามารถในการใชงานอุปกรณเทคโนโลยี

เหลานัน้ได8-9 สามารถเปด-ปดอปุกรณ เชือ่มตออปุกรณ

และเชือ่มตอสญัญาณอนิเทอรเนต็ได รวมทัง้การใชงาน

แอปพลเิคชัน่ และโปรแกรมตางๆ ในอปุกรณเหลานัน้

ดวย

1.3 ทักษะการรูเทาทันขอมูล (Information
skills)

การเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วในโลกดิจิทัล

ลวนมีความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางเทคโนโลยีตอ

ผสูงูอาย ุดงันัน้ ผสูงูอายตุองรเูทาทนัขอมลู8 มทีกัษะ

ในการประเมนิถงึความถกูตองและคณุภาพของขอมลู

ทีต่นเองสนใจ ประมวลและวเิคราะหแยกแยะขอเทจ็จรงิ

โดยเฉพาะขอมูลที่เปนนามธรรม มีความตระหนัก

และยับยั้งชั่งใจในการเลือกใชขอมูลไดอยางถูกตอง

เหมาะสม10, 11 และไมเกิดปญหาการถูกหลอกลวง12

รวมทัง้สามารถปกปองขอมลูของตวัเองไดเปนอยางดี

ผานการสรางรหสัตวัตน (Password)

1.4 ทกัษะการประมวลแบบทนัท ี (Real-time
thinking skills)

การประมวลแบบทนัทขีองอปุกรณและเทคโนโลยี

ในปจจบุนั ถกูพฒันาขึน้เพือ่ใชในการประเมนิและใชงาน

เสมือนอยูในสถานการณจริง13 ผูสูงอายุสามารถใช

อุปกรณเทคโนโลยีดังกลาวชวยในการเตือนความจำ

ในการนดัหมายการตรวจตางๆ การตัง้คาเพือ่ประมวล

ผลการตรวจตางๆ เชน ระดับน้ำตาลในเลือด ระดับ

ความดนัโลหติทีม่คีวามเสีย่งตอการเกดิอนัตรายถงึชวีติ

โดยการประมวลผลของอุปกรณเหลานั้นจะชวยให

ผสูงูอายรุเูทากนัการเปลีย่นแปลงของตนเองอยางทนัที

และเปนปจจุบัน รวมทั้งการไดรับการดูแลแกไขได

ทนัเวลา

2. ทกัษะดานความเขาใจ (Understand)
ความเขาใจสำหรบัผสูงูอายจุดัเปนทกัษะทีส่ำคญั

ทีผ่สูงูอายจุำเปนตองมเีพือ่ชวยใหผสูงูอายเุขาใจบรบิท

ของการสือ่สารดวยเทคโนโลย ี รวมทัง้การประเมนิสือ่

ดิจิทัล และสามารถตัดสินใจกับสิ่งที่จะทำและพบ

บนโลกออนไลน รวมทัง้การตระหนกัถงึผลกระทบของ

เทคโนโลยีตอพฤติกรรม ความคิดความรูสึก และ

มุมมองความเชื่อของผูใช ดังนั้น ความเขาใจจึงเปน

พื้นฐานที่สำคัญที่จะชวยใหผูสูงอายุสามารถใช

เทคโนโลยไีดอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ซึง่ประกอบดวย

ทกัษะทีส่ำคญัดงันี้

2.1 ทกัษะเกีย่วกบัการคดิ-อานความหมาย
ผานภาพ (Photo-visual skills)

ววิฒันาการของสงัคมดจิทิลัมกีารเปลีย่นแปลง

จากการสือ่สารดวยขอความ ประโยค เปนการใชภาพ

ในการสือ่สารแทน ดงันัน้ ทกัษะการคดิและอานความ

หมาย รวมทั้งการทำความเขาใจจากภาพ จึงมีความ

สำคญัมากทีจ่ะชวยใหผสูงูอายเุกดิความเขาใจไดทนัที

ที่เห็นเพียงภาพที่ผูสื่อตองการสื่อสาร โดยปจจุบัน

มักพบเห็นไดในรูปแบบของสัญลักษณ หรือไอคอน

ตางๆ9 ผูสูงอายุจึงจำเปนตองมีทักษะเกี่ยวกับการ

คดิ-อานความหมายจากภาพ สามารถรบัร ูเขาใจเกีย่ว

กับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) ทั้งที่เปนภาพ หรือ

สญัลกัษณตางๆ แปลความหมายไดถกูตองตามเจตนา

ของผสูือ่สาร8

3. ทกัษะดานการสรางสรรค (Create)
การสรางสรรคสำหรบัผสูงูอาย ุหมายถงึ ความสามารถ

ในการสือ่สารผานเครือ่งมอืดจิทิลัดวยการแลกเปลีย่น

ประสบการณ และความสามารถของตนเองทีเ่กีย่วกบั

นวัตกรรม และสิ่งสรางสรรคดัดแปลงผานการใชสื่อ

ตางๆ เชน ภาพ วดิโีอ และเสยีง หรอืการแชรภาพ และ
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การดแูลสขุภาพของผสูงูอายดุวยเทคโนโลยดีจิทิลั

ประสบการณผานบล็อก (Blog) และคลิปวีดิโอตางๆ

เพื่อสรางความรู ใหม และสื่อสารไปยังผูอื่นได

ประกอบดวยทกัษะทีส่ำคญั ดงันี้

3.1 ทักษะทางสังคมจิตวิทยา (Socio-
emotional skills)

การสื่อสารในปจจุบัน สามารถสื่อสารกันได

สะดวก และรวดเร็วขึ้น โดยสามารถสื่อสารไดทั้งกับ

ทัง้คนทีร่จูกัและไมรจูกัผานหลายชองทางทีเ่ปนมติใิหม

ในระบบเทคโนโลยดีจิทิลั กลมุผใูชสามารถเขาไปสราง

สัมพันธภาพ เรียนรู และสามารถทำงานรวมกัน

บนโลกออนไลนได (Communication&Collaborate)

เพือ่เปนการแบงปนความรใูนหองสนทนา และมเีครอืขาย

ทางสงัคม 14 เชน ทวติเตอร เฟสบคุไลน สไกป  อเีมลล

เมสเสจ15 ดังนั้น ผูสูงอายุจึงควรที่จะสามารถสื่อสาร

แบงปนความร ูความคดิ และความรสูกึอยางเหมาะสม

กับบุคคลอื่นผานอุปกรณเทคโนโลยีตางๆ18 เชน

การสือ่สารกบับคุคลในครอบครวั ญาตมิติร เพือ่นพอง

ผรูวมงาน หรอืแมกระทัง่บคุคลทีพ่บเจอกนัทางออนไลน

รวมไปถงึการสือ่สารดานสขุภาพกบับคุคลากรทางการ

แพทยทีเ่ปนผดูแูลรกัษาสขุภาพผสูงูอายดุวยเชนกนั8-9

ผูสูงอายุจำนวนมากมีความสนใจและตองการ

เรยีนรวูธิกีารใชอปุกรณเทคโนโลยมีากขึน้ โดยเฉพาะ

สมารทโฟน และการเขาถึงการใชเครือขายสังคม

ออนไลนเพื่อติดตอสื่อสารกับลูกหลานและญาติมิตร

รวมทัง้การใชเพือ่ความบนัเทงิตางๆ ผสูงูอายสุวนใหญ

มคีวามสามารถในการใช (Use) มากกวาความเขาใจ

(Understand) และสราง (Create) แตอยางไรก็ตาม

เทคโนโลยใีนสงัคมดจิทิลัสำหรบัผสูงูอาย ุไมไดมเีพยีง

เพือ่การสือ่สารกบัลกูหลานเทานัน้ แตยงัหมายรวมถงึ

เทคโนโลยทีีเ่กีย่วของกบัการดแูลสขุภาพของผสูงูอายุ

เองดวย หากเทคโนโลยีทางสุขภาพกาวหนาเพียง

อยางเดยีว ในขณะทีท่กัษะความสามารถของผสูงูอายุ

เกีย่วกบัเทคโนโลยไีมไดรบัการพฒันาใหเทาเทยีมกนั

เกิดชองวางเปนปญหาในการดำรงชีวิตทามกลาง

การเปลีย่นแปลงของโลกดจิทิลัทีเ่กีย่วของกบัเทคโนโลยี

ในการดแูลสขุภาพของผสูงูอายไุทย

ความทาทายในการพัฒนาการเรียนรูและทักษะ
เทคโนโลยใีหกบัผสูงูอายไุทย

จากชองวางของการเขาถึงระบบเทคโนโลยี

สขุภาพของผสูงูอายใุนประเทศไทย จำเปนตองมกีาร

พฒันาควบคกูนัไปทัง้ในสวนของระบบเทคโนโลยเีพือ่ให

สอดคลองกบัวถิชีวีติของผสูงูอาย ุและการพฒันาทกัษะ

เทคโนโลยทีีจ่ำเปนสำหรบัผสูงูอาย ุเนือ่งจากความสามารถ

ในการเรียนรูในวัยผูสูงอายุยอมมีความแตกตางจาก

ชวงวัยอื่นๆ17-19 เมื่อบุคคลกาวเขาสูวัยผูสูงอายุมีการ

สูญเสียความสามารถที่เกี่ยวของกับการใชเหตุผล

ความเร็วในการรับรูเรียนรู และการตัดสินใจ รวมทั้ง

ความสามารถในการมองเหน็และการฟงคอยๆเสือ่มลง

เรื่อยๆ แตในขณะที่ความสามารถที่เกี่ยวของกับการ

แสวงหาความร ูและจดจำความรทูีไ่ดรบัการถายทอดมา

รวมทั้งความสามารถเชิงปริมาณจะยังคงมีอยูใน

ผสูงูอาย ุและคอยๆลดลงอยางชาๆ19 แนวทางในการ

พัฒนาการเรียนรู และทักษะเทคโนโลยีในผูสูงอายุ

มสีาระสำคญัดงันี้

1. ความตองการและความสนใจ ผูสูงอายุถูก

ชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดี ถาหากวาตรงกับความ

ตองการ และความสนใจของตนเอง เพราฉะนั้น

ควรเริ่มตนจากกลุมของผูสูงอายุที่มีความสนใจ

ในเทคโนโลยกีอน และเชือ่มโยงสกูลมุอืน่ๆ ภายหลงั

จากการชกัจงูของเพือ่นผสูงูอายดุวยกนั

2. สถานการณที่เกี่ยวของกับชีวิต การเรียนรู
ของผูสูงอายุไดผลดี ถาหากถือเอาตัวผูสูงอายุเปน

ศูนยกลางในการเรียนการสอน ดังนั้น กระบวนการ

พฒันาการเรยีนรจูงึควรยดึถอืสถานการณทีห่ลากหลาย

ทีเ่กีย่วของกบัการใชเทคโนโลยใีนชวีติประจำวนั มใิช

การสอนเนือ้หาวชิาการทัง้หลาย

3. การวิเคราะหประสบการณ เนื่องจาก
ประสบการณเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณคามากที่สุด

สำหรับผูสูงอายุ ดังนั้น กระบวนการพัฒนาจึงควรใช

การแลกเปลี่ยนและชวยกันวิเคราะหถึงประสบการณ

ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีของผูสูงอายุแตละคน

อยางละเอยีด เชือ่มโยงดวยการแลกเปลีย่นประสบการณ

การฝกหดั และทำซ้ำๆ ใหเกดิประสบการณจรงิ มากไป

กวานั้น ลูกหลานในครอบครัวก็ถือเปนบุคคลที่มี
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สวนสำคญัตอการฝกประสบการณดานเทคโนโลยใีหกบั

ผสูงูอายไุด รวมทัง้การเปนผชูวยเหลอื และสนบัสนนุ

ตอการใชเทคโนโลยใีหเกดิประสทิธภิาพดวยเชนกนั

4. ผสูงูอายตุองการเปนผนูำตนเอง ความตองการ
ทีอ่ยใูนสวนลกึของผสูงูอายทุกุคนคอื การมคีวามรสูกึ

ตองการที่สามารถนำตนเองได เพราะฉะนั้นบทบาท

ของครูจึงควรเปนผูรวมเรียนรูมากกวาเปนผูสอน

หรือทำหนาที่สื่อสงผานความรู แลวทำหนาที่ในการ

ประเมินผลวาผูสูงอายุเหลานั้นสามารถเรียนรูได

มากนอยเพยีงใด

5. ความแตกตางระหวางบุคคล ผูสอนตอง

เขาใจวาผสูงูอายมุคีวามแตกตางระหวางบคุคลมากกวา

ชวงวยัอืน่ๆ ดงันัน้ กระบวนการพฒันาดงักลาว จงึตอง

เนนบคุคลมากกวาเนนเนือ้หาในการเรยีนรู

จากแนวทางการพฒันาดงักลาวขางตน สิง่ทีส่ำคญั

ทีส่ดุคงไมใชการมงุพฒันาเฉพาะในกลมุของบคุคลท ี ่

กาวเขาสวูยัผสูงูอายทุีม่อีายมุากกวา 60 ป ขึน้ไปแลว

เทานั้น หากตองคำนึงถึงการเตรียมการในกลุมของ

วยักอนผสูงูอายทุีม่อีายรุะหวาง 55-59 ป ดวยเชนกนั

ทั้งนี้เพราะในชวงอายุดังกลาวยังคงเปนวัยที่มีความ

พรอมและมคีวามสามารถในการเรยีนร ูแสวงหาความ

รู และจดจำการถายทอดความรูไดดีอยู เพื่อเปนการ

ปรับตัว และเตรียมความพรอมในการเปนผูสูงอายุ

ยคุ 4.0 อยางเตม็ตวั

บทสรปุ
จากการสังเคราะหองคความรูดังกลาวขางตน

เกีย่วกบัการดแูลสขุภาพผสูงูอายดุวยเทคโนโลยดีจิิทลั

ทำใหเหน็วา อทิธพิลของเทคโนโลยใีนการดแูลสขุภาพ

ของผสูงูอายไุทยในปจจบุนัมคีวามเกีย่วของกบัวถิชีวีติ

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผสูงูอายทุัง้ทีม่ผีลตอการดำเนนิ

ชวีติประจำวนั และการดแูลสขุภาพของตนเองมากขึน้

ทั้งเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดการขอมูลสุขภาพ

สวนบคุคล แอปพลเิคชัน่ตางๆในการดแูลสขุภาพของ

ผูสูงอายุ และการบริการสุขภาพผานระบบออนไลน

ซึ่งระบบเทคโนโลยีดังกลาวที่ถูกพัฒนาขึ้น ยังไดรับ

การตอบรับการใชบริการตอกลุมผูสูงอายุโดยตรง

ในระดบันอยอยมูาก ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากขอจำกดัของ

ทกัษะการใช ความเขาใจ และการสรางสรรคเกีย่วกบั

เทคโนโลยใีนกลมุผสูงูอายยุงัมไีมเพยีงพอในการเขาถงึ

และใชบริการระบบเทคโนโลยีเหลานั้น รวมทั้งปจจัย

ตางๆ ของบริบทสังคมผูสูงอายุในประเทศไทยที่มี

ความแตกตางจากประเทศอืน่ๆ

จากประเด็นดังกลาวทำใหเกิดความเขาใจและ

ตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของบุคลากรสาธารณสุข

มากขึ้นถึงแนวทางการพัฒนาโปรแกรม หรือรูปแบบ

การดแูลสขุภาพของผสูงูอายใุหทนัตอการเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลยใีนสงัคมดจิทิลั หรอืประเทศไทย 4.0 นัน้

ไมเพยีงแตมงุพฒันา หรอืคนหาแนวทางทีท่นัสมยัทีส่ดุ

เพยีงอยางเดยีว แตจำเปนทีจ่ะตองมกีารประเมนิความ

พรอม และเตรียมความพรอมของผูสูงอายุตอทักษะ

เทคโนโลยทีีใ่หเกดิทกัษะ “ใชเปน เขาใจ และสราง
สรรค” เทคโนโลยไีดอยางมปีระสทิธภิาพตามขอบเขต
ความสามารถและศักยภาพของผูสูงอายุที่พึงมีในการ

ดูแลสุขภาพ และการดำรงชีวิตเพื่อการ “อยูรอด”
อยางมคีณุภาพชวีติทีด่ขีองสงัคมสงูวยัในยคุดจิทิลั
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