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รายงานวิจัย Research Article

บทคดัยอ
ปจจุบันนิสิตแพทยนิยมสืบคนขอมูลทางการแพทยผานระบบอินเตอรเน็ตเนื่องจากสะดวกและเขาถึงงาย

ดงันัน้การวจิยัเชงิสำรวจแบบตดัขวางนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชโปรแกรมคนหาเพือ่สบืคนขอมลู

ทางรังสีวิทยาของนิสิตแพทยชั้นปที่ 4 ถึง 6 ศูนยแพทยศาสตรชั้นคลินิก โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก

ในปการศกึษา 2560 ทัง้หมด 180 คน สำรวจโดยใชแบบสอบถามและไดรบัการตอบรบั 100% ผลการศกึษาพบวา

นสิติแพทยเกอืบทัง้หมด (98.3%) มอีปุกรณอเิลค็ทรอนคิสสวนบคุคลและ 58.3% ใชโทรศพัทสมารทโฟนเปนอปุกรณ

หลักสำหรับสืบคนขอมูล ดานวิธีการใชโปรแกรมคนหาพบวา นิสิตแพทยมักสืบคนขอมูลดวยการใชคำสำคัญ

หนึง่คำ (65.6%) คำสำคญัหลายคำ (14.4%) และใชคำสำคญัรวมกบัชือ่เวบ็ไซตทีต่องการ (15%) เมือ่ไดผลลพัธ

จากการสบืคนผานโปรแกรม นสิติจะพจิารณาคดัเลอืกผลลพัธจากชือ่เรือ่ง, เนือ้หาโดยยอ, ผลลพัธเฉพาะหนาแรก,

ชือ่และสวนเชือ่มตอเวบ็ไซตและผลลพัธรปูภาพ/วดิโีอ ตามลำดบั นสิติแพทยสวนใหญ (83.8%) คดิวาตนเองมทีกัษะ

การใชโปรแกรมคนหาคอนขางดี อยางไรก็ตาม นิสิตยังตองการการเรียนรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาทักษะการสืบคน

ใหดขีึน้ ปญหาและอปุสรรคไดแก อนิเตอรเนต็ชา, กำแพงภาษา, การจำกดัการเขาถงึขอมลูและขอมลูมากเกนิไป

โดยสรุป หากสนับสนุนการศึกษาดานการใชโปรแกรมคนหาและภาษาอังกฤษจะชวยนิสิตแพทยพัฒนาทักษะ

และเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต
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Abstract
Nowadays use of internet search engines has become an essential part of medical students'

lives due to accessibility and availability. The main aim of the study was to explore how students use

the search engine gathering radiologic information.A cross-sectional questionnaire-based survey was

conducted among 180 forth to sixth-year medical students ofBuddhachinaraj Medical Education Center

in 2017 with a response rate of 100%. The results showed almost all medical students (98.3%) had

personal electronic devices and 58.3% used smartphones as a major tool to obtain radiologic information.

The students frequently performed a search by applying a specific keyword (65.6%), many keywords

(14.4%), and keywords with citing websites (15%). With regard to choosing search results, they considered

on headings, short descriptions, first-page results, well-known URLs and alternative images/

videosrespectively. Most of the students (83.8%) have already been quite good searching skills by

self-appraisal; however, they constantly need to learn more for improving their expertise. Problems of

the usage included low speed of internet, language barriers, accessibility of medical publications and

overwhelming data. In conclusion, promoting education in search engine optimization and English

proficiency is crucial to individual skill improvements and lifelong learning.
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บทนำ
การสบืคนขอมลูความรดูานการแพทยและสขุภาพ

ผานเครือขายอินเตอรเน็ตเปนที่แพรหลายมากขึ้น

ในปจจุบัน เนื่องจากอินเตอรเน็ตมีสวนสำคัญในการ

ชวยใหแพทยไดปรับปรุงและพัฒนาความรูดานการ

ดูแลรักษาผูปวยใหถูกตองและทันสมัยเสมอ1 ซึ่งการ

สืบคนขอมูลทางการแพทยผานระบบอินเตอรเน็ต

สามารถทำไดหลายวธิขีึน้กบัวตัถปุระสงค ความถนดั

และความสะดวกของผใูชเปนสำคญั โดยทัว่ไปแบงออก

เปน 2 วธิไีดแก การสบืคนขอมลูผานโปรแกรมคนหา

(general search engine) และการสบืคนผานเวบ็ไซด

ทางการแพทยโดยตรง1

หลายการศกึษาในอดตีพบวาผใูชเวบ็ไซตทางการ

แพทย MEDLINE โดยเฉพาะนสิติแพทยและนกัศกึษา

พยาบาลมีปญหาดานการสืบคนและประสบความ

สำเร็จในการคนหาขอมูลระดับปานกลาง เนื่องจาก

ความซับซอนของเว็บไซต และการใชวิธีตั้งคำถาม

ทางคลินิก (clinical questions) เปนหลักในการ

สืบคน2-5 ในขณะเดียวกันพบวานิสิตแพทยชั้นปที่ 1

กลับประสบความสำเร็จในการสืบคนขอมูลผาน

โปรแกรมคนหามากกวา2,6เนื่องจากวิธีสืบคนขอมูล

ไมยงุยาก ใชเพยีงคำสำคญั (keyword) ในการสบืคน

เทานัน้7

ในดานการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช

อนิเตอรเนต็ รวมถงึวธิกีารสบืคนขอมลูของนสิติแพทย

จากอดตีจนถงึปจจบุนัพบวา การสบืคนขอมลูผานระบบ

อินเตอรเน็ตเปนที่นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ สอดคลองกับ

ระบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนไป จากการบรรยาย

ในชั้นเรียน (instructor-based learning) เปนการ

เรียนรูดวยตนเอง (self-directed learning) มากขึ้น8

โดยนิสิตแพทยมักใชอินเตอรเน็ตเปนประจำทุกวัน

ในหลากหลายวัตถุประสงค เชน การสืบคนขอมูล

ทางการแพทยและงานวิจัย การทองเว็บไซตทั่วไป

การทองเทีย่ว อานหนงัสอืพมิพ การสงอเีมลการพดูคยุ

ออนไลน เปนตน9-11 และนสิติแพทยสวนใหญสามารถ

ใชอนิเตอรเนต็ไดเปนอยางดี11 อยางไรกต็าม การศกึษา

และขอมูลเกี่ยวกับวิธีการใชโปรแกรมคนหาใน

นสิติแพทยนัน้กลบัมนีอย
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ดงันัน้ การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤตกิรรม

การใชโปรแกรมคนหาของนสิติแพทยเพือ่สบืคนขอมลู

ทางรังสสีำหรับวางแผนพัฒนาทักษะการใชโปรแกรม

คนหาของนสิติตอไป

วสัดแุละวธิกีาร
การศึกษาเชิงสำรวจแบบตัดขวางณ จุดเวลาใด

เวลาหนึง่ดวยการใชแบบสอบถาม (A cross-sectional
questionnaire-based survey) ของนิสิตแพทยชั้น
คลินิก ศูนยแพทยศาสตรโรงพยาบาลพุทธชินราช
พษิณโุลก ปการศกึษา 2560 จำนวน 180 คน โดยวจิยั
นีไ้ดรบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั
โรงพยาบาลพทุธชนิราช พษิณโุลก

คำนยิามสำคญัของวจิยันีไ้ดแก 1)โปรแกรมคนหา
(search engine) หมายถงึโปรแกรมคนหาสารสนเทศ
ทัว่ไปจากฐานขอมลู โดยรวบรวมเวบ็เพจ็ตางๆ ทัว่โลก
แลวนำมาจัดทำเปนฐานขอมูลและจัดทำโปรแกรม
เพื่อคนหาขอมูลใหผูสืบคนกรอกคำวลีหรือประโยคที่
ตองการสบืคน จากนัน้โปรแกรมคนหาจะทำการคนหา
จากฐานขอมลูทีไ่ดจดัเกบ็ไวกอนแลว เมือ่พบขอมลูที่
ตรงกับความตองการก็จะนำรายการที่พบมาแสดงแก
ผสูบืคน พรอมทำรายการเชือ่มโยงไปยงัแหลงทีจ่ดัเกบ็
เว็บไซตนั้นๆ และถาไมพบขอมูลจากการสืบคน
โปรแกรมก็จะแจงผลกลับมาใหผูใชเชนกัน ตัวอยาง
โปรแกรมคนหา เชน www.google.com, www.yahoo.
com, www.sanook.com, www.bing.com, www.msn.
com เปนตน12 และ 2) อนิเตอรเนต็ (internet) หมายถงึ
เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอรจำนวนมากเขาไวดวยกัน สามารถ
แลกเปลีย่นขอมลูขาวสารไดงายและรวดเรว็13

ผูเขารวมงานวิจัยไดรับคำชี้แจงถึงวัตถุประสงค
และความสำคัญของงานวิจัย รวมถึงประโยชนและ
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ตอผเูขารวมงานวจิยั และไดรบั
ความยินยอมเขารวมงานวิจัยแลว ผูเขารวมงานวิจัย
ตอบแบบสอบถามทีป่ระกอบดวย 3 สวนหลกั ไดแก
สวนที่หนึ่งคือแบบสอบถามขอมูลทั่วไปและขอมูล
การใชอินเตอรเน็ต สวนที่สองคือแบบสอบถามขอมูล
การใชโปรแกรมคนหาเพื่อสืบคนขอมูลทางรังสี
สวนสุดทายคือความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ
เกี่ยวกับการใชโปรแกรมคนหา รวมทั้งหมด 16 ขอ
ประกอบดวยหัวขอสอบถามที่ เกี่ยวของกับการ

ใชโปรแกรมคนหาผานระบบอนิเตอรเนต็ทัง้สิน้14 ขอ

อาทิความถี่ในการใชงาน, สถานที่ใชงาน,อุปกรณ
อิเล็คทรอนิคสสวนตัวที่มีและที่ใช, วัตถุประสงคของ
การคนหาขอมูล, ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา,
ภาษาทีใ่ช, การเรยีนรวูธิใีชโปรแกรมคนหา, ระยะเวลา
ทีใ่ชในการสบืคนขอมลู, วธิสีบืคนขอมลูดวยโปรแกรม
คนหา, การเลือกผลลัพธที่ไดจากการคนหา, เนื้อหา
ที่ไดจากการสืบคนขอมูล, ปญหาและอุปสรรค และ
ความตองการความชวยเหลือหรือคำแนะนำเพิ่มเติม
แบบสอบถามนี้ผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข
ตามคำแนะนำจากแพทยผทูรงคณุวฒุ ิ3 ทาน เพือ่ใหได
แบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณตามวัตถุประสงค
โดยคำถามสวนใหญเปนเชิงสำรวจขอมูล มีคำถาม
เพียง2 ขอที่ประเมินทัศนคติซึ่งผูตอบใหมาตรระดับ
จาก 1 ถึง 5 ตาม Likert-type scale ซึ่งระดับ 1
หมายถงึ นอยทีส่ดุ และระดบั 5 หมายถงึ มากทีส่ดุ

ผูวิจัยตรวจความถูกตองครบถวนของแบบสอบ
ถามทุกขอและลงบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอร
วเิคราะหดวยโปรแกรมสำเรจ็รปูเพือ่คำนวณคาความถี่

รอยละ

ผลการศกึษา
นิสิตแพทยตอบแบบสอบถาม 180 คน คิดเปน

100% เปนนสิติแพทยชัน้ปที ่4, 5 และ 6 จำนวน 62,

57 และ 61 คน ตามลำดบั และเปนเพศหญงิ 116 คน

(รอยละ 64.4) ดานพฤตกิรรมการใชอนิเตอรเนต็เพือ่

สบืคนขอมลูทางรงัสขีองนสิติแพทยเปน ดงัตารางที ่1

พบวานสิติรอยละ 59 ใชอนิเตอรเนต็เพือ่สบืคนขอมลู

ทางรงัสไีมตำ่กวาสปัดาหละ 1 ครัง้ และมมีากถงึรอยละ

17.8 ที่ใชอินเตอรเน็ตสืบคนขอมูลทุกวันซึ่งนิสิต

สวนใหญ (รอยละ 48.3) สบืคนขอมลูขณะปฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาล โดยอปุกรณอเิลก็ทรอนกิสสวนบคุคล

ทีน่สิติแพทยใชในการสบืคนขอมลูพบวาเกอืบทัง้หมด

ของนสิติ (รอยละ 92.2) มโีทรศพัทสมารทโฟน และ

มากกวาครึ่งหนึ่ง (รอยละ 58.3%) ใชโทรศัพท

สมารทโฟนเปนอุปกรณหลักในการสืบคน อยางไร

กต็ามยงัพบวามนีสิติ 3 คน (รอยละ 1.7) ทีไ่มมอุีปกรณ

สวนบุคคลสำหรับวัตถุประสงคที่นิสิตแพทยสวนใหญ

ใชอินเตอรเน็ตสืบคนขอมูลคือเพื่อดูแลรักษาผูปวย

(รอยละ 81.7) และรองลงมาเพื่อประโยชนดาน

การเรยีน (รอยละ 70)
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ตารางที ่1 ขอมลูทัว่ไปและการเขาถงึอนิเตอรเนต็เพือ่สบืคนขอมลู

เพศ

หญิง 116 (64.4)

ชัน้ปการศกึษา

ชัน้ปที ่4 62 (34.4)

ชัน้ปที ่5 57 (31.7)

ชัน้ปที ่6 61 (33.9)

ความถีข่องการใชอนิเตอรเนต็เพือ่สบืคนขอมลู

ทกุวนั 32 (17.8)

2-3 วนัครัง้ 37 (20.6)

อยางนอย 1 ครัง้ สปัดาห 37 (20.6)

นานๆ ครัง้ 72 (40)

สถานทีท่ีใ่ชอนิเตอรเนต็เพ่ือสบืคนขอมลูมากทีส่ดุ

หอผปูวย/หองตรวจผปูวยนอกและผปูวยฉกุเฉนิ 87 (48.3)

หองเรียน 10 (5.6)

บาน/หอพกั 70 (38.9)

หองสมดุ 4 (2.2)

อื่นๆ 5 (2.9)

อุปกรณอิเล็คทรอนิคสสวนตัวที่ทานมีเพื่อใชเขาระบบอินเตอรเน็ต

ไมมี 3 (1.7)

โทรศพัทสมารทโฟน (Smartphone) 166 (92.2)

กระดานอเิลค็ทรอนคิส (Tablet) 123 (68.3)

คอมพวิเตอรโนตบคุ (Notebook/netbook) 83 (46.1)

คอมพวิเตอรตัง้โตะ 13 (7.2)

อุปกรณอิเล็คทรอนิคสที่ใชเขาอินเตอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูล

โทรศพัทสมารทโฟน (Smartphone) 105 (58.3)

กระดานอเิลค็ทรอนคิส (Tablet) 39 (21.7)

อุปกรณของโรงพยาบาลและหองสมุด 15 (8.3)

คอมพวิเตอรโนตบคุ (Notebook/netbook) 11 (6.1)

คอมพวิเตอรตัง้โตะ 7 (3.9)

ยมือปุกรณจากเพือ่น 2 (1.1)

วตัถปุระสงคหลกัในการใชอนิเตอรเนต็เพือ่สบืคนขอมลู

เพือ่การดแูลรกัษาผปูวย 147 (81.7)

เพื่อการเรียนการศึกษา 126 (70)

เพื่อดาวนโหลดหนังสือและวารสารอิเล็กทรอนิกส 34 (18.9)

เพื่อสอนนิสิตแพทยรุนนองนักศึกษาพยาบาล 25 (13.9)

เพือ่ทำงานวจิยั 19 (10.6)

ขอมลู จำนวน    (รอยละ)

ดานการทักษะและพฤติกรรมการใชโปรแกรม

คนหาเพือ่สบืคนขอมลูดานรงัสขีองนสิติแพทย พบวา

รอยละ 83.8 คดิวาตนเองมทีกัษะการใชโปรแกรมคนหา

คอนขางดี ดังแผนภูมิที่ 1 เมื่อพิจารณาถึงวิธีการใช

โปรแกรมคนหาพบวา รอยละ 57.8 มักคนหาขอมูล

เปนภาษาองักฤษ มนีสิติมากถงึรอยละ 86.1 เรยีนรกูาร

ใชโปรแกรมคนหาดวยตนเอง และประมาณ 2 ใน 3 ของ

นสิติ (รอยละ 61.1) ใชเวลาในการคนหาขอมลูตอครัง้

นอยกวา 15 นาท ีดงัตารางที ่2
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แผนภมูทิี ่1 แสดงทกัษะการใชโปรแกรมคนหาผานอนิเตอรเนต็ของนสิติแพทย

ตารางที ่2  ทกัษะและวธิกีารใชโปรแกรมคนหาผานระบบอนิเตอรเนต็

ภาษาทีน่ยิมใชในการสบืคนขอมลูผานโปรแกรมคนหา

ภาษาองักฤษ 104 (57.8)

ภาษาไทย 75 (41.7)

การเรียนรูวิธีการใชโปรแกรมคนหา

เรียนรูดวยตนเอง 155 (86.1)

จากคำแนะนำของอาจารย 97 (53.9)

จากคำแนะนำของเพื่อนหรือรุนพี่ 96 (53.3)

เคยผานการอบรมเรื่องการใชโปรแกรมคนหา 12 (6.7)

ศกึษาจากหนงัสอืทีเ่กีย่วของ 7 (6.7)

ระยะเวลาที่ใชในการสืบคนขอมูลตอครั้งดวยโปรแกรมคนหา

นอยกวา 5 นาที 27 (15)

5-15 นาที 83 (46.1)

15-30 นาที 42 (23.3)

มากกวา 30 นาที 26 (14.4)

วธิเีริม่ตนการสบืคนขอมลูดวยโปรแกรมคนหา

สืบคนโดยใชหนึ่งคำหรือวลีสำคัญ 118 (65.6)

สบืคนโดยใชคำหรอืวลสีำคญัรวมกบัระบชุือ่เวบ็ไซตทีต่องการ 27 (15)

สืบคนโดยใชหลายคำหรือวลีสำคัญ 26 (14.4)

อื่นๆ 9 (5)

การเลอืกผลลพัธทีไ่ดจากการสบืคนผานโปรแกรมคนหา (Search results)

พจิารณาจากชือ่เรือ่ง 73 (40.6)

พจิารณาจากเนือ้หาโดยยอ 72 (40)

พจิารณาเฉพาะผลลพัธทีป่รากฏในหนาแรก 68 (37.8)

พจิารณาจากชือ่หรอืสวนเชือ่มตอเวบ็ไซตเปนทีร่จูกั 55 (30.6)

พจิารณาจากชือ่ผเูขยีน/ผแูตง 27 (15)

พิจารณาตามลำดบักอนหลงัของผลลพัธ 26 (14.4)

พจิารณาจากผลลพัธรปูภาพหรอืวดิโีอ 20 (11.1)

พจิารณาเลอืกขอมลูหรอืเวบ็ไซตทีเ่ปนภาษาไทยกอน 7 (3.9)

ขอมลู ใช    (รอยละ)
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เมื่อศึกษาถึงวิธีการใชโปรแกรมคนหาในเชิงลึก

พบวา นสิติแพทยจะเริม่ตนสบืคนขอมลูผานโปรแกรม

คนหาดวยการใชหนึง่คำหรอืวลสีำคญั (รอยละ 65.6),

ใชคำหรอืวลสีำคญัรวมกบัการระบชุือ่เวบ็ไซตทีต่องการ

(รอยละ 15) และใชหลายคำหรอืวลสีำคญั (รอยละ 14.4)

ตามลำดับ จากนั้นนิสิตจะคัดเลือกผลลัพธที่ปรากฏ

บนหนาจอแสดงผลของโปรแกรมตามลำดับดังนี้

รอยละ 40.6 พจิารณาจากชือ่เรือ่ง, รอยละ 40 พจิารณา

จากเนื้อเรื่องโดยยอ,รอยละ 37.8 พิจารณาเฉพาะ

ผลลัพธที่ปรากฏในหนาเทานั้น และรอยละ 30.6

พิจารณาจากชื่อหรือสวนเชื่อมตอเว็บไซตเปนที่รูจัก

นอกจากนี้พบวารอยละ 11.1 พิจารณาจากผลลัพธ

รูปภาพหรือวิดีโอ ดังแสดงในตารางที่ 2 ซึ่งนิสิต

แผนภมูทิี ่2 แสดงขอมลูทีไ่ดรบัจากการสบืคนดวยโปรแกรมคนหาตรงตามความตองการของนสิติแพทย

แผนภมูทิี ่3  แสดงความตองการคำแนะนำเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชโปรแกรมคนหาของนสิติแพทย

สวนใหญถึงรอยละ 71.7 ไดรับขอมูลตรงตามความ

ตองการมากถงึมากทีส่ดุ จากการสบืคนผานโปรแกรม

คนหา ตามแผนภมูทิี ่2

นอกจากนี ้พบวานสิติแพทยสวนใหญรอยละ 80

ตองการใหจัดอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชโปรแกรม

คนหาดงัแสดงตามแผนภมูทิี ่3

ปญหาและอุปสรรค 5 ลำดับแรกที่พบจากการ

สบืคนขอมลูดวยโปรแกรมคนหาผานอนิเตอรเนต็ ไดแก

อนิเตอรเนต็ชาและไมทัว่ถงึ (รอยละ 87.2), การถกูจำกดั

การเขาถงึของขอมลู (รอยละ 46.1), ขอมลูหรอืเวบ็ไซต

ภาษาไทยมีนอยและเนื้อหาไมครอบคลุม (รอยละ

33.9), ขอมลูเปนภาษาองักฤษเขาใจไดยาก (รอยละ 25)

และผลลพัธทีไ่ดจากการคนหามากเกนิไป (รอยละ 16.1)

ตามลำดบั ดงัแสดงในตารางที ่3
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อนิเตอรเนต็ชา และไมทัว่ถงึ 157 (87.2)

การถกูจำกดัการเขาถงึของขอมลู 83 (46.1)

ขอมูลหรือเว็บไซตภาษาไทยมีนอยและเนื้อหาไมครอบคลุม 61 (33.9)

ขอมลูเปนภาษาองักฤษเขาใจไดยาก 45 (25)

ผลลพัธทีไ่ดจากการคนหามากเกนิไป 29 (16.1)

ทกัษะการใชโปรแกรมคนหายงัไมดเีทาทีค่วร 20 (11.1)

ขาดอุปกรณสำหรับใชสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต 14 (7.8)

ความนาเชือ่ถอืของขอมลูทีไ่ดจากการคนหาผานอนิเตอรเนต็ 1 (0.6)

ตารางที ่ 3 ปญหาและอปุสรรคจาการใชโปรแกรมคนหาผานทางอนิเตอรเนต็

ขอมลู ใช    (รอยละ)

วจิารณ
การศกึษาพฤตกิรรมการใชอนิเตอรเนต็เพือ่สบืคน

ขอมูลดานรังสีของนิสิตแพทยพบวา นิสิตสวนใหญ

รอยละ 58.3 ใชโทรศพัทสมารทโฟนเปนอปุกรณเพือ่

สืบคนขอมูลมากที่สุด รอยละ 48.3 มักสืบคนขอมูล

ขณะเรียนหรือปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและยังพบวา

นิสิต รอยละ 59 สืบคนขอมูลทางดานรังสีอยางนอย

สปัดาหละครัง้ โดยวตัถปุระสงคหลกัในการใชอนิเตอรเนต็

สบืคนขอมลู ไดแก การนำไปใชดแูลรกัษาผปูวยและ

ประโยชนดานการศึกษาตามลำดับ โดยพบวาขอมูล

พื้นฐานเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตเปนไปในทิศทาง

เดยีวกบัการศกึษากอนหนานี้9-11

แมวาการศึกษาเรื่องการใชอินเตอรเน็ตของนิสิต

แพทยกำลังเปนหัวขอที่ไดรับความสนใจทั่วโลก11

แตกลับไมพบการศึกษาดานพฤติกรรมและวิธีการ

ใชงานโปรแกรมคนหาผานอินเตอรเน็ตในเชิงลึก

โดยเฉพาะอยางยิ่งการสืบคนขอมูลดานรังสีวิทยา

ในวิจัยนี้พบวานิสิตถึงรอยละ 83.8 ใหความเห็นวา

ตนมีความสามารถในการใชโปรแกรมคนหาอยูใน

เกณฑคอนขางดโีดยสวนใหญถงึรอยละ 86.1 เรยีนรู

การใชโปรแกรมไดดวยตนเองรอยละ 61.1 ใชเวลา

คนหา ขอมลูตอครัง้นอยกวา 15 นาท ีและรอยละ 57.8

นิยมคนหาเปนภาษาอังกฤษมากกวาอาจเนื่องจาก

ขอมูลความรูสวนใหญมักเปนภาษาอังกฤษ และ

สามารถทำความเขาใจไดงายกวาดวย11

ในแงวธิกีารใชโปรแกรมคนหาเพือ่สบืคนขอมลูนัน้

นสิติแพทยมพีฤตกิรรมและวธิกีารใชงานทีแ่ตกตางกนั

อาจขึ้นกับความถนัด การเรียนรู หรือประสบการณ

ที่ผานมา ซึ่งวิจัยนี้พบวานิสิตจะเริ่มตนคนหาขอมูล

ดวยการเลอืกใชหนึง่คำหรอืวลสีำคญัมากทีส่ดุ และเมือ่

ผลลัพธที่ไดจากการคนหาปรากฏตรงหนาจอแสดง

นิสิตจะพิจารณาเลือกผลลัพธดังกลาวจากชื่อเรื่อง

เนื้อเรื่องโดยยอ หรือผลลัพธที่ปรากฏในหนาแรก

ตามลำดบั เมือ่การคนหาเสรจ็สิน้ สองในสามของนสิติ

คดิวาขอมลูทีไ่ดรบัตรงตามความตองการของตนระดบั

มากถึงมากที่สุดถึงแมวาภาพรวมของนิสิตแพทย

จะสามารถใชโปรแกรมคนหาไดเปนอยางดี แตนิสิต

สวนใหญถงึรอยละ 80 ยงัเหน็ความสำคญัของการเรยีน

รูการใชโปรแกรมคนหาเพิ่มเติม เพื่อใหใชงานได

อยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ลดเวลาและความผดิพลาด

ทีอ่าจเกดิขึน้

สำหรับปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการใชโปรแกรม

คนหาผานระบบอินเตอรเน็ต ไดแก อินเตอรเน็ตชา

และไมทัว่ถงึ, การถกูจำกดัการเขาถงึของขอมลู, ขอมลู

หรอืเวบ็ไซตภาษาไทยมนีอยและเนือ้หาไมครอบคลมุ,

ขอมูลเปนภาษาอังกฤษเขาใจไดยาก และผลลัพธ

ที่ไดจากการคนหามากเกินไปตามลำดับ ซึ่งปญหา

สวนใหญเปนปจจยัภายนอกทีท่างคณะแพทยและศนูย

แพทยศาสตรชั้นคลินิกมีสวนชวยในการแกปญหาได

เชน การปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตในโรงพยาบาล

การพิจารณาซื้อหรือเพิ่มการเขาถึงขอมูลและเอกสาร

ทางการแพทยมากขึ้นและการจัดการเรียนการสอน

เรือ่งการใชโปรแกรมคนหาชัน้สงูเพือ่สงเสรมิสนบัสนนุ

ใหนสิติสามารถใชโปรแกรมคนหาไดดขีึน้ สบืคนขอมลู

อยางมปีระสทิธภิาพและไดรบัขอมลูทีถ่กูตอง ในขณะที่
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ปญหาเรือ่งกำแพงภาษาเปนปจจยัภายในทีน่สิติแพทย

ตองพยายามเรียนรูและฝกฝนดวยตนเองเปนหลัก

เพื่อชวยใหสามารถเรียนรูและเขาใจทั้งภาษาและ

ขอมลูความรไูดดขีึน้ และเปนพืน้ฐานตอยอดการเรยีน

รูตอเนื่องไมสิ้นสุด

โดยสรุป นิสิตแพทยสวนใหญเห็นวาตนมีความ

สามารถในการใชโปรแกรมคนหาผานอินเตอรเน็ต

ในระดับดีแมจะมีวิธีการสืบคนขอมูลที่แตกตางกัน

อยางไรกต็าม นสิติยงัตองการการเรยีนรเูพิม่เตมิเพือ่

เพิม่ศกัยภาพตนเอง ดงันัน้การสงเสรมิการเรยีนรเูรือ่ง

ทั้งการใชโปรแกรมคนหาและภาษาอังกฤษจะเปน

บันไดใหนิสิตแพทยพัฒนาทักษะที่ยั่งยืนและเกิดการ

เรียนรูตลอดชีวิต
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ภาคผนวก

แบบสอบถามเรือ่ง พฤตกิรรมการใชโปรแกรมคนหาของนสิติแพทยเพือ่สบืคนขอมลูทางรงัสวีทิยา
โปรดเขยีนเครือ่งหมาย  ลงในชองวางหนาคำตอบทีต่รงกบัความเปนจรงิ หรอืกรอกขอความ

ลงในชองวางทีก่ำหนด

ตอนที ่ 1 ขอมลูทัว่ไปและขอมลูการใชอนิเตอรเนต็เพือ่สบืคนขอมลูทางรงัสี
1. เพศ

ชาย หญงิ

2. ชัน้ปการศกึษา

ชัน้ปที ่4 ชัน้ปที ่5 ชัน้ปที ่6

3. ความถีข่องการใชอนิเตอรเนต็เพือ่สบืคนขอมลูทางรงัสี

ทกุวนั 2-3 วนัครัง้

อยางนอย 1 ครัง้ตอสปัดาห นานๆ ครัง้

4. สถานทีท่ีท่านมกัเขาใชอนิเตอรเนต็เพือ่สบืคนขอมลูทางรงัสบีอยทีส่ดุ

หอผูปวย/หองตรวจผูปวยนอกและผูปวยฉุกเฉิน หองเรยีน

บาน/หอพัก หองสมดุ

รานอาหาร รานกาแฟ รานอินเตอรเน็ต

อื่นๆ โปรดระบุ................................

5. อปุกรณอเิลค็ทรอนคิสสวนตวัทีท่านมเีพือ่ใชเขาระบบอนิเตอรเนต็ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ไมมี

โทรศพัทสมารทโฟน (Smartphone) กระดานอเิลค็ทรอนคิส (Tablet)

คอมพวิเตอรพกพา(Notebook/Netbook) คอมพิวเตอรตั้งโตะ

อื่นๆ โปรดระบุ.........................

6. อปุกรณอเิลค็ทรอนคิสทีท่านใชเขาอนิเตอรเนต็เพือ่สบืคนขอมลูทางรงัสมีากทีส่ดุ

โทรศพัทสมารทโฟน (Smartphone) กระดานอเิลค็ทรอนคิส (Tablet)

คอมพวิเตอรโนตบคุ(Notebook/Netbook) คอมพิวเตอรตั้งโตะ

อุปกรณของโรงพยาบาลและหองสมุด ยมือปุกรณจากเพือ่น

รานอินเตอรเน็ต อืน่ๆ โปรดระบ.ุ.......................

7. วตัถปุระสงคในการใชอนิเตอรเนต็เพือ่สบืคนขอมลูทางรงัส ี(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

เพื่อการดูแลรักษาผูปวยรวมถึงอธิบายโรคและการดูแลที่ถูกตองแกผูปวยและญาติ

เพือ่การเรยีนการศกึษา เชน การทำรายงานผปูวย การทำหวัขอนำเสนอ (Topic/journal)

เพื่อสอนนิสิตแพทยรุนนองนักศึกษาพยาบาล

เพือ่ทำงานวจิยั (Research)

เพือ่ดาวนโหลดหนงัสอืและวารสารอเิลก็ทรอนกิสทางการแพทย (E-book, e-journal)

อื่นๆ โปรดระบุ..................................
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ตอนที ่2 ขอมลูการใชโปรแกรมคนหา(Search engine) เพือ่สบืคนขอมลูทางรงัสี
8. ทานคดิวาทกัษะในการใชโปรแกรมคนหา(Search engine) อยใูนระดบัใด

มากทีส่ดุ  มาก  ปานกลาง

นอย  นอยทีส่ดุ

9. ทานนยิมใชโปรแกรมคนหาเปนภาษาใดมากทีส่ดุ

 ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

 อื่นๆ โปรดระบุ.............................

10.ทานเรยีนรวูธิกีารใชโปรแกรมคนหาเพือ่สบืคนขอมลูทางรงัสอียางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

เรยีนรดูวยตนเอง เรียนรูจากอาจารย

เรียนรูจากเพื่อนหรือรุนพี่แนะนำ เรยีนรจูากหนงัสอืทีเ่กีย่วของ

เรียนรูจากการอบรม อื่นๆ โปรดระบุ......................

11.ทานใชเวลาโดยเฉลีย่นานเทาใดตอการสบืคนขอมลูทีต่องการ 1 ครัง้

นอยกวา 5 นาที 5-15 นาที  15-30 นาที

30 นาท-ี1 ชัว่โมง มากกวา 1 ชัว่โมง

12.ทานใชวธิใีดสบืคนขอมลูผานโปรแกรมคนหาบอยทีส่ดุ

สบืคนโดยใชคำสำคญั (Keyword)1 คำ/วลสีัน้ๆ

 สบืคนโดยใชคำสำคญัหลายคำ/วลรีวมกนัหรอืใชประโยคยาว

สบืคนโดยใชทัง้คำสำคญัและระบชุือ่เวบ็ไซตทีต่องการ

สืบคนผานโปรแกรมคนหาหนังสืออิเล็กทรอนิคส

สืบคนโดยใชโปรแกรมคนหาแบบขั้นสูง

อื่นๆ โปรดระบุ...............................

13.ทานใชเกณฑใดในการเลอืกผลลพัธ (Search results) ทีไ่ดจากการสบืคน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

พิจารณาเฉพาะผลลัพธที่อยูในหนาแรกสุด

พิจารณาตามลำดับกอนหลังของผลลัพธ

พจิารณาจากชือ่เรือ่ง

พจิารณาจากชือ่หรอืสวนเชือ่มตอ (Link) ของเวบ็ไซต

พิจารณาจากชื่อผูเขียน/ผูแตง

พิจารณาจากเนื้อหาโดยยอ

พิจารณาเลือกขอมูลหรือเว็บไซตที่เปนภาษาไทย

พจิารณาจากผลลพัธรปูภาพ (Images) หรอืวดีโิอ (Videos)

อื่นๆ โปรดระบุ.................................

14.ผลลัพธที่ทานไดจากการสืบคนมีเนื้อหาตรงตามความตองการมากนอยเพียงใด

 มากทีส่ดุ มาก  ปานกลาง

 นอย นอยทีส่ดุ
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15.ปญหาและอปุสรรคทีท่านพบจากการสบืคนขอมลูดวยโปรแกรมคนหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

อนิเตอรเนต็ชา และไมทัว่ถงึ

ผลลพัธทีไ่ดจากการคนหา (Search results) มากเกนิไป

ขอมลูสำคญัทีต่องการกลบัถกูจำกดัการเขาถงึดวยตองเปนสมาชกิหรอืชำระเงนิกอน

ขอมลูเปนภาษาองักฤษ และ/หรอืมคีำศพัทเฉพาะทางการแพทยทีย่ากเกนิไป

ขอมูลหรือเว็บไซตภาษาไทยมีนอยและไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ

ขาดอุปกรณสำหรับใชสืบคนขอมูล

ทกัษะการใชโปรแกรมคนหายงัไมดเีทาทีค่วร

อื่นๆ โปรดระบุ......................

16.ทานตองการคำแนะนำเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคนหาหรือไม

ตองการ  ไมตองการ

ตอนที ่3: ความคดิเหน็และขอเสนอแนะอืน่ๆ เกีย่วกบัการใชโปรแกรมคนหาเพือ่สบืคนขอมลูทางรงัสี
.........................................................................................................................................................
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