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บทคดัยอ
พยาบาลเปนกลมุของผใูหบรกิารสขุภาพทีม่จีำนวนมากทีส่ดุ คณุภาพชวีติในการทำงานทีด่ขีองพยาบาล

จะสงผลตอการใหบรกิารพยาบาลทีม่คีณุภาพแกผปูวย การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาคณุภาพชวีติการทำงาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี กลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพ 67 คน เครื่องมือที่ใชคือ
แบบสอบถามคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอ และแบบวัดคุณภาพชีวิตการทำงาน วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงบรรยาย ผลการศึกษา พบวาคุณภาพชีวิตของพยาบาลอยูในระดับปานกลาง ทั้งดานสุขภาพกาย
จิตใจและสิ่งแวดลอม สวนสัมพันธภาพทางสังคมระดับดี ในขณะที่คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ
อยใูนระดบัปานกลางถงึสงู โดยมปีจจยัทีไ่ดรบัการประเมนิในระดบัสงูคอื ดานการทำงานทีเ่ปนประโยชนตอสงัคม
โอกาสทีไ่ดรบัการพฒันาและใชความสามารถของบคุคล โอกาสกาวหนาและความมัน่คงในการทำงาน การทำงาน
และการดำเนินชีวิต สิทธิสวนบุคคลในการทำงาน สถานที่ทำงานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ การมีสวนรวม
ในการทำงานและความสัมพันธกับบุคคลอื่น ในขณะที่ปจจัยดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยูใน
ระดบัปานกลาง  สรปุคอืปจจยัดานคณุภาพชวีติการทำงานของพยาบาลโดยทัว่ไปอยใูนระดบัสงู ยกเวนดานคาตอบแทน
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Abstract
Nurses are the largest group of health care providers. The good quality of work life of nurses

provide quality care to their patients. The objective was to study quality of work life among nurses in
UdonThani Cancer Hospital. Sample of this study were 67 nurses. The instrument was short form
questionnaire for quality of life and quality of working life. Datas were analyzed using descriptive
statistics. It revealed that quality of life was moderate level including physical and psychological health
and environment. Concerning quality of work life, nurses evaluated as moderate to high level. Factors of high
level included beneficial to the community, opportunity of human resource development, growth and
career development, working and living, privacy in the workplace, safety and healthy environment
and participation and relationships. But adequate compensation and justice was at moderate level. In conclusion,
factors associated with quality of work life among nurses are high level except salary.
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บทนำ
คณุภาพชวีติในการทำงาน หมายถงึการรบัรขูอง

บคุคลตองานและสิง่แวดลอมในการทำงาน  ตอบสนอง
ความตองการดานตางๆ ของบุคคล  เปนความรูสึก
ของบคุคลทีร่สูกึเปนสขุ พงึพอใจในการทำงานและรสูกึ
มีคุณคา คุณภาพชีวิตการทำงานเปนสิ่งสำคัญที่
ตอบสนองความตองการของบคุคลดานตางๆ ทัง้ดาน
สวนตัวและสภาพแวดลอมในการทำงาน เพื่อทำให
บคุคลเกดิความพงึพอใจ และมคีวามสขุในการทำงาน1

หากคณุภาพชวีติการทำงานด ีบคุคลมคีวามพงึพอใจ
ในการทำงาน ยอมสงผลใหองคกรบรรลุเปาประสงค
มผีลสำเรจ็ของงานทีด่ ีดงันัน้การสรางเสรมิคณุภาพชวีติ
และความสขุของคนทำงานจงึเปนเปาหมายสำคญัของ
หนวยงานที่จะตองสงเสริมใหคนทำงานเปนแรงงาน
คุณภาพและมีสุขภาวะดีทั้งรางกาย จิตใจ และจิต
วญิญาณ นำไปสกูารพฒันางานใหมคีณุภาพขององคกร
และประเทศชาตติอไป

งานการพยาบาลเปนงานทีต่องรบัผดิชอบตอชวีติ
ของผูปวยและญาติ มีหนาที่ใหบริการทางสุขภาพแก
ผูปวยและญาติ มีลักษณะการทำงานที่แตกตางกับ
วชิาชพีอืน่  ทัง้ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัแิละเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ตองมีความรับผิดชอบ โดยตองเผชิญกับ
ความเรงรีบในการชวยชีวิต บรรเทาความเจ็บปวย
เกิดความเครียดไดตลอดเวลา เผชิญกับปจจัยเสี่ยง

ทีจ่ะกอใหเกดิปญหาสขุภาพ การตดิเชือ้โรค การบาดเจบ็
จากการทำงาน  บางคนตองทำงานทีส่มัผสักบัสารเคมี
หรือสารอันตรายอื่นๆ ที่อาจเปนอันตรายกับรางกาย
และชวีติ มผีลกระทบตอคณุภาพชวีติทำใหประสทิธภิาพ
การทำงานลดลง  มกีารออกจากวชิาชพีกอนวยัอนัควร
ทำใหขาดแคลนพยาบาล จึงไมใชเพียงปญหาของ
วชิาชพีเทานัน้ แตเปนปญหาของระบบบรกิารสขุภาพ
และสงผลตอคุณภาพบริการในหนวยบริการ อัตรา
ความพงึพอใจของผปูวยและญาตลิดลงต่ำกวาเปาหมาย
ตามเกณฑชีว้ดัทีก่ำหนดไว และจากสภาพแวดลอมของ
โรงพยาบาล ความแออดัของผปูวยในแตละหนวยบรกิาร
สงผลใหพยาบาลซึ่งปฏิบัติการพยาบาลใกลชิดกับ
ผปูวยตดิโรคฉวยโอกาส2การทีพ่ยาบาลจะเปนผสูงเสรมิ
ใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น พยาบาลเองตอง
มคีณุภาพชวีติทีด่ดีวย3,4

จากสภาพการเปลี่ยนแปลงทั้งดานนโยบาย
การเมอืง กฎระเบยีบตางๆ การกระจายอำนาจสทูองถิน่
ปญหาเศรษฐกิจและสังคมสงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของบุคคลทุกกลุม กลาวคือการสราง
หลักประกันสุขภาพทางดานสาธารณสุขทำใหมีผูใช
บรกิารมากขึน้ พยาบาลมภีาระงานมากขึน้ ขณะเดยีวกนั
การผลิตจำนวนพยาบาลลดลง พยาบาลไมไดบรรจุ
เปนขาราชการภายหลังจบการศึกษา ประกอบกับ
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จำนวนผปูวยเพิม่ขึน้ทำใหสภาพแวดลอมในโรงพยาบาล
โดยรวมแออดัโดยเฉพาะผปูวยในซึง่มจีำนวนเพิม่มาก
ขึน้เรือ่ยๆ ตองมกีารเสรมิเตยีง เพิม่อปุกรณเพือ่รองรบั
ผปูวยอยางไมจำกดัจำนวน มกีารรอคอยการรบับรกิาร
เปนเวลานาน นอกจากนีย้งัประสบปญหาการเรยีกรอง
สทิธผิปูวยเพิม่มากขึน้เนือ่งจากผปูวยและญาตสิวนใหญ
มีความรูและมีความตองการ ความคาดหวังจากการ
ใหบรกิารของโรงพยาบาลและบคุลากรดานสขุภาพสงู
สภาพปญหาดังกลาว ทำใหพยาบาลที่ปฏิบัติงาน
ขาดขวัญและกำลังใจ สวนหนึ่งลาออกไปทำงานกับ
ภาคเอกชนที่ไดรับคาตอบแทนมากขึ้น5 ในขณะที่
หนวยงานกไ็มสามารถหาพยาบาลมาทดแทนได ทำให
พยาบาลที่ยังคงปฏิบัติหนาที่อยูตองแบกรับภาระที่
มากเกินกำลัง3 ปญหาในการปฏิบัติงานที่พบมาก
ที่สุดคือปริมาณงานมากเกินกวาที่จะทำแตละอยาง
ใหสมบรูณได  ปรมิาณงานทีม่มีากไมสมดลุกบัจำนวน
บุคลากรที่มีอยูทำใหพยาบาลเกิดความเหนื่อยลา
ขาดความกระตอืรอืรนในการทำงานและเกดิความไมพงึ
พอใจในการทำงาน พยาบาลวิชาชีพขาดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานทำใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร สงผลตอคุณภาพการบริการของพยาบาล
การพัฒนางานดานสาธารณสุขใหมีคุณภาพ และมี
ประสทิธผิลตอคณุภาพชวีติของผรูบับรกิาร ผวูจิยัจงึมี
วัตถุประสงคเพื่อสำรวจคุณภาพชีวิตการทำงานของ
พยาบาลวชิาชพีกบัปจจยัทีเ่กีย่วของ ใหทราบถงึระดบั
คณุภาพชวีติการทำงานของพยาบาลวชิาชพี เพือ่เปน
แนวทางใหผูบริหารในองคกรนำไปพิจารณาประกอบ
การบรหิารงานเพือ่พฒันาและเสรมิสรางคณุภาพชวีติ
การทำงานของเจาหนาที่สาธารณสุข และเปนขอมูล
นำเขาในการจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพบริการ
พรอมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของ
พยาบาลวชิาชพีตอไป

วสัดแุละวธิกีาร
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descrip-

tive research)6 กลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมะเรง็อดุรธานจีำนวน 67 คน ซึง่ไดมาจาก
การสมุแบบแบงชัน้ภมู ิ(stratified random sampling)
ใชตารางการสมุตวัอยางสำเรจ็รปูทีม่ปีระชากรขนาดเลก็
โดยมรีะดบัความเชือ่มัน่ 95 % ของเครซีแ่ละมอรแกน7

ไดตัวอยาง 67 คน จากหอผูปวยสามัญชาย 9 คน
หอผูปวยสามัญหญิง 9 คน หอผูปวยหนัก 5 คน
หอผูปวยพิเศษ 17 คน หอผูปวยพิเศษ 27 คน
หองผาตดั 9 คน หอผปูวยนอกและงานสงตอ 17 คน
และสำนกังาน DRG 4 คน โดยเครือ่งมอืในการวจิยั
ประกอบดวยแบบบนัทกึขอมลูสวนบคุคลของพยาบาล
วชิาชพีในโรงพยาบาลมะเรง็อดุรธาน ี 11 ขอประกอบ
ดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดทั้งหมด
โดยเฉลีย่ประมาณ  ภาระหนีส้นิทีต่องชำระทกุประเภท
ประสบการณในการทำงาน ตำแหนงหนาที ่การอบรม
ศกึษา/ประชมุทjีเกีย่วของกบัการพยาบาล หนวยงาน
ทีป่ฏบิตังิาน  จำนวนผปูวยทีใ่หบรกิาร/ไดรบัมอบหมาย
ใหดูแล โดยเฉลี่ย วันหยุดที่ไดรับจริง แบบสอบถาม
คณุภาพชวีติขององคการอนามยัโลกชดุยอ (WHOQOL-
26)8 ฉบับภาษาไทย โดยพัฒนามาจากเครื่องชี้วัด
คณุภาพชวีติขององคการอนามยัโลก รวมทัง้สิน้ 4 ดาน
26 ขอ คาความเชือ่มัน่ (Cronbach’s alpha coefficient)
เทากบั 0.92 และแบบสอบถามคณุภาพชวีติการทำงาน
โดยใชแนวคดิของ Walton9  8 ดาน รวมทัง้หมด  47 ขอ
คาความเชื่อมั่น (Cronbach’s alpha coefficient)
เทากับ 0.79 โดยผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตัวเอง วิเคราะหขอมูลดังนี้ ขอมูลทั่วไปใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนแบบวดัคณุภาพชวีติ
WHOQOL-2610  ใชสถิติรอยละ คะแนนแบบวัด
คณุภาพชวีติการทำงานใชสถติริอยละ

ผลการศกึษา
ขอมูลทางกายภาพของพยาบาลวิชาชีพ พบวา

กลมุตวัอยางเปนเพศหญงิ รอยละ 89.6 อายรุะหวาง
25-30 ป และ อายุระหวาง 36-40 ป  เทากัน
รอยละ 29.9 สถานภาพสมรสค ู รอยละ 64.2 รายได
20,001-30,000  บาทตอเดือน รอยละ 47.8 รายได
เฉลีย่ 27,019 บาทตอเดอืน ชำระหนีส้นิ 10,001-20,000
บาทตอเดอืน รอยละ 38.8 ชำระหนีส้นิเฉลีย่ 16,103
บาทตอเดอืน ประสบการณในการทำงานนอยกวาหรอื
เทากบั 5 ป รอยละ  26.9  ตำแหนงเปนพยาบาลวชิาชพี
ระดบัชำนาญการ รอยละ 49.3 ประชมุ/อบรม/ศกึษา
ดูงานที่เกี่ยวของกับการพยาบาล 1-2 ครั้ง/ปรอยละ
67.2 ผูปวยที่ใหบริการนอยกวาหรือเทากับ 10 ราย
ตอวัน รอยละ 41.8 วันหยุดจริง 7-8 วันตอเดือน
คดิเปนรอยละ 53.7 ตามตารางที ่1
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เพศ
ชาย 7 10.4
หญงิ 60 89.6

อาย ุ (ป)
< 25 5 7.4
25-30 20 29.9
36-40 20 29.9
41-45 12 17.9
46-50 7 10.4
> 50 3 4.5

สถานภาพ
โสด 21 31.3
คู 43 64.2
อืน่ๆ 3 4.5

รายได (บาทตอเดอืน)
< 20,000 5 7.4
20,001-30,000 32 47.8
30,001-40,000 27 40.3
> 40,000 3 4.5

ชำระหนีส้นิ  (บาทตอเดอืน)
ไมมหีนีส้นิ 21 31.3
< 10,000 15 22.4
10,001-20,000 26 38.8
> 20,000 5 7.5

ประสบการณในการทำงาน (ป)
< 5 12 17.9
5-10 12 17.9
11-15 18 26.9
15-20 16 23.9
> 20 9 13.4

ตำแหนง
พยาบาลวชิาชพี 12 17.9
พยาบาลวชิาชพีปฏบิตักิาร 21 31.3
พยาบาลวชิาชพีชำนาญการ 33 49.3
พยาบาลวชิาชพีชำนาญการพเิศษ 1 1.5

ประชมุ/อบรม/ศกึษาดงูาน (ครัง้ตอป)
1-2 20 29.8
3-4 45 67.2
> 5 2 3.0

จำนวนผปูวยทีใ่หบรกิาร (รายตอวนั)
< 10 22 32.8
10-15 28 41.8
16-20 12 17.9
> 20 5 7.5

จำนวนวนัหยดุ (วนัตอเดอืน)
< 4 12 17.9
5-6 12 17.9
7-8 36 53.7
> 8 7 10.5

ตารางที ่1  ขอมลูทางกายภาพของพยาบาลวชิาชพี

ขอมลู จำนวน (คน) (n = 67)               รอยละ
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ระดับคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพจากการ
สำรวจโดยใช WHOQOL–BREIF-THAI พบวา
ดานสุขภาพกายอยูในระดับปานกลาง รอยละ 89.5
ดานจติใจอยใูนระดบัปานกลางรอยละ 70.1 ดานสมัพนัธภาพ
ทางสงัคม อยใูนระดบัด ีรอยละ 56.7 ดานสภาพแวดลอม
อยใูนระดบัปานกลางรอยละ 65.7 คณุภาพชวีติโดยรวม
อยใูนระดบัปานกลาง รอยละ 70.15 ตามตารางที ่2

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การทำงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวาคุณภาพชีวิต
การทำงานของพยาบาลวิชาชีพ ดานคาตอบแทนที่
เพยีงพอ และยตุธิรรมอยใูนระดบัปานกลาง รอยละ 50.7
ดานการทำงานทีเ่ปนประโยชนตอสงัคมอยใูนระดบัสงู

รอยละ 62.7ดานโอกาสที่ไดรับการพัฒนาและใช
ความสามารถของบุคคลอยูในระดับสูง รอยละ 62.7
ดานโอกาสความกาวหนาและความมั่นคงในการ
ทำงานอยูในระดับสูง รอยละ 55.2 ดานการทำงาน
และการดำเนินชีวิตอยูในระดับสูง รอยละ 50.7
ดานสทิธสิวนบคุคลในการทำงานอยใูนระดบัสงู รอยละ
61.2 ดานสถานทีท่ำงานทีป่ลอดภยัและสงเสรมิสขุภาพ
อยใูนระดบัสงูรอยละ 66.7 ดานการมสีวนรวมในการ
ทำงาน และความสัมพันธกับบุคคลอื่นอยูในระดับสูง
รอยละ 68.7 คุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมอยูใน
ระดบัสงู รอยละ 56.7 ตามตารางที ่3

ดานสขุภาพกาย 1.5 89.5 9.0
ดานจติใจ 1.5 70.1 28.4
ดานสมัพนัธภาพทางสงัคม 1.5 41.8 56.7
ดานสิง่แวดลอม 1.5 65.7 32.8
คณุภาพชวีติโดยรวม 1.5 70.1 28.4

ตารางที ่2 ระดบัคณุภาพชวีติของพยาบาลวชิาชพี

องคประกอบ คณุภาพชวีติปานกลาง
(รอยละ)

คณุภาพชวีติไมดี
(รอยละ)

คณุภาพชวีติดี
(รอยละ)

ตารางที ่3 ปจจยัทีเ่กีย่วกบัคณุภาพชวีติการทำงานของพยาบาลวชิาชพี

องคประกอบ ระดบัคณุภาพชวีติ (รอยละ)
ต่ำสดุ          ต่ำ            ปานกลาง            สงู            สงูสดุ

ดานคาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม 1.5 19.4 50.7 23.9 4.5
ดานการทำงานทีเ่ปนประโยชนตอสงัคม 0 0 19.4 62.7 17.9
ดานโอกาสทีไ่ดรบัการพฒันาและใชความสามารถของบคุคล 0 3.0 29.8 62.7 4.5
ดานโอกาสความกาวหนาและความมัน่คงในการทำงาน 0 6.0 34.3 55.2 4.5
ดานการทำงานและการดำเนนิชวีติ 1.5 7.5 37.3 50.7 3.0
ดานสทิธสิวนบคุคลในการทำงาน 0 3.0 22.4 61.2 13.4
ดานสถานทีท่ำงานทีป่ลอดภยัและสงเสรมิสขุภาพ 1.5 1.5 20.9 66.7 10.4
ดานการมสีวนรวมในการทำงาน และความสมัพนัธกบับคุคลอืน่ 0 1.5 19.4 68.7 10.4
คณุภาพชวีติการทำงานโดยรวม 0 3.0 31.3 56.7 9.0
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วจิารณ
คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

มะเร็งอุดรธานี สรุปไดวาพยาบาลพอใจกับสุขภาพ
ของตนเองในระดบัปานกลาง จากขอมลูพืน้ฐานพบวา
กลมุตวัอยางมอีายเุฉลีย่ 35 ป สวนใหญอายรุะหวาง
25-40 ป ซึ่งอยูในวัยทำงานแมไมมีปญหาสุขภาพ
แตมีภาระงานมากในการใหบริการพยาบาล มีภาระ
ครอบครวั และหนีส้นิจงึอาจสงผลใหระดบัคณุภาพชวีติ
ของพยาบาลวชิาชพีในภาพรวมอยใูนระดบัปานกลาง
เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานสุขภาพกายและดาน
จติใจ อยใูนระดบัปานกลาง สวนดานสมัพนัธภาพทาง
สังคมอยูในระดับดี ซึ่งมีความแตกตางจากการศึกษา
ของเอือ้อาร ีเพช็รสวุรรณ และคณะ2 ศริพินัธ ุ ศริพินัธุ
และคณะ3 โดยผลการศึกษาดังกลาวพบวาระดับ
คุณภาพชีวิตดานรางกายและดานจิตใจอยูในระดับดี
และสมัพนัธภาพทางสงัคมอยใูนรบัปานกลาง  ดานสภาพ
แวดลอม อยูในระดับปานกลางและคุณภาพชีวิต
ความเปนอยตูามความรสูกึของพยาบาลอยใูนระดบัดี

ระดบัคณุภาพชวีติการทำงานของพยาบาลวชิาชพี
ในโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี โดยสรุปคุณภาพชีวิต
การทำงานของพยาบาลวิชาชีพในภาพรวมอยูใน
ระดบัสงู ซึง่มคีวามแตกตางจากการศกึษาของเอือ้อารี
เพ็ชรสุวรรณ และคณะ2 ศิริพันธุ ศิริพันธุ และคณะ3

ซึ่งการศึกษาดังกลาวมีระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของพยาบาลวชิาชพีในภาพรวมอยใูนระดบัปานกลาง
อาจเนือ่งมาจากพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานอยใูนพืน้ที่
ที่มีความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตจะมี
บริบทในการทำงานที่ยุงยากและเปนอันตราย เมื่อ
พจิารณาความรายดานพบวา  ดานคาตอบแทนทีเ่พยีง
พอและยุติธรรมอยูในระดับปานกลางในดานสถานที่
ทำงานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  ดานโอกาส
ความกาวหนาและความมัน่คงในการทำงาน  ดานการ
ทำงานทีเ่ปนประโยชนตอสงัคม  และคณุภาพชวีติการ
ทำงานโดยรวมตามความคิดเห็นของพยาบาลอยูใน
ระดับปานกลาง แตกตางจากผลการศึกษาครั้งนี้ที่
พบวามีผลอยูในระดับสูง  รวมทั้งดานการมีสวนรวม
ในการทำงาน ดานโอกาสที่ไดรับการพัฒนาและใช
ความสามารถของบคุคลดานการทำงานและการดำเนนิ
ชีวิตโดยรวมดานสิทธิสวนบุคคลในการทำงาน และ
ความสมัพนัธกบับคุคลอืน่อยใูนระดบัสงูเชนเดยีวกนั

กติตกิรรมประกาศ
ขอขอบคณุ นพ.อสิระ  เจยีวริยิบญุญา ผอูำนวยการ

โรงพยาบาลมะเรง็อดุรธาน ี รองผอูำนวยการดานการ
พยาบาล หัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพการ
ทุกหนวยบริการของโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี ที่ได
ใหการสนบัสนนุใหงานวจิยัสำเรจ็ลลุวงไปไดดวยดี
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