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Abstract

Bunparit  N.  

Client demand for health care services at King Mongkut’s University of  Technology Thonburi

J Pub Health Dev. 2013; 11(1): 63-72.

	 This study aimed to examine the demand of students and staff for health care services at King  
Mongkut’s University of Technology Thonburi (KMUTT). This research investigated many types of services 
including health procurement, health promotion and protection, rehabilitation, provision of health services, 
medical tools and equipment, and location of services. On-line questionnaire were completed by 246 students  
and staff regarding health care services and the research instrument was constructed by the researcher.  
Percentages were calculated for data analysis. 
	 The total number of respondents was 246, with a majority being female (66.7%). It was found that  
support staff made up 37.0% of the total number of respondents; academic-research staff accounted for 32.9%, 
bachelor’s students were 11.4%, master’s students were 10.6% and doctoral students were 4.5% respectively. 
On the whole, client demand for the services towards at the Heath Care Services was at highest very high 
level (56.9%). The results show that the respondents had the greatest demand for health procurement,  
especially general treatment (76.4%), first-aid treatment (67.5%) and provision of medicines (66.3%).  The 
results also show that Health Care Services should increase the quality of services, promote all kinds of  
services to its clients, provide a way for clients to give more suggestions/complaints, and extend service hours.  
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บทคัดย่อ

นิตยา  บุญปริตร
ความต้องการของผู้ใช้บริการของงานพยาบาล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ว.สาธารณสุขและการพัฒนา. 2556; 11(1): หน้า 63-72.

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความต้องการของนกัศกึษาและบคุลากรต่องานบรกิารสขุภาพ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริมและป้องกันโรค การฟื้นฟู

สุขภาพ การจัดบริการ เครื่องมือ-วัสดุทางการแพทย์ และสถานที่ให้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  มีผู้ตอบจ�ำนวนทั้งสิ้น 246 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบส�ำรวจทาง

ออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบส�ำรวจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา (ร้อยละ)

	 จ�ำนวนผู้ตอบรวมทั้งสิ้น 246 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (66.7%) ส�ำหรับสถานภาพของผู้ตอบแบบส�ำรวจ 

พบว่า ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน (37.0%)  รองลงมาได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ-วิจัย (32.9%)  นักศึกษา

ปริญญาตรี (15.0%)  นักศึกษาระดับปริญญาโท (10.6%) และนักศึกษาปริญญาเอก (4.5%) ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่

มีความต้องการรับบริการของงานพยาบาลโดยรวมในระดับมากที่สุด (56.9%) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ผูต้อบมคีวามต้องการการบรกิารด้านการรกัษาพยาบาลมากทีส่ดุ โดยการบรกิารทีม่ผีูใ้ช้บรกิารต้องการจ�ำนวนมาก

ที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การรักษาทางการแพทย์ทั่วไป (76.4%) การปฐมพยาบาลเบื้องต้น (67.5%) และการ

บริการจ่ายยารักษาโรค (66.3%) ทั้งนี้ จากผลการวิจัย งานพยาบาลควรเพิ่มคุณภาพของการบริการ และแนะน�ำ

หรือส่งเสริมการใช้บริการทุกประเภท ควรจัดจุดที่ผู้ใช้บริการส่งข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนเพิ่มมากขึ้น และควร

ขยายเวลาให้บริการ

ค�ำส�ำคัญ:  ความต้องการ ผู้ใช้บริการ งานพยาบาล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
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บทน�ำ
	 สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามีความส�ำคัญ

ต่อประเทศชาติอย่างยิ่ง เพราะเป็นแหล่งผลิตชนชั้น

สมองในสาขาวิทยาการทุกด้าน รวมถึงความเจริญ

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยจุดมุ่งหมาย

หลักที่ส�ำคัญของสถาบันอุดมศึกษา คือ การสร้าง

บัณฑิตที่พร้อมด้วยวิทยาการชั้นสูง และมีความ

เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาหรือ

มหาวิทยาลัยจะต้องให้การบริการนิสิตนักศึกษาควบคู่

ไปกับการถ่ายทอดวิชาความรู้ให้นิสิตนักศึกษา ทั้งนี้ 

การบริการสุขภาพที่ดีจัดว่าเป็นบริการขั้นพื้นฐานที่

ส�ำคัญยิ่ง เนื่องจากการที่นิสิตนักศึกษาปราศจากโรค

ภัย มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

ย่อมประกันความส�ำเร็จในการศึกษาเล่าเรียนได้ ซึ่ง

การจัดบริการด้านสุขภาพนิสิตนักศึกษาในสถาบัน

อุดมศึกษามีพัฒนาการมานานแล้วในต่างประเทศและ

ในประเทศไทย อย่างเช่นงานพยาบาล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เป็นหน่วยงานหนึ่งที่

ให้การบรกิารด้านสขุภาพแก่นกัศกึษาและบคุลากร โดย

มวีตัถปุระสงค์หลกัคอื การพฒันานกัศกึษาและบคุลากร

ให้มีสุขภาพดี  โดยถ้าหากมีการจัดบริการที่สนองความ

ต้องการของผูใ้ช้บรกิารแล้ว ย่อมส่งผลถงึประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลของการจัดบริการและการด�ำเนินงาน

ของหน่วยงาน 

	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุ ี(มจธ.) 

เป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั ซึง่ปัจจบุนัมนีกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 11,538 คน1 นักศึกษาระดับ

บณัฑติศกึษา จ�ำนวน 5,660 คน2 รวมมจี�ำนวนนกัศกึษา

ทั้งสิ้น 17,198 คน นอกจากนี้ปัจจุบันมหาวิทยาลัย

มีบุคลากรจ�ำนวนทั้งสิ้น 2,028 คน3 มหาวิทยาลัยได้

ด�ำเนินการจัดบริการด้านต่าง ๆ ให้กับนักศึกษาและ

บคุลากร โดยเฉพาะอย่างยิง่การจดับรกิารและสวสัดกิาร

ด้านสุขภาพและอนามัย โดยงานพยาบาล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เป็นองค์กรกลางในการ

ให้บริการด้านสุขภาพและอนามัย ที่สนับสนุนภารกิจ

ของมหาวิทยาลัยในการจัดการศึกษา การค้นคว้าวิจัย 

และการบริการวิชาการแก่สังคม งานพยาบาลแต่เดิม

สังกัดกองกิจการนักศึกษา มีชื่อว่า “งานสวัสดิการและ

อนามัย” สายบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อรองอธิการบดีฝ่าย

กจิการนกัศกึษา ปัจจบุนังานพยาบาลได้ปรบัโครงสร้าง

ใหม่ สังกัดส�ำนักงานอธิการบดี โดยมีสายบังคับบัญชา

ขึ้นตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายบุคคล  งานพยาบาลได้

ปรบัปรงุและพฒันาบรกิารอย่างต่อเนือ่ง  ภายใต้ปรชัญา

ที่ว่า “ร่วมใจพัฒนาบริการดุจครอบครัวและญาติมิตร 

เพิ่มคุณภาพชีวิตสู่ชาว มจธ.”4 จึงนับได้ว่า งานบริการ

ผู้ป่วยเป็นงานที่ส�ำคัญ ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นด่านหน้า

ของงานพยาบาล การจัดการนี้จึงต้องด�ำเนินการอย่าง

ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของ 

ผู้ป่วยและผู้มาใช้บริการ5

	 นอกจากนี้ การค�ำนึงถึงคุณภาพการบริการก็เป็น 

กลยุทธ์และปัจจัยสู่ความส�ำเร็จประการหนึ่งในการ 

ให้บริการ6 ซึ่งการส�ำรวจความต้องการหรือความ 

คาดหวังจากผู ้ใช้บริการเป็นวิธีการหนึ่งในการวัด

คุณภาพการบริการ6-9 

	 ปี พ.ศ. 2539 พชัร ีควูจิติรจาร ุได้ท�ำการศกึษาปัญหา

และความต้องการการบริการสุขภาพของนักศึกษา 

ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า นักศึกษามีปัญหาการบริการสุขภาพใน

ด้านการรักษาพยาบาลและด้านการป้องกันโรคและ

อุบัติเหตุโดยรวมในระดับน้อย และมีปัญหาด้านการ

ส่งเสริมสุขภาพโดยรวมในระดับมาก และนักศึกษา 

มคีวามต้องการการบรกิารสขุภาพโดยรวมในระดบัมาก

ทั้ง 3 ด้าน10

	 ซึ่งในการศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการจะ

ต้องศึกษางานปัจจุบันที่องค์กรใช้อยู่แล้ว และท�ำความ

เข้าใจให้ได้ว ่า ระบบงานปัจจุบันท�ำงานอย่างไร11   

ดงัเช่นการศกึษาของกนกพร ลลีาเทพนิทร์ พชัญา มาลอื

ศรี และปรารถนา ปุณณกิติเกษม เพื่อประเมินคุณภาพ

การบริการของผู้รับบริการในโรงพยาบาลรัฐบาลด้วย

การใช้แบบจ�ำลอง SERVQUAL โดยประเมินระดับ
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คุณภาพบริการจากความแตกต่างของความคาดหวัง

และการรับรู้ถึงคุณภาพของการบริการใน 5 มิติ ผล

ของการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผู้รับบริการมีระดับ

ค่าเฉลีย่ของความคาดหวงัในการบรกิารมากกว่าการรบั

รู้จากบริการที่ได้รับความคาดหวัง12 และการศึกษาของ

วรเดช จันทรศร ได้เสนอการพัฒนาต้นแบบการบริการ

สาธารณะที่เป็นเลิศนั้นต้องให้ความส�ำคัญกับการน�ำ

เสนอวิธีการบริการคุณภาพโดยเน้นผลผลิตตรงตาม

ความต้องการของหน่วยงาน13 นอกจากนี้เมื่อประกอบ 

กับผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความต้องการต่าง ๆ แตกต่าง 

กันตามวุฒิภาวะ เพศ การศึกษาสถานะทางสังคม ก�ำลัง

ทรพัย์14 ดงันัน้ การส�ำรวจความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร

ต่อการจัดบริการ จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ส่งผลถึงความ 

พงึพอใจของการรบับรกิาร อนัเป็นเป้าหมายส�ำคญัของ

การให้บริการ15, 16 และส่งผลถึงการประสบความส�ำเร็จ 

ในการด�ำเนนิงานของหน่วยงาน ผูว้จิยัจงึได้ส�ำรวจความ

ต้องการของผู้ใช้บริการต่องานพยาบาล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อส�ำรวจความต้องการของผู ้ใช ้บริการของ

งานพยาบาล ในด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริม 

และป้องกันโรค การฟื ้นฟูสุขภาพ การจัดบริการ 

เครื่องมือ-วัสดุทางการแพทย์ และสถานที่ให้บริการ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการส�ำรวจ คือ นักศึกษาที่ก�ำลัง

ศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นผู ้ใช้

บริการที่เคยเข้ามาใช้บริการของงานพยาบาลในช่วง

เดือนกุมภาพันธ์ 2555 รวมทั้งสิ้น 464 คน จากนั้น 

ผูว้จิยัได้ท�ำการสุม่โดยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างตามสะดวก 

(Convenience sampling) แต่เลือกจากภายในกลุ่มเป้า

หมายที่ต้องการ รวมทั้งสิ้น 325 คน (คิดเป็นร้อยละ 70 

จากจ�ำนวนประชากรทั้งหมด) ซึ่งจ�ำแนกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มนักศึกษา  และกลุ่มบุคลากร โดยกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ใช้บริการที่เป็นนักศึกษารวมจ�ำนวน 125 คน ได้แก่ 

นักศึกษาปริญญาตรี 50 คน นักศึกษาปริญญาโท 50 คน 

และนักศึกษาปริญญาเอก 25 คน และกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้

บรกิารทีเ่ป็นบคุลากรรวมจ�ำนวน 200 คน เป็นบคุลากร

สายวิชาการ-วิจัย 100 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 

100 คน จากนั้นด�ำเนินการส�ำรวจในช่วงเดือนมีนาคม 

2555  โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงแบบส�ำรวจทาง

ออนไลน์จากทีอ่ยูข่องเวบ็ไซต์ในจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์

ที่ผู้วิจัยได้ส่งไปให้กลุ่มตัวอย่าง 325 คน และมีผู้ตอบ

กลับจ�ำนวนทั้งสิ้น 246 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบส�ำรวจ

ออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มี 3 ลักษณะ คือ แบบเลือก

ตอบ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 

ระดับ (เรียงล�ำดับจากน้อยที่สุด-มากที่สุด) และแบบ

ค�ำถามปลายเปิด จ�ำแนกออกเป็น 4 ตอน ได้แก่

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นแบบส�ำรวจรายการ 

(Check List) ได้แก่ เพศ และสถานภาพ

	 ตอนที่  2 ความต้องการของผู ้ใช้บริการ เป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ 

(เรยีงล�ำดบัจากน้อยทีส่ดุ-มากทีส่ดุ)  แบ่งออกเป็นความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ 6 ด้าน (จ�ำนวน 25 ข้อ) ได้แก่ 

ด้านการรักษาพยาบาล จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านการส่งเสริม

และป้องกันโรค จ�ำนวน 3 ข้อ ด้านการฟื้นฟูสุขภาพ 

จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านการจัดบริการ จ�ำนวน 8 ข้อ ด้าน

เครื่องมือ-วัสดุทางการแพทย์ จ�ำนวน 2 ข้อ และด้าน

สถานที่ให้บริการ จ�ำนวน 2 ข้อ

	 ตอนที่ 3 ความต้องการโดยรวม เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ (เรียงล�ำดับจาก

น้อยที่สุด-มากที่สุด) จ�ำนวน 1 ข้อ

	 ตอนที่ 4 ความต้องการด้านอื่น ๆ เป็นค�ำถามปลาย

เปิด จ�ำนวน 1 ข้อ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา (ค่าร้อยละ) 
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ผลการศึกษา
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบส�ำรวจ

	 จากจ�ำนวนแบบส�ำรวจที่ได้รับกลับคืน 246 ชุด 

เมื่อจ�ำแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(66.7%) รองลงมา คือ เพศชาย (33.3%) เมื่อจ�ำแนก

ตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเรียงตามล�ำดับ

ได้ดงันี ้บคุลากรสายสนบัสนนุ (37.0%) รองลงมาได้แก่ 

บุคลากรสายวิชาการ-วิจัย (32.9%) นักศึกษาปริญญา

ตรี (15.0%) นักศึกษาระดับปริญญาโท (10.6%) และ

นักศึกษาปริญญาเอก (4.5%) ตามล�ำดับ 

ระดับความต้องการของผู้ใช้บริการด้านต่างๆ

	 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

งานพยาบาลในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการรักษาพยาบาล 

การส่งเสริมและป้องกันโรค การฟื้นฟูสุขภาพ การจัด

บริการ และเครื่องมือ-วัสดุทางการแพทย์และสถานที่

ให้บริการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลได้ดังนี้

	 เมื่อจ�ำแนกระดับความต้องการการบริการด้านการ

รักษาพยาบาลออกเป็นรายข้อ ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 6 ข้อ 

โดยข้อทีม่ผีูใ้ช้บรกิารต้องการจ�ำนวนมากทีส่ดุ 3 อนัดบั

แรก ได้แก่ การรักษาทางการแพทย์ทั่วไป (76.4%) การ

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น (67.5%) และการบริการจ่ายยา

รักษาโรค (66.3%) ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ระดับความต้องการในด้านการรักษาพยาบาล

ข้อความ

ระดับความความต้องการ (%)

น้อย

ที่สุด
น้อย

ปาน

กลาง
มาก

มาก

ที่สุด

การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 1.6 0.8 11.0 18.7 67.5

การบริการจ่ายยารักษาโรค - 2.0 6.1 25.2 66.3

การปรึกษาด้านสุขภาพกับจิตแพทย์ 8.9 11.4 30.5 25.2 23.6

การตรวจหมู่เลือด 19.9 12.6 29.3 18.3 18.7

การให้ใบรับรองแพทย์ 6.5 5.7 16.3 26.8 44.3

การรักษาทางการแพทย์ทั่วไป 0.8 0.8 6.5 14.6 76.4 

	 เมื่อจ�ำแนกระดับความต้องการการบริการด้านการ

ส่งเสริมและป้องกันโรคออกเป็นรายข้อ ซึ่งมีจ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 3 ข้อ โดยข้อที่มีผู้ใช้บริการต้องการมากที่สุด

อันดับแรก ได้แก่ การให้ค�ำแนะน�ำวิธีการปฏิบัติตัว

ที่ถูกต้องเหมาะสมกับสภาพการเจ็บป่วย (63.0%)  

รองลงมา คือ การให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการป้องกันการ 

กลบัเป็นโรคเดมิซ�ำ้ (55.3%) ดงัรายละเอยีดในตารางที ่2
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ตารางที่ 2  ระดับความต้องการในด้านการส่งเสริมและป้องกันโรค

ข้อความ

ระดับความความต้องการ (%)

น้อย

ที่สุด
น้อย

ปาน

กลาง
มาก

มาก

ที่สุด

การให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการป้องกันการกลับเป็น

โรคเดิมซ�้ำ

0.4 2.0 14.6 27.6 55.3

การให้ค�ำแนะน�ำวิธีการปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง

เหมาะสมกับสภาพการเจ็บป่วย

0.4 0.4 12.2 23.6 63.0

การบริการให้ค�ำปรึกษาปัญหาทางด้านจิตใจ เช่น 

การลดความเครียดหรือความวิตกกังวล

7.3 8.5 24.0 25.6 34.6

	 หากจ�ำแนกระดบัความต้องการการบรกิารด้านการ

ฟื้นฟูสุขภาพออกเป็นรายข้อ ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 4 ข้อ 

โดยข้อที่มีผู้ใช้บริการต้องการจ�ำนวนมากที่สุดอันดับ

แรก ได้แก่ การบริการประคบร้อน เพื่อโลหิตไหลเวียน

ดีและกล้ามเนื้อผ่อนคลาย (48.8%) รองลงมา คือ การ

บริการกายภาพบ�ำบัด เช่น การนวดเพื่อป้องกันภาวะ

แทรกซ้อนและช่วยฟื้นฟูสภาพหลังเจ็บป่วย (45.9%) 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ระดับความต้องการในด้านการฟื้นฟูสุขภาพ 

ข้อความ

ระดับความความต้องการ (%)

น้อย

ที่สุด
น้อย

ปาน

กลาง
มาก

มาก

ที่สุด

การบรกิารกายภาพบ�ำบดั เช่น การนวดเพือ่ป้องกนั

ภาวะแทรกซ้อนและช่วยฟื้นฟูสภาพหลังเจ็บป่วย

2.4 3.7 21.5 25.6 45.9

การบรกิารประคบร้อน เพือ่ให้โลหติไหลเวยีนดแีละ

กล้ามเนื้อผ่อนคลาย

2.4 6.1 15.0 26.8 48.8

การบริการอุลตร้าซาวด์ เพื่อใช้คลื่นความร้อนลึก

ในการรักษาการปวดกล้ามเนื้อต่าง ๆ

10.2 11.0 32.1 21.1 25.2

การสอนและฝึกหัดการปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวัน 

เช่น การรับประทานอาหาร การขับถ่าย เป็นต้น

3.7 4.9 20.3 27.2 41.9
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	 เมือ่พจิารณาจ�ำแนกระดบัความต้องการการบรกิาร

ด้านการจัดบริการออกเป็นรายข้อ ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 8 

ข้อ (ตารางที่ 4) โดยข้อที่มีผู้ใช้บริการต้องการจ�ำนวน

มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การได้รับยารวดเร็วใน

เวลาที่เหมาะสม (62.6%) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่จุด

บรกิารพร้อมให้ความช่วยเหลอืตลอดเวลา (62.2%) และ

เจ้าหน้าที่ บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส (61.4%) 

ตารางที่ 4	 ระดับความต้องการในด้านการจัดบริการ

ข้อความ

ระดับความความต้องการ (%)

น้อย

ที่สุด
น้อย

ปาน

กลาง
มาก

มาก

ที่สุด

เจ้าหน้าที่ บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 0.8 2.4 11.4 24.0 61.4

เจ้าหน้าที่จุดบริการพร้อมให้ความช่วยเหลือ

ตลอดเวลา

0.8 2.8 8.5 25.2 62.2

ขั้นตอนการรับยาสะดวก 0.8 1.6 7.7 28.9 60.6

การได้รับยารวดเร็วในเวลาที่เหมาะสม 0.8 1.6 8.5 25.6 62.6

ระยะเวลาในการรอแพทย์ตรวจรวดเร็ว

ในเวลาที่เหมาะสม

0.8 2.0 10.6 28.9 57.5

เวลาที่ให้บริการ (เวลาเปิด-ปิด) มีความเหมาะสม 1.6 4.1 13.8 27.2 50.0

จ�ำนวนวารสารหรือนิตยสารด้านสุขภาพอนามัย

เพียงพอต่อความต้องการ

3.7 4.5 41.1 25.6 23.2

สามารถส่งข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนได้อย่าง

สะดวก

2.0 8.1 24.0 28.5 37.0

	

	 ตารางที่ 5 แสดงความต้องการการบริการด้าน 

เครื่องมือ-วัสดุทางการแพทย์ ผู้ใช้บริการต้องการมาก

ที่สุดอันดับแรก ได้แก่ เครื่องมือ-วัสดุทางการแพทย์

สะอาด (71.5%) ส�ำหรับความต้องการการบริการด้าน

สถานที่ให้บริการ ผู้ใช้บริการต้องการมากที่สุดอันดับ

แรก ได้แก่ สถานที่กว้างขวาง สะอาด เพียงพอ (55.3%) 
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ตารางที่ 5	 ระดับความต้องการในด้านเครื่องมือ-วัสดุทางการแพทย์ และด้านสถานที่ให้บริการ

ข้อความ

ระดับความความต้องการ (%)

น้อย

ที่สุด
น้อย

ปาน

กลาง
มาก

มาก

ที่สุด

ด้านเครื่องมือ-วัสดุทางการแพทย์

เครื่องมือ-วัสดุทางการแพทย์สะอาด 0.4 0.8 6.5 19.1 71.5

เครื่องมือ-วัสดุทางการแพทย์ทันสมัย 1.6 1.2 9.3 27.2 58.5

ด้านสถานที่ให้บริการ

สถานที่กว้างขวาง สะอาด เพียงพอ 0.8 1.6 13.0 28.9 55.3

มีเก้าอี้รอพบแพทย์หรือรอรับยาเพียงพอ 0.8 1.2 13.4 31.3 52.8

	 เมื่อส�ำรวจระดับความต้องการการบริการของงาน

พยาบาล มจธ. โดยรวม พบว่า ร้อยละ 56.9 มีระดับ

ความต้องการบริการนี้มากที่สุด และร้อยละ 35.8 มี

ความต้องการใช้บริการในระดับมาก

	 จากการสอบถามความต้องการด้านอื่น ๆ มีผู้เสนอ

แนะให้งานพยาบาล มจธ. จัดบริการด้านบริการแพทย์

แผนไทย บรกิารนวดฝ่าเท้า บรกิารกายภาพบ�ำบดั พร้อม

เสนอแนะวิธีการกลั่นกรองผู้ป่วยที่แท้จริง โดยผู้ป่วย

ต้องให้ผู ้บังคับบัญชาเซ็นอนุญาตให้มาท�ำการรักษา 

นอกจากนี้มีผู้ใช้บริการเสนอแนะให้งานพยาบาล มจธ. 

จัดสัมมนาด้านการรักษาสุขภาพ การโภชนาการ และ

การออกก�ำลังกาย รวมทั้งการจัดบริการด้านทันตกรรม 

ตลอดจนการเปิดบริการในวันเสาร์-อาทิตย์ เนื่องจากมี

การจัดการเรียนการสอนส�ำหรับนักศึกษาภาคพิเศษ

การอภิปรายผล
	 ร้อยละ 56.9 ของนักศึกษาและบุคลากรมีความ 

ต้องการการบรกิารของงานพยาบาล มจธ.มากทีส่ดุ อาจ 

จะเนื่องจากงานพยาบาล มจธ. จัดบริการได้เป็นอย่างดี 

อันจะพิจารณาได้จากผลของการส�ำรวจความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของงานพยาบาล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พ.ศ. 2554  

พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 

ทุกด้าน เช่น ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการเข้าถึง 

ด้านสถานที่ตั้ง เป็นต้น17 นอกจากนี้อาจรวมถึงเหตุผล

ทีผู่ใ้ช้บรกิารของงานพยาบาลมต้ิองเสยีค่าใช้จ่ายในการ

ใช้บริการ รวมถึงการเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซึ่ง

สอดคล้องกบัอปุสรรคของการเข้าถงึการรกัษาพยาบาล

อันเนื่องมาจากค่ารักษาพยาบาล และระยะทางในการ

เดินทาง18 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของอัญชนา  

ณ ระนอง และวิโรจน์ ณ ระนอง ที่ได้ผลการศึกษา ว่า 

ปัจจัยเรื่องรายได้ สิทธิในการรักษาพยาบาล ค่าใช้จ่าย

ในการเดินทาง มีส่วนก�ำหนดทางเลือกในการรักษา

พยาบาล19 

	 เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความ

ต้องการการบริการด้านรักษาพยาบาลมากที่สุด ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะการจัดบริการของงานพยาบาล มจธ. ใน

ปัจจุบันมุ่งเน้นการจัดบริการด้านรักษาพยาบาลเป็น

ส่วนใหญ่ เช่น การตรวจรักษาโรคทั่วไปโดยแพทย์ การ

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น การบริการจ่ายยารักษาโรค การ
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ให้ใบรับรองแพทย์ เป็นต้น  ในขณะเดียวกันการจัด

บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคยังไม่

ทั่วถึง ดังนั้น งานพยาบาลควรส่งเสริมกิจกรรมด้าน

การส่งเสริมหรือสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคให้

มากขึ้น เนื่องจากการส่งเสริมหรือสร้างเสริมสุขภาพ

และป้องกนัโรคเป็นแนวทางหลกัทีม่คีวามส�ำคญัในการ

แก้ไขปัญหาสาธารณสุข การจัดสรรงบประมาณ การก

ระจายบุคลากร และการบริหารจัดการ20  ความต้องการ

ด้านอื่น ๆ มีผู้ใช้บริการเสนอแนะให้งานพยาบาลจัด

บริการด้านบริการแพทย์แผนไทย บริการนวดฝ่าเท้า 

บรกิารกายภาพบ�ำบดั ซึง่งานพยาบาลมนีโยบายทีจ่ะจดั

บรกิารด้านฟ้ืนฟสูขุภาพให้มากขึน้ การขยายเวลาท�ำการ

นั้น ต้องพิจารณาความคุ้มทุนด้วย ส�ำหรับช่วงภาคการ

ศึกษาที่ 1 นักศึกษาจะมีกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย จึงควร

ขยายเวลาเปิดท�ำการ เพือ่ให้สอดคล้องกบักจิกรรมกลาง

ที่มหาวิทยาลัยจัดให้แก่นักศึกษา

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1. เพิ่ม

คุณภาพของบริการที่ผู ้ใช้บริการมีความต้องการใน

ระดับมาก  ในขณะเดียวกันควรแนะน�ำ ส่งเสริมการใช้

บริการ หรือประชาสัมพันธ์บริการที่ผู้ใช้บริการมีความ

ต้องการในระดับน้อย  เพื่อให้เป็นที่รู้จักกับผู้ใช้บริการ

มากขึ้น เช่น การปรึกษาด้านสุขภาพจิตกับจิตแพทย์ 

การตรวจหมู่เลือด ซึ่งอยู่ในระดับความต้องการน้อย

กว่าด้านอื่น  2. จัดบริการด้านฟื้นฟูสุขภาพ ได้แก่ 

การกายภาพบ�ำบัด การนวดแผนไทย การประคบร้อน 

เป็นต้น  3. จัดจุดที่ผู้ใช้บริการสามารถส่งข้อเสนอแนะ/

ข้อร้องเรยีนเพิม่มากขึน้ 4. พฒันาหรอืเพิม่ศกัยภาพของ

ผู้ปฏิบัติงานให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการ 

อันจะส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพิ่ม

มากขึ้น

ข้อจ�ำกัดในการวิจัย  
	 ผู้วิจัยได้เลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มา

ใช้ในช่วงเดือนเดียวเท่านั้น คือ ประชากรหรือผู้ที่มา

ใช้บริการเดือนกุมภาพันธ์ 2555 ซึ่งกลุ ่มตัวอย่าง 

ดังกล่าวอาจจะไม่เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากร (ผู้ที่

เคยมาใช้บริการ) ทั้งหมด ดังนั้น การวิจัยในอนาคตอาจ

ใช้การเลอืกสุม่กลุม่ตวัอย่างจากประชากร (ผูท้ีเ่คยมาใช้

บรกิาร) ตลอดทัง้ปี ซึง่จะเป็นการเลอืกตวัแทนของกลุม่

ประชากรทั้งหมดได้สมบูรณ์ขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณนักศึกษาและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีทุกท่าน  

ที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส�ำรวจความ

ต้องการออนไลน์เป็นอย่างดี
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