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เครื่องมือประเมิน Health Literacy และการพัฒนาเครื่องมือประเมิน 
Health Literacy ของคนไทย

(Health Literacy tools and development of a Thai Health Literacy measurement tool)

 องคการอนามัยโลกไดใหความหมายของคําวา Health Literacy วา “ทักษะดานกระบวนการรับรูหรือคิด 

และทักษะดานสังคมท่ีกาํหนดแรงจูงใจ และความสามารถของบุคคลท่ีจะเขาถึงเขาใจ และใชขอมูลท่ีไดรบัมาในการ

สนับสนุนดานสุขภาพ” สําหรับประเทศไทยมีการแปลคําวา Health Literacy ไวอยางหลากหลาย เชน สถาบันวิจัย

ระบบสาธารณสุข ใชคําวา ความแตกฉานทางดานสุขภาพ และมูลนธิิเพือ่พฒันาการศึกษาไทย สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศกึษา ภายใตการสนบัสนุนของสาํนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสรมิสุขภาพ (สสส.) ใชคาํวา ความ

ฉลาดทางดานสุขภาพ ปจจุบันมีเคร่ืองมือท่ีใชวัดระดับ Health Literacy ที่หลากหลาย อาจจะจําแนกตามกลุม

อายุ เชน Test of Functional Health Literacy in Adult (TOFHLA), Short-Test of Functional Health Literacy 

in Adult (S-TOFHLA), Rapid Estimate of Adults Literacy (REALM) และ Short- Rapid Estimate of Adults 

Literacy (S-REALM) ซ่ึงเครื่องมือวัดเหลาน้ีใชในการวัดระดับ Health Literacy สําหรับกลุมผูใหญ นอกจากน้ี

ยังมีเคร่ืองมือที่ใชวัดระดับ Health Literacy ที่มีลักษณะเฉพาะประเด็นมากข้ึน เชน Rapid Estimate of Adults 

Literacy in Dentistry-30 (REALD-30) ซ่ึงใชกับงานดานสุขภาพชองปาก, Mini Mental Status Examination 

(MMSE) ซ่ึงใชกับงานดานสุขภาพจิต, Stieglitz Informal Reading Assessment of Cancer Text (SIRACT) ซ่ึง

ใชกับประเด็นเรื่องโรคมะเร็ง  และ Literacy Assessment for Diabetes (LAD) ซ่ึงใชกับงานทางดานโรคเบาหวาน 

ถึงแมวาเคร่ืองมือวัด Health Literacy ที่กลาวมาขางตน จะมีจุดเดนและจุดออนที่แตกตางกัน แตเครื่องมือดัง

กลาว ยังมีขอจํากัดมากมาย ไดแก เครื่องมือที่ใชวัด Health Literacy ในปจจุบัน ไมไดถูกออกแบบตามหลักทฤษฎี/

คํานิยามของ Health Literacy สวนใหญจะเปนการประเมินในทักษะดานใดดานหน่ึงเชน การอาน ไมครอบคลุม

การวัดเร่ืองของ Health Literacy  นอกจากน้ัน เครื่องมือวัด Health Literacy ที่มีอยูเปนเคร่ืองมือที่ใชวัดในระดับ

บุคคลไมไดมองอยางองครวมและวัดระดับ Health Literacy ในระดับ Functional Health Literacy เทาน้ัน ดังน้ัน

ยงัไมมีนกัวชิาการหรือนกัวจิยัทานใดสรุปวาเคร่ืองมือชนดิใดเปนเคร่ืองมือทีดี่ทีสุ่ดในการวัดระดับ Health Literacy 

ไดอยางถูกตอง ทั้งน้ีเน่ืองจากบริบททางดานวัฒนธรรมและสังคมของแตละพื้นท่ี และระดับปจเจกของชุมชน

ที่ตางกัน อาจทําใหเครื่องมือที่ใชอยูในปจจุบันไมเหมาะสมในการประเมินระดับ Health Literacy ของกลุมเปา

หมายได  ดวยเหตุนี้ จึงมีนักวิจัยหลายทานเร่ิมพัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินระดับ Health Literacy ใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของงานวิจัยและสอดคลองกับคํานิยามของ Health Literacy ที่ระบุไวในงานของตนเองมากท่ีสุด 

 สําหรับการพัฒนาเครื่องมือประเมินระดับ Health Literacy มีการใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมากข้ึน เชน การ

ศึกษาของ  Jordan และคณะ ท่ีเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากกลุมผูรับบริการ โดยผลจากงานวิจัยไดมาซ่ึงปจจัยท่ี

สอดคลองกับคําจํากัดความ Health Literacy และอยูบนฐานมุมมองผูปวยเปนศูนยกลาง นอกจากนี้มีงานวิจัยท่ี

ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาเครือ่งมอืประเมนิ Health Literacy ในมิติมุมมองของผูใหบริการหรอืผูตัดสินนโยบายเชน

กัน ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวสามารถนําผลของการสํารวจมาพัฒนามาตรการ แนวทาง และนโยบายเพ่ือการพัฒนาใน

กลุมเปาหมายตางๆ ตอไปได 
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 สําหรับการศึกษาเร่ืองการพัฒนาเคร่ืองมือประเมิน Health Literacy สําหรับคนไทย เกิดข้ึนจากความรวมมือ

ทางวิชาการของหลายหนวยงาน ไดแก สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันวิจัยระบบ

สุขภาพ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และ Deakin University ประเทศออสเตรเลีย มีวัตถุประสงคเพื่อ

ใชในการประเมิน Health Literacy ของประชากรไทยในระดับปจเจกและกลุมประชากร รวมถึงการพัฒนาประเด็น

ที่มีความจําเพาะสําหรับกลุมคนท่ีมีความพิการทางการเคล่ือนไหว ความพิการทางสายตา และความพิการทางการ

ไดยินดวย โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธี concept mapping ซ่ึงกระบวนการพัฒนาเคร่ืองมือ อยูบนฐานการเก็บ

ขอมูลจากระดับลาง (grounded approach) เพื่อวิเคราะหประเด็นความเห็น (concepts) หรือ scales ที่สอดคลอง

กบัประชากรไทย มากกวาการนํา scales ทีไ่ดจากการพัฒนาเคร่ืองมือจากตางประเทศมาใช ซ่ึงขณะน้ีอยูในข้ันของ

การดําเนินการทดสอบแบบสอบถาม  และคาดวาจะสามารถนํามาใชไดจรงิในระยะเวลาอันใกลนี ้โดยทีมวจิยัคาดวา

เคร่ืองมือดังกลาวจะชวยในการพัฒนาหรือออกแบบมาตรการ โปรแกรม หรือนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน

และสอดคลองกับการพัฒนา Health Literacy ของประชากรไทยตอไป

     ผศ. ดร.จุฑาธิป  ศีลบุตร 
     บรรณาธิการประจําฉบับ


